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Rola odbiorcéw w funkcjonowaniu wspétczesnej medialnej
konwencji komunikacyjnej

Rozwdj nowych mediéw, a zwtaszcza internetu, doprowadzit w ostatnich latach do po-
waznych jakosciowych zmian w kulturze wspoétczesnej, zmian inspirujacych twor-
cza aktywnos$¢ odbiorcéw. Znaczaco zmienita sie bowiem konwencja komunikacyjna
we wspoétczesnych mediach. Dla wielu badaczy jest to proces mediamorfozy mediéw,
uznany ,za najwiekszy medialny przetom od czaséw wynalezienie pisma” (Zwiefka-
-Chwatek 2009: 45). Dla kulturoznawcy natomiast istotna jest nowa rola odbiorcy
w funkcjonowaniu wspétczesnych przekazéw medialnych.

Wprowadzenie

Komunikacje internetowg mozna wspdiczesnie uznac za alternatywe nieformalne;j
(potocznej) narracji ustnej. Gdyby internet nie stuzyt przede wszystkim konwersacji,
to proces jego wchodzenia w kulture trwatby zapewne znacznie dtuzej, a tak cata
codzienna paplanina, gawedzenie, plotkowanie, niezliczone ilo$ci zwierzen czy porad
wdarty sie szturmem do wirtualnego swiata, by wspomagac¢ proces wspéttworzenia
wirtualnej wspdlnoty. Oczywi$cie mowe trzeba byto ,upiSmienni¢”, ale i tak na tyle
skutecznie symuluje ona konwersacje typu face-to-face, ze nie tylko teoretycy okre$laja
ja mianem wtérnej oralnosci. Ale inspiracja koncepcja Waltera J. Onga jest znaczaca
(Ong 1992: 182-183). Sktonita ona medioznawcéw do poszukiwania podobienistw
pomiedzy hipertekstem a tradycyjna oralnoscig (Gérska-Olesinska 2009:33). Ale -
co wazniejsze - sami uzytkownicy internetu odbieraja kontakt interface-to-interface
jako ,prawdziwg” rozmowe w sieci: ,Jezyk wirtualny jest zatem takze zastepnikiem nie
tylko jezyka naturalnego, ale i wyrazem nadziei, Ze spotkanie z drugim cztowiekiem
zawsze jest mozliwe” (Burszta 2004: ). Podobny optymizm dostrzegtam u Arjuna
Appaduraia, ktéry w rozwoju elektronicznej komunikacji widzi ,zaczatek procesu
wytwarzania sgsiedztw wirtualnych” (Appadurai 2005: 288; wyrdznienie w oryginale).
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Wochtoniecie przez internet (za sprawa uzytkownikoéw sieci) tresci funkcjonu-
jacych wczesniej w obiegu bezposrednim (co oczywiScie wigze sie ze zmiang samej
struktury tekstéw) to tylko jeden z aspektéw gruntownych zmian. Proces ten w sposob
naturalny sprzyja, moim zdaniem, powstawaniu tzw. sgsiedztw wirtualnych. Bo jesli
nawet ,wirtualnym sgsiedztwom pozornie brakuje wiezi typu face-to-face, przestrzen-
nego skupienia i ztozonych form interakcji spotecznej, cech tak waznych dla koncepcji
sasiedztwa” (Appadurai 2005: 289), to tak naprawde ich sita polega na umiejetnos$ci
mobilizowania i przeksztatcania relacji miedzy ludZmi w realnych sasiedztwach zy-
ciowych. Przejawia sie to przede wszystkim w nieustannym wytwarzaniu lokalno$ci
i poczucia wspolnoty (Hajduk-Nijakowska 2012).

Musimy uwzgledni¢ tutaj takze proces odbioru tresci przekazywanych jezykiem
cyfrowym przez media i zwigzane z tym przenoszenie lansowanych przez nie sens6w
w sfere praktyki. Odbidr ten jest procesem, ,czynnos$cig usytuowana” w kontekscie
kulturowym i wymagajaca od odbiorcy poswiecenia uwagi i podjecia dziatan inter-
pretacyjnych, czyli przyswojenia przekazu, co zdaniem Johna Thompsona oznacza
przyjecie go jako wtasnego.

Przyswajanie form symbolicznych - a zwtaszcza przekazéw wyrazanych przez produkty
medialne - jest procesem, ktéry moze rozciaga¢ sie daleko poza pierwotny kontekst
i czynnos$¢ odbioru tych form. Ludzie czesto dyskutujg o produktach medialnych i ich
tresci; w ten sposob przekazy medialne s3 poddawane obrébce i dzielone z wiekszym kre-
giem o0s6b, ktére mogty, lecz nie musiaty, bra¢ udziatu w odbiorze oryginalnego przekazu.
W ten sposoéb przekazy medialne sa przenoszone poza oryginalny kontekst ich odbioru
oraz mogg ulega¢ zmianom w cigglym procesie opowiadania i powtarzania, interpretacji
i reinterpretacji, komentowania, wySmiewania i krytyki. [...] Wraz z powtarzaniem prze-
kazu medialnego i zwigzanych z nim reakcji do gtosu moze dochodzi¢ narracja, w ktorej
ludzie mogg przywotywac swoje mysli, odczucia, doswiadczenia i wigzace sie z danym
tematem aspekty wiasnego zycia. [...] Odbierajgci przyswajajac przekazy medialne, ludzie
angazuja sie w proces samotworzenia i samorozumienia - chociaz czesto tego wcale nie
zauwazaja (Thompson 2001: 47-48).

W nowoczesnych spoteczenstwach wewnetrznie zréznicowanych i wplecionych
w réznorodne konteksty medialne gwattownie zmienia sie bowiem sposéb komuni-
kowania. Mocno wyeksponowat ten fakt Zygmunt Bauman:

[...] zniwelowanie odlegtosci czasowych i przestrzennych dzieki technice nie tyle ujed-
nolicito ludzka kondycje, ile jg spolaryzowato. Wyzwala ono bowiem niektére jednostki
z wiezdw terytorialnych i pewnym czynnikom konstytuujagcym wspdlnote nadaje sens
eksterytorialny; rownocze$nie jednak samo odarte ze znaczenia terytorium, w ktérego
granicach inni nadal pedzg zycie, pozbawione zostaje potencjatu okreslania ludzkiej
tozsamosci (Bauman 2000: 25).

Tym samym wspoétczesnie traci wiec racje bytu rozumienie lokalnosci jako kate-
gorii przestrzennej, skonkretyzowanej terytorialnie oraz czasowo, lokalno$ci, ktéra
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stanowita dotad wyznacznik tradycyjnej spotecznosci lokalnej. Kategoria lokalnosci
wymaga obecnie po prostu istotnej redefinicji. Jak zdecydowanie podkresla Marian
Kempny, ,lokalno$¢ w zglobalizowanym $wiecie oznacza kategorie wspdtistniejaca
z metaforami sieci, strumieni, ptynnosci czy przeptywoéw, z ktdrych element tradycyjnie
rozumianego terytorium zostat wyrugowany” (Kempny 2004: 554). Znaczacy wplyw
internetu na powstawanie nowych zjawisk wynika przede wszystkim z usytuowania
tego medium w zyciu codziennym, w ktérym ciggle wazna jest fizyczna wspdtobecnos¢:
JInternet sprzyja raczej glokalizacji niz McLuhanowskiej globalnej wiosce. We wspélno-
cie i w pracy internet utatwia zacie$nianie, zaréwno opartych na bliskosci wiezi lokal-
nych, jak i wiezi na odlegto$¢” (Wellman, Hogan 2005: 42; wyréznienie w oryginale).

Nadto audiowizualno$¢ wspétczesnej kultury zdecydowata o pojawieniu sie nowe;j
formuty poznawania $wiata - do$wiadczenia zaposredniczonego (mediated experience),
ktérego cecha, jak to okreslit Anthony Giddens, jest miedzy innymi ,wtargniecie od-
legtych wydarzen do sfery codziennych doswiadczen”, zdarzen, o ktérych moze nigdy
by$my nie wiedzieli, gdyby nie ich medialna wizualizacja:

Jednostka moze odbiera¢ wiele relacjonowanych w programach informacyjnych wydarzen
jako zewnetrzne i odlegte, ale wiele innych moze tez regularnie wptywac na jej codzienne
czynnosci. Towarzyszace doswiadczeniu zaposredniczonemu wrazenie swojsko$ci moze
odpowiadac za powszechne poczucie ,,odwrécenia porzadkéw”, gdy napotkany rzeczywi-
sty przedmiot lub wydarzenie wydaja sie mniej realne niz ich medialne przedstawienie.
Co wiecej, liczne doswiadczenia, ktore w zyciu sa rzadkoscia (jak na przyktad bezposredni
kontakt ze $miercig i umierajacymi), sg reguta na poziomie przedstawien medialnych,
podczas gdy rzeczywiste zetkniecie z samymi zjawiskami jest psychologicznie trudne.
[...] W sumie w warunkach nowoczesnosci srodki przekazu nie tyle odzwierciedlaja
rzeczywiste zdarzenia, ile czeSciowo je tworza (Giddens 2007: 38-39).

Wiaczanie owych odlegtych, ,wytworzonych” przez media zdarzen w sfere indy-
widualnych doswiadczen wymaga oczywiscie od jednostki skomplikowanej proce-
dury przektadu i oswojenia zdarzen, z ktérymi styka sie za posrednictwem mediow,
swoistego negocjowania i porzadkowania znaczen. Odbywa sie to oczywiScie, co juz
podkreslitam, w trakcie trwania procesu odbierania tychze wiadomo$ci i to najczesciej
przy uzyciu wyznawanej koncepcji zdrowego rozsadku, ktéra musi by¢ zgodna z prak-
tykowanymi regutami mys$lenia. A takze, na co zwrdcit uwage Roch Sulima, z kategoria
potocznosci, ktéra peini funkcje regulacyjna struktur codziennosci: ,informacje »nowe«
»przektadane sa« a vista na »zastane, ktére tym samym ulegaja »przeredagowaniu«
i funkcjonalnemu przeksztatceniu, potencjalnemu otwarciu na nowe okolicznos$ci”
(Sulima 2003: 239).

Tworcza aktywnosé odbiorcow w sieci

Zaprezentowane wyzej nowe obszary badawcze determinujace sposoby odbioru prze-
kazywanych tresci, wymagaja zwrdcenia uwagi na aktywnos¢ podmiotéw (odbiorcow)
rozproszonych w przestrzenii uczestniczacych w procesie funkcjonowania owych tresci,
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a przede wszystkim na sposoby ich indygenizacji, tzn. nadawania sensu globalnym tres-
ciom przez sprowadzenie ich do zrozumiatego, oswojonego juz obrazu (wizji) $wiata.
Uzywam tu pojecia ,indygenizacji”, a nie po prostu ,ulokalnienia” (glokalizacji), by nie
kojarzy¢ tego zjawiska z przestrzenng lokalizacjg, zbiorem elementéw zewnetrzne;j
kulturowej specyfiki powigzanej z okreslong spoteczng wspélnota (Hajduk-Nijakowska
2010). Zwracam na to uwage pod wptywem rozwazan przywotanego tu juz antropologa
Arjuna Appaduraia, ktéry pisat m.in.:

Wiekszo$¢ etnograficznych opiséw, zaglebiajgc sie w dokumentowang lokalizacje, trak-
tuje lokalnos$¢ jako terytorium, a nie jako forme, nie uwzgledniajac ani jej kruchosci, ani
jej etosu jako wtasciwosci zycia spotecznego. Prowadzi to etnografie do bezrefleksyjnej
wspotpracy z tym poczuciem bezwtadu, na ktérym lokalnos$¢ jako struktura uczucia,
zasadniczo sie opiera (Appadurai 2005: 269; wyréznienie w oryginale).

Lokalnosci nie mozna traktowac jako ,co$ danego”, jest ona bowiem zawsze wy-
twarzana, co sprowadza sie ,,do wytwarzania lokalnych podmiotéw, czy nawet samych
sasiedztw, ktore staja sie kontekstem dla tych podmiotowosci” (Appadurai 2005: 269).
Tym samym proces ,wytwarzania” lokalnosci i sgsiedztw lokalnych ma zawsze silne
osadzenie w konteks$cie kulturowym, wptywajacym m.in. na sposéb odbierania prze-
kazywanych tres$ci. Koncentracja uwagi na tym procesie ujawnia gruntowne przemo-
delowanie relacji miedzyludzkich, co wymaga jako$ciowej zmiany sposobu rozumienia
kontekstu kulturowego, a zwtaszcza wyeksponowania aktywnego uczestnictwa ludzi
(uzytkownikéw sieci) w procesie odbioru przekazywanych tresci, tworczego wejscia
w role prosumenta oraz aktywnego uczestniczenia w ,,0ddolnej konwergencji”, rozu-
mianej jako ,nieformalny, a czasem tez nieautoryzowany przeptyw tresci medialnych,
ktory nastepuje w sytuacji, gdy konsumenci tatwo moga archiwizowa¢, komentowac,
przejmowac i redystrybuowac tresci medialne” (Jenkins 2007 :256). Nowe technologie
nie tylko zainspirowaty ludzi pomystami, czy umozliwity im znacznie bogatsze aktywne
uczestnictwo w procesie odbioru tresci, ale pobudzity ich takze do samotworzenia. ,Sie¢
stata sie nowym, poteznym kanatem dystrybucji amatorskiej produkcji kulturowej” (Jen-
kins 2007: 135). Zreszta, juz przed laty zwr6cit na to uwage Alvin Toffler, prognozujac
w swojej pracy pt. Trzecia fala kierunek nasilajacych sie zmian wéréd odbiorcow kultury,
coraz mocniej zanurzonych w oceanie informacji. Uwazat, Ze postepujace ,odmasowienie”
$rodkéw masowego przekazu ,umozliwia kazdemu konsumentowi przejecie dodat-
kowo funkcji producenta wlasnych wyobrazen i idei” (Toffler 1997: 259), tym samym
prosument okaze sie ,klientem nowego typu”. Ponadto, zdaniem Tofflera, ,trzecia fala
wprowadza nowe rozumienie Swiata, ktére ma silne zabarwienie lokalne, a jednoczes-
nie - globalny, a nawet wrecz galaktyczny charakter” (Toffler 1997: 453), co w zasadzie
jest prefiguracja kultury 2.0. Owga Tofflerowska wizje przywotat np. Piotr Siuda, ktory
analizujgc wspoétczesng kulture prosumpcji, uznat fanéw za jej awangarde (Siuda 2012).

Nowe formy uczestnictwa w sieci obecne sa na réznych stronach internetowych,
wokét ktorych skupiajg sie spotecznosci os6b podobnie myslacych i majacych wspol-
ne oczekiwania. ,,Oczekiwania te nie powstaja w formie zinstytucjonalizowanej i nie
sa produktem kultury masowej. Sa one produktem ruchu oddolnego, napedzanego
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aktywnoscig zwyktych uzytkownikéw” - dopowiada Robert G. Howard, ktéry dyskurs
online tworzony na bazie sieci internetowej nazywa ,dialektem sieci”, charakteryzuja-
cym sie hybrydowoscia tresci. ,Pojecie kultury dialektu nalezy postrzega¢ wytacznie
jako rézne od elementéw masowych, oficjalnych i instytucjonalnych” (Howard 2008:
192, 194).

W nowych realiach tradycyjne formy tworzenia z powodzeniem odnajduja sie
w zaoferowanych cztowiekowi nowych mozliwos$ciach, stare i nowe media coraz $mielej
wchodza w interakcje. Dostrzegta to rowniez politolozka: ,Sita oddziatywania jednostek,
ktére dotychczas zwykto uwazac sie wytacznie za odbiorcéw, nieustannie rosnie, a inter-
aktywno$¢ jest kluczowym aspektem nowoczesnego przekazu. [...] Witryny internetowe
sprawiajg, ze dotychczasowi odbiorcy moga z tatwoscia wecieli¢ sie w role nadawcy”
(Polaczek-Bigaj 2017: 194).

Wszak internet, jak wiadomo, odgrywa tez wyjatkowa role we wspomaganiu obiegu
przeréznych sensacyjnych opowiesci (niesamowitych, groznych, tajemniczych) oraz
teorii spiskowych, ktére do niedawna dominowaty gtéwnie w bezpos$rednim obiegu.
Owe internetowe legendy miejskie (urban legends) zyskuja natychmiastowy globalny
krag odbiorcéw, przesadzaja o koniecznosci zaistnienia odbioru typu fanowskiego,
powstania (,wytwarzania”) swoistej wirtualnej wspolnoty (wirtualnego sasiedztwa)
ludzi przekonanych o prawdziwos$ci przekazywanych tresci, np. w czasie pandemii
Covid 19 gwattownie wzrosta popularno$¢ antyszczepionkowcow (por. Kozik 2021).
Na przerdznych specjalistycznych witrynach nadal tocza sie pelne emocji dyskusje
o konkretnych zdarzeniach eksponowanych w legendach lub nadsytanych przez in-
ternautéw przyktadach potwierdzajacych niebezpieczenstwo przyjecia szczepionki.
W mediach spotecznos$ciowych trwaja dyskusje nad kolejnymi wariantami opowiesci,
internauci wspolnie ,redagujg” wiarygodne wersje wydarzen, zazwyczaj dalece juz zmi-
tyzowanych. Nasilajg sie one przede wszystkim w momentach kryzyséw politycznych,
atakow terrorystycznych, katastrof, by przekonywujgco wyjasni¢ ,celowo ukrywane
przez wtadze” przyczyny zaistniatych wydarzen. Ludzie, po prostu nie dowierzajac
oficjalnym komunikatom, szukajg ,prawdziwych” przyczyn, chcg wiedzie¢, co sie na-
prawde wydarzyto, a internet - ,ten informacyjny bazar” - pozwala znaleZ¢ to, czego
ludzie oczekuja, w co wierza, co jest, w ich mniemaniu, zgodne z prawda, a wiec , kieruja
sie tymi samymi motywacjami, co w komunikacji bezposredniej” (Panczova 2005: 157).

Szczegbtowo uzasadnit te teze Stuart Allan, analizujagc zachowania mediow
i tzw. zwyktych odbiorcéw po ataku na World Trade Center 11 wrze$nia 2001 roku.
Jak wiadomo, wzrosto wéwczas gwattownie zapotrzebowanie na informacje. Na oso-
bistych stronach w Internecie (w mediach spotecznosciowych) pojawity sie ,relacje
naocznych $wiadkdw, amatorskie fotografie, a nawet filmy wideo z przebiegu kryzysu”,
JInternet rozbrzmiewat gtosami mieszkancéw Nowego Jorku i Waszyngtonu opowia-
dajacych, co naprawde sie zdarzyto”, ,blogi stawaty sie wielogtosowa wieza Babel,
reakcja na wotanie o media, ktore robityby co$ naprawde wartosciowego” (Allan 2008:
69-71). Co wiecej:

Analiza niektérych zdje¢ z ruin WTC miata ujawni¢, ze w dymie widoczna jest twarz
szatana. Rozpowszechnito sie przekonanie, ze za atakami stat izraelski Mossad [...].
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Jedna z najbardziej zywotnych plotek dotyczyta rzekomej przepowiedni XVI-wiecznego
astrologa Nostradamusa, ktéra miata dotyczy¢ ataku na Nowy Jork: ,trzecia wielka wojna
zacznie sie, gdy wielkie miasto stanie w ogniu”, po tym ,jak dwdch braci rozdzieli Chaos”
(Allan 2008: 76).

Co ciekawe, odtad w kazda rocznice tragedii narastata w Internecie i w mediach
spotecznosciowych ilos¢ relacji i niesamowitych historii o przyczynach ataku terro-
rystycznego na Ameryke:

[...] zwolennicy teorii spiskowych twierdza, Ze nie mogli tego dokona¢ Arabowie uzbro-
jeni w noze do rozcinania kartonowych pudet. Jedna z dos¢ szybko przyjetych teorii
spiskowych glosi, ze samoloty byly sterowane zdalnie, a nie przez samobéjcéw z Al-Kaidy.
Wedtug innej teorii terrorysci nie weszli na poktad samolotéw i juz po katastrofie zo-
baczyli swoje nazwiska na listach pasazeréw. Z jeszcze innej dowiadujemy sie, ze zaden
z tysiecy pracujgcych w bliZniaczych wiezach World Trade Center Zydéw nie zglosit sie
do pracy tego dnia, co $§wiadczy nie tylko o tym, ze wrég w dalszym ciggu jest zwarty
i z gory okreslony, jako Ze zaden z nich nie ostrzegt nie-Zyda (Castillon 2006: 244).

Omoéwienie teorii spiskowych zwigzanych z atakiem na WTC 11 wrze$nia 2001 roku
opublikowat ,Der Spiegel” (2003). Coraz gtosniej méwi sie o klatwie wiszacej nad
Manhattanem: umierajg ratownicy, strazacy i policjanci, cho¢ wiadomo, ze gtéwna
przyczyng zgondéw sg $miertelne choroby wywotane chmurami pytu azbestowego
i innych trujacych zwigzkéw unoszgcych sie przez kilka dni nad rumowiskiem.

Mediatyzacja wojny w mediach spotecznosciowych

0Od tamtego czasu proces mediatyzacji kazdej wojny gwattownie przyspieszyt, bowiem
internet powszechnie zapanowat juz nad mediami spoteczno$ciowymi. ,Zmediatyzo-
wane spoteczenstwo prowadzi wojny nowego typu, wojny zmediatyzowane” - dowodzi
Tomasz Goban-Klas. ,Wojna staje sie zmediatyzowana, gdyz praktyki wojny i do$wiad-
czenia prowadzacych walki i poszkodowanych przyjmuja forme statego rejestrowania
wydarzen przez media, wy$wietlania i archiwizacji obrazéw” (Goban-Klas 2022: 20),
a nadto trwa nieustajacy proces odbioru tych tresci przez rozproszonych w przestrzeni
odbiorcow, poszukujacych w naptywajacych informacjach, zdominowanych zreszta
przez zwizualizowana narracje, ,prawdziwej” wiedzy o toczacej sie wojnie, wspot-
czeénie - wojny na Ukrainie. Ow element rozproszonych w przestrzeni odbiorcéw
zapewne sktonit Gobana-Klasa do nazwania najnowszej fali mediatyzacji wojny mia-
nem ,wojny rozproszonej”, poniewaz docieraja do nas rozproszone relacje réznigce sie
ujawnianiem przyczyn i skutkow rozgrywajacych sie w odlegtej przestrzeni wydarzen,
co ,moze wzmocni¢ poznawcze i emocjonalne reakcje spotecznych dziatan w sposéb
niewspéimierny do poczatkowego impulsu” (Goban-Klas 2022: 21). Obecnie, kiedy
smartfon jest w rece nie tylko dziennikarza, ale rowniez zotnierza, cztonkéw jego
rodziny, niemal kazdego cywila, mnogo$¢ zréznicowanych obrazéw wojny przyttacza
odbiorcow.
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Miliardy ludzi maja urzadzenia, ktére pozwalaja im nie tylko obserwowa¢ Zotnierzy
w akgji, ale takze informowac potencjalnie ogromna publiczno$¢, co sami widza i do-
dawac¢ wtasne komentarze (niektore trafne, inne nie) do potoku informacji zwigzanych
z wojna. A i sami walczacy czasami zapisuja swoje poglady na Twitterze. Szeregi tych,
ktérzy dzielg sie informacjami, ogromnie sie powiekszyty. Twitter i podobne serwisy
staty sie w niektérych przypadkach instrumentami wojennymi. Jego zintensyfikowana
kontrola, zaré6wno obiektywna jak i polityczna, zmienia sposéb prowadzenia wojen.
(Goban-Klas 2022: 22).

Mechanizmy inspirujace wspoétcze$nie aktywno$¢ tworcza uzytkownikow sieci,
ktéra z miejsca ma szanse uzyskania globalnego (nieoficjalnego) obiegu, wymagaja
skierowania obserwacji kulturoznawcy w strone serwiséw spoteczno$ciowych, na kto-
rych tocza sie petne emocji dyskusje o konkretnych wydarzeniach, wypracowujace ich

,wiarygodne” wersje. | tak np. wojna Rosji z Ukraing trafita do serwisu internetowego
TikTok juz w 2014 roku, gdy doszto do aneksji ukrainskiego Krymu: ,Wszystko na zywo,
z komentarzami i memami. Juz nie klasyczne media i agencje wywiadu, ale media
spotecznosciowe i krotkie filmiki krecone smartfonami stajg sie oknem, przez ktore
Swiat i mtodzi z generacji Z patrza na mozliwy konflikt Rosji z Ukraing” - relacjonuje
juz 16 lutego 2022 r. Marcin Makowski (2022), dostrzegajac specyfike internetowych
relacji i rosnace napiecie tuz przed zblizajaca sie ponowna zbrojna agresja Rosji:

Obok systemoéw rakietowych i dyslokacji uzbrojenia, coraz czes$ciej pojawiaty sie komen-
tarze nastolatkéw w stylu: , To moja pierwsza wojna, troche sie denerwuje”. W znany
jedynie mediom spoteczno$ciowym sposdb, wojna nerwéw Kijow z Moskwa przeniosta
sie na ptaszczyzne wojny memoéw, z ktérych najpopularniejszym (ponad 28 mln odston
na TikToku) zostat apel do ,Vladdy Daddy” (luzne ttumaczenie , Tatusia Putina”), aby
yzatrzymat wojne” (Makowski 2022).

Ozyty na powrot zielone ludziki, ktére pojawity sie juz wcze$niej w Donbasie
(Sokala 2022). Wsréd nieskonczenie wielu niewiarygodnych informacji, teorii spi-
skowych i legend bedacych w obiegu, pod koniec lipca zrodzita sie nowa, tym razem
po stronie agresora, legenda wyjasniajaca niemoc Rosji: otéZ nie moze ona wygraé
wojny, poniewaz do walki wiaczono ukrainskich zotierzy-mutantéw, stworzonych
w amerykanskich laboratoriach (Gorecki 2022).

Wkrétce sytuacja ulegta dramatycznej zmianie. Wojna stata sie faktem, wszyscy
mieli oczywiscie smartfony, ale, jak dowodzi prof. Jan Kreft, ktéry prowadzit badania
na wschodzie Ukrainy, , przecietny jego uzytkownik nie ma zielonego pojecia, jak od-
rézni¢ prawde od ktamstwa [...] zar6wno mtodzi, jak i starsi nie s3 w zaden sposob
przygotowani do tego, Zeby weryfikowa¢, sprawdza¢, czy dana informacja jest praw-
dziwa” (Szymaniak 2022). Zdaniem Krefta media spotecznosciowe mobilizuja jednak
do dziatania, ale z drugiej strony

[...] moga dziata¢ tez demobilizujaco. Jest bowiem tak, ze gdy ludzie wyraza w nich
poparcie czy swoje oburzenie, to czujg, ze juz co$ zrobili, s3 zwolnieni z realnego wsparcia.
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W sieci wytadowujg swoj gniew, frustracje, wiec nie musza juz czynnie, w realu anga-
zowac sie w ten czy w inny spor. Klikajg grozng emotke i juz nie wychodza na ulice,
nie protestujg, bo zimno, bo wieje i pada deszcz. To wirtualne zaangazowanie daje im
iluzoryczne poczucie, ze co$ zrobili i to juz wystarczy. [...] To jest szansa dla Facebooka,
aby wrdcit do gry i przestat by¢ chtopcem do bicia, bo Facebook ma coraz lepsze i coraz
szybciej rozwijajace sie narzedzia do fact-checkingu. Moze zatem sta¢ sie pewnego
rodzaju autorytetem, ,mezem zaufania”, weryfikatorem fake newsow, ktéry rozsadzi to,
co jest prawda, a co nie (Szymaniak 2022).

Bez watpienia obecno$¢ w obiegu przer6znych opowiesci interpretujacych wyda-
rzenia rozgrywajace sie w trakcie trwajgcej wojny sktonity Jakuba Majmurka do stwier-
dzenia, iz wojna w Ukrainie toczy sie na wielu frontach: wojskowym, gospodarczym,
informacyjno-narracyjnym. ,Dzieki umiejetnemu wykorzystaniu mediéw spotecz-
nos$ciowych $wiat widzi, ze do obrony Ukrainy mobilizuje sie cate spoteczenstwo:
zwykli ludzie, gwiazdy sportu, byli wysoko postawieni politycy, a takze mtode kobiety.
[...] Media spotecznosciowe i krazace w nich obrazy sg bardzo istotnym frontem in-
formacyjnym tej wojny”. Na poparcie tej tezy dopowiedziat:

Jak na tamach ,Guardiana” zauwazyt Yuval Noah Harari, nardd to tez opowiesci powta-
rzane przy ognisku, przekazywane z pokolenia na pokolenie takze wtedy, gdy panstwo
bedace domem tego narodu przestanie istnie¢. Ukraincy w ostatnich dniach zyskali
opowie$¢ o poteznej mocy integracyjnej, wielki narodowy mit wojny obronnej przed
niczym niesprowokowana rosyjska agresja. Tak dtugo, jak bedg pamietac i powtarzac
te opowies¢, Putin nigdy nie zalegitymizuje swojej wtadzy nad Ukraing - nawet gdyby
militarnie wygrat wojne. Gdy caty $wiat widzi, ze Ukraincy ging w walce o wolno$¢ swojej
ojczyzny, rosyjska propaganda przekonujaca, ze nie ma tak naprawde niczego takiego jak
osobna tozsamo$¢ ukrainska, brzmi jak przekaz z kosmosu (Majmurek 2022).

Podsumowanie

Gruntowne przemodelowanie relacji miedzyludzkich, spowodowane rozwojem wspo6t-
czesnych technologii komunikacyjnych, wymaga od kulturoznawcy skoncentrowania
uwagi na zupetnie nowej roli uzytkownikdéw sieci cyfrowej, ktéra nieustannie inspiruje
ich aktywno$¢. Odbior tresci przekazywanych jezykiem cyfrowym wymaga bowiem
uwzglednienia w analizie zr6znicowanych kontekstéw kulturowych, kreujacych zu-
petnie nowga aktywnos$¢ odbiorcéw wspéttworzacych wirtualne wspoélnoty. Zmiana
sposobu komunikowania, prowadzaca w efekcie gtdwnie do generowania tresci przez
uzytkownikéw, wymaga od kulturoznawcy przeanalizowania procesu samotworzenia
i samorozumienia przekazow/tresci funkcjonujgcych w obiegu mediéw spotecznoscio-
wych. Owa wirtualna aktywnos$¢ utatwia zrozumienie procesu wytwarzania lokalnosci,
kategorii wymagajgcej zredefiniowania i wspomagajacej jednoczesnie zrozumienie roli
odbiorcéw w kreowaniu, stwarzaniu, rozumieniu, akceptowaniu lub odrzucaniu wspét-
czesnych wyobrazen na temat otaczajacego nas $wiata. Sytuacje taka mozemy obecnie
przeanalizowa¢ na podstawie postepujacego procesu mediatyzacji wojny w Ukrainie,
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badajac z perspektywy kulturoznawcy aktywno$¢ odbiorcow w mediach spotecznos-
ciowych we wspottworzeniu/kreowaniu wiedzy o rozgrywajacych sie wydarzeniach.
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Streszczenie

Rozwo6j nowych mediéw, a zwtaszcza internetu, doprowadzit do powaznych jakosciowych
zmian w kulturze wspdtczesnej, ktore inspirujg twoércza aktywnos¢ odbiorcoéw. Znaczaca zmia-
na konwencji komunikacyjnej wymaga wyeksponowania nowej roli odbiorcéw rozproszonych
w przestrzenii uczestniczacych w procesie wspoéttworzenia lokalno$ci oraz poczucia wirtualnej
wspolnoty, a takze ich tworczego wejscia w role prosumenta. Analiza tego procesu wymaga
uwzglednienia kontekstu kulturowego, w jakim funkcjonuja uzytkownicy sieci, skierowania
obserwacji kulturoznawcy w strone serwiséw spotecznos$ciowych, na ktérych tocza sie peine
emocji dyskusje o konkretnych wydarzeniach, wypracowujace ich ,wiarygodne” wersje. W ar-
tykule oméwiono to na przyktadzie trwajacego procesu mediatyzacji wojny w Ukrainie, gdzie
smartfon w rekach ludzi stat sie ,narzedziem walki”.

The role of recipients in the functioning of the contemporary media
communication convention

Abstract

The development of new media, in particular the Internet, has led to serious qualitative changes
in modern culture, inspiring creative output among recipient-users. This substantial change in
the communication convention requires exposing the new role of recipients who are dispersed in
space and who participate in the process of co-creating local atmosphere and the sense of virtual
commonwealth, as well as creatively taking on the role of prosumers. Any analysis of this process
requires taking into account the cultural context within which “net users” come to function. This
directs cultural scientists’ observations towards social services, where discussions on concrete
events are held full of emotional engagement and where “believable” versions are worked out.
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This article discusses this issue through a case study of the process of mediatization in Ukraine,
where the smartphone in people’s hands has become their “weapon” - a tool in the fight.

Stowa kluczowe: odbiorca medialny, prosument, lokalno$¢, wirtualna wspolnota, mediatyzacja
wojny

Key words: media recipient, prosumer, local character, virtual community, mediatization of war
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