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Praktyki badawcze stuchania radia
w samochodach osobowych

Badania radiowe

W niniejszym artykule chciatabym zaprezentowac¢ autorskie podej$cie do badan me-
dialnych - skupie sie na tych dotyczacych radia. Mimo Ze badania jako$ciowe sa wy-
korzystywane do $ledzenia trend6w z tej dziedziny, to jednak etnograficzne podejscie,
niestety, ciggle jest wyjatkiem. Przedstawie teorie takich badaczy jak Nick Couldry,
Sarah Pink czy Michael Bull, postaram sie dobrze wprowadzi¢ w $wiat mediéw, badan
etnograficznych i kultury transportu. Dzieki temu bede mogta w zrozumiaty sposéb
zaprezentowac swoje badania etnograficzne dotyczace praktyk stuchania radia w sa-
mochodach osobowych. Celem opisywanego badania jest pokazanie innych aspektow
tej czynnosci, ktore poza zwykle rozwazanymi - czas stuchania, udziat w rynku rekla-
mowym, zasieg miesieczny, tygodniowy czy dzienny - warto bada¢. Kierowata mna
takze che¢ odpowiedzenia na pytanie: jakie praktyki stuchania radia w Polsce przeja-
wiaja kierowcy samochodéw osobowych? Chciatam nie tylko wykorzystaé deklaracje
respondentéw, lecz takze zaja¢ sie obserwacja i pogtebionymi wywiadami.

Pierwsze proby scharakteryzowania audytorium radiowego na swiecie pojawity
sie juz w 1933 roku. Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Office of Radio Research
i sfinansowane przez Fundacje Rockefellera (Goban-Klas 2004: 87):

W 1936 roku Silvey utworzyt w Wielkiej Brytanii Wydziat Badan Audytorium (Audience
Research Department), dziatajacy w strukturze BBC, ktéry zajmowat sie badaniami
zwyczajow i gustow stuchaczy, efektywnosécig réznych form i technik radiowych oraz

wptywem radia na spoteczenstwo (Beliczyniski 2009: 130).

Kolejne badania zachowan stuchaczy podjeto w 1940 r., wtedy to:
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[...] Herzog badata zachowania stuchaczek, gospodyn domowych pod katem popularnosci
radiowych odcinkéw tzw. oper mydlanych. [...] Byly one wpisane w nowy nurt badan
tzw. korzystania/ uzytkowania i satysfakcji/korzysci (uses and gratifications), ktére
miaty na celu opracowanie listy potrzeb (funkcji, satysfakcji, preferencji) odbiorcow
medidw (Beliczynski 2009: 132).

Przedmiotem dociekan badawczych byty takze zagadnienia dotyczace roli radia
i wyboru programéw przez odbiorcow. Szczegdlng uwage zwrécono na dopasowanie
audycji do potrzeb konkretnych grup stuchaczy. ,Za podstawowe cele badawcze uzna-
no znalezienie odpowiedzi na pytania, czego jaki odbiorca najchetniej stucha, a czego
unika, jakim audycjom poswieca najwiecej uwagi” (Beliczyniski 2009: 133). Na ten
temat w 1948 roku pisali takze Paul Lazarsfeld i Patricia Kendalla, byta to pionierska
praca z zakresu socjologii radia (Ciapata 1965: 22). Nie tylko socjologia znalazta swoje
zastosowanie w badaniach radiowych, dotyczy to takze psychologii: ,Briam Emmett
wskazuje na nowa role badan nad radiem, ktére powinny sprowadzac sie do regular-
nego i systematycznego studiowania zadowolen psychicznych uzyskanych w trakcie
stuchania” (Beliczynski 2009: 134). Nie mozemy poming¢ tez Marshalla McLuhana
(2004) i jego wktadu w rozwoj badan radiowych. Okreslajac radio jako medium gorgce,
udowodnit, Ze radio przemawia do wszystkich zmystéw odbiorcy i w petni go angazuje.
Te kwestie w badaniach nad dZzwiekiem rozwija takze Jonathan Sterne:

[...] jeSli media rzeczywisScie rozszerzaja nasze zmysty, to czynia to jako skrystalizowane
wersje i opracowania wcze$niejszych praktyk - lub technik - korzystania z ludzkich
zmystow. Tak wiec, chociaz technika i technologia to pojecia, ktére w oczywisty sposéb
przenikaja sie wzajemnie, rozrdznienie to jest kluczowe dla historii dZzwieku (Sterne
2014: 2).

Badacz w znakomity sposob opisuje historie postepu technicyzacji stuchania, jego
znaczenia kulturowego, takze dla medium, jakim jest radio.

W 1973 roku rozwinela sie teoria dotyczaca uzytkowania mediow. Rozpoczeto
badania nad okres$leniem potrzeb, jakimi kieruja sie odbiorcy w trakcie korzystania
zmediéw. Od lat 70. radio pozostaje na marginesie zainteresowan badaczy, a ci skupiaja
sie na analizach dotyczacych telewizji i rozwoju tej gatezi medialnej: ,[...] radio nie
przyciagneto i nadal nie przycigga wielu badaczy. Brak jest gtebszych analiz sposo-
béw korzystania z radia i przyczyn, dla ktérych ludzie stuchaja programu radiowego”
(Sterne 2014: 136). Wspdtczesnie w Polsce badaniami dotyczacymi radia zajmuja sie
m.in. Karolina Albinska (2011), Tomasz Goban-Klas (2004), Stanistaw Jedrzejewski
(2003), Mirostaw Lakomy (2012), Grazyna Stachyra (2014a, 2014b). Mimo to wiodace
badania radiowe nadal realizowane sg gléwnie przez niezalezne instytuty badaw-
cze i wykorzystuje sie je do celow marketingowych. Przeprowadzaty je ARBITRON
(Arbitron Inc) - w USA i Europie; RAB (Radio Advertising Bureau) - w USA; RMB
(Radio Marketing Bureau) - w Kanadzie; RAJAR (Radio Joint Audience Research Li-
mited) - w Wielkiej Brytanii. W Polsce zagadnieniem tym zajmuje sie Komitet Badan
Radiowych, ktéry zarzadza projektem badawczym Radio Track, realizowanym przez
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Kantar Millward Brown. Wiekszos¢ z wymienionych o$rodkéw badawczych prowadzi
badania nad wielko$cig audytoriéw radiowych i udziatem w rynku reklamowym oraz
dokonuje oceny programéw radiowych.

Najnowsze badania polskiego rynku radiowego (Radio Track 2022) wykazaty
po raz czwarty, ze samochdd jest najpopularniejszym miejscem, w ktérym Polacy
stuchaja radia. Z tego wzgledu temat praktyk stuchania radia w samochodach, czyli
tego, co robimy, jak sie zachowujemy, jak traktujemy i do czego wykorzystujemy radio
w samochodzie, stat sie dla mnie interesujacy i sktonit do gtebszej refleksji, czego
dowodem s3 nizej prezentowane badania.
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Wykres nr 1. Najchetniej wybierane miejsca stuchania radia w Polsce. Badanie realizowane przez Kantar
Polska S.A. (dane wyrazone w min)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badac znaczy obserwowac i uczestniczy¢

Badanie wtasne, ktore poddaje szerszej analizie w niniejszym artykule, polegato na prze-
prowadzeniu dziatan mieszczacych sie w zakresie etnografii wizualnej, ktora to eksplo-
rowata Sara Pink. Antropolozka znana jest ze swoich prac dotyczgcych innowacyjnych
metodologii sensorycznych i wizualnych, oprécz tego duzo miejsca poswieca pojazdom,
ich automatyzacji. Ale co istotne takze w kontekscie moich badan, podobnie jak Couldry,
szukata urefleksyjnien w tych - wydawatoby sie - najprostszych czynnosciach.

Pink wykorzystywata nagrania wideo, aby obserwowac postepowanie respon-
dentdw. Takze w ten spos6b badata zachowania kierowcoéw samochodéw osobowych.
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Projekt polegat na wykonaniu badan etnograficznych, ktére koncentrowaty sie wokot
tematu projektowania samochodéw automatycznych. Byly to futurystyczne wizje
projektowe: jak bedzie wygladat samochdd bez kierowcy, a takze rozwazania doty-
czace tego, jaka dodatkowa warto$¢ antropologia moze wnie$¢ do badan nad takimi
samochodami. Badanie w duzej mierze koncentrowato sie na przedstawieniu odczu¢
obecnych uzytkownikéw samochoddw, tego, jak doswiadczajg jazdy, a takze rozmow
skupiajacych sie na ich wyobrazeniu przysztych technologii i zastosowania w codziennej
mobilnosci. W drugiej czesci eksperymentu realizowane byty badania wideo obrazujace
zachowania uczestnikéw oraz oméwione zostaty nagrania z uczestnikami projektu.

[...] dzieki nowym technologiom z zakresu dzwieku samochdd stat sie koperta dzwie-
kowa [...]. Nasza etnografia pokazata, ze cho¢ szczeg6lne zmystowe doznania moga by¢
kojarzone z tym, co ludzie robig w samochodach, nie odbywaja sie one w kokonie, z dala
od otoczenia. Zamiast tego opowiadamy sie za zrozumieniem, w jaki sposéb jazda samo-
chodem jest doswiadczana poprzez potgczenie kierowcy, samochodu i otoczenia (a nie
jedynie kierowcy - samochodu), gdzie jazda jest czynno$cia zmystowg i osadzong w ruchu,
a uciele$niona wiedza w ruchu jest etnograficznie na pierwszym planie (Pink 2017: 12).

Samochdd fazienkq naszych czasow

Rozwazmy jeszcze znaczenie przestrzeni, jaka jest samochdd. Ta przestrzen, jak
to okreslit Michael Bull (2011), badacz praktyk zwigzanych ze stuchaniem, pozostaje
w obecnych czasach najbardziej sprywatyzowana. To tutaj spedzamy coraz wiecej czasu
w trakcie dojazdu z domu do pracy i z powrotem. Stajemy sie szoferami swoich dzieci,
dowozimy je do szkoty i na zajecia dodatkowe, a samochéd stanowi cze$¢ w petni udo-
mowiong. Podroz z pracy do domu daje nam poczucie domowego spokoju, jakby$my
juz go zaznawali i w tej przestrzeni byli. Samochdd jest jednym z niewielu obszaréw,
w ktorym wcigz mamy autonomicznos¢. To miejsce, gdzie w dyskretny sposéb mozemy
rozmawiac przez telefon, ale takze - co w kontekscie badan radiowych jest szczegélnie
wazne dla moich analiz - stucha¢ muzyki w dowolny sposéb. Samotne podréze samo-
chodem pozwalaja na autorski dobdr repertuaru: wybér konkretnej stacji radiowej,
wilaczenie ulubionej playlisty czy przestuchanie kolejnego audiobooka. To wtasnie
w tej przestrzeni mozemy korzystac z wszelkich wtasciwosci technicznych gto$nikéw
i stucha¢ muzyki na takim poziomie gto$nosci, jaki lubimy i jaki nam odpowiada, nie
dopasowujac sie ani do domownikdéw, ani wspétpracownikéw. [ w konicu nasze reakcje
na to, co styszymy, moga by¢ w petni swobodne. To tutaj mozemy bezkarnie testowaé
swoje mozliwosci wokalne, nie nadwyrezajac cierpliwosci innych. Bliskos¢ radiood-
biornika powoduje tatwy i szybki dostep do urzadzenia, a takze wptywa w pewnym
stopniu na swego rodzaju jego personifikacje. Im blizej radia jesteSmy, tym czesciej
do niego méwimy i pelni ono funkcje dobrego wspéttowarzysza podrézy, w ktorej nie
czujemy sie samotnie:

[...] w samochodzie, tak, w samochodzie rozmawiam. W domu jak jestem, to czasami
po prostu sie patrze dziwnie na radio, ale mam wrazenie, Ze tez jest kwestia, ze jestem
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w domu, to on jest troche dalej ode mnie, a w samochodzie no mam te cyferki przed soba,
wiec to tylko kwestia bliskosci (Uczestnik badania nr 2).

W tym momencie warto odwotac sie do koncepcji Michaela Bulla (2011: 185-202)
moéwigcej o radiu jako jednym z warunkdéw gwarantujacych poczucie zacisza domowego.
Zamontowanie w samochodach w latach 60. XX wieku radioodbiornikéw wptyneto
na to, ze stuchacze stali sie bardzo mobilni. MozZna przypuszcza¢, Ze umiejscowienie
radia w samochodzie zmienito perspektywe z mieszkania w drodze na mieszkanie
w samochodzie. Auto przestato by¢ zwyktym Srodkiem transportu, w ktérym spedzamy
naprawde duzo czasu. Dzieki technologii, kontrolowaniu tego, kto wsiada do naszego
pojazdu, jakiej muzyki stuchamy podczas jazdy, samochdd stat sie namiastka, prze-
niesieniem rzeczywistego mieszkania do przestrzeni samochodowej. Jest to takze
potwierdzenie koncepcji, ze w centrum zainteresowania samochodowego mieszkal-
nictwa jest dzwiek.

Sam powtarzalny i wigzacy sie z pewnym rytuatem - wsiadanie do samochodu
i wigczanie radia - proces powrotu z pracy powoduje, Ze czujemy sie bardziej rozluz-
nieni, prawie jak w domu. Podrézowanie obecnie zajmuje tak duzo czasu, ze jedna
z naszych przestrzeni mieszkalnych sa wtasnie samochody, przesigkniete domowymi
metaforami zamieszkiwania - uzbrojone w szereg udogodnien technicznych przywo-
dzacych kierowcy na mysl warunki domowe.

Kierowcy samochod6w kontroluja mieszanke spoteczng w swoim samochodzie, tak
jak wtasciciele doméw kontrolujg osoby odwiedzajace ich dom. Samochéd stat sie [...]
miejscem prowadzenia intereséw, romanséw, rodziny, przyjazni, przestepczosci i tak
dalej (Bull 2011: 187).

Samochod by¢ moze jest ostatnig prywatng przestrzenia w miejscach publicznych,
w ktdrych zyjemy i sie poruszamy. Jednakze przestrzen samochodu jest tez prawdopo-
dobnie jedng z przestrzeni, w ktdrej stajemy sie najbardziej uwaznymi stuchaczami;
jak zauwaza Bull - jest to najbardziej intensywne doswiadczanie stuchania radia. Autor
pokusit sie takze o stwierdzenie, Ze by¢ moze w aucie do§wiadczamy najbardziej in-
tensywnego odbioru mediéw. Potwierdzaja moi respondenci:

[...) w samochodzie tylko prowadze i stucham radia, wiec jest na to przestrzen, zeby
faktycznie stuchag, zeby sie z tego pocieszy¢. A w domu jest zawsze co$ do zrobienia: czy
to pranie, czy zmywarka. [...] Chyba po prostu w samochodzie mam na to wiecej czasu
(Uczestnik badania nr 2).

Korzystajac z przedstawionych powyzej analiz, zadajemy ktam pogladowi, Ze radio
jest medium tta. Kiedy poruszamy sie samochodem, jesteSmy zdani na siebie, radio-
odbiornik, telefon komoérkowy lub kogos, kto z nami podrézuje. To tutaj bardzo czesto
nadrabiamy kontakty towarzyskie czy podtrzymujemy relacje rodzinne. Radio staje
sie naszym ulubionym pasazerem, z ktérym mozemy podyskutowaé, postuchac go, ale
jednoczesnie nie jesteSmy w stanie prowadzi¢ pojazdu bez jego obecnosci:
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Moze to by¢ kwestia przyzwyczajenia, ze u mnie w domu tak byto, Ze w samochodzie
zawsze grata muzyka i dla mnie prowadzenie samochodu w ciszy jest katorga, nawet
jesli sa wokot ludzie, to ja potrzebuje to radio mie¢. W zwigzku z tym moze to jest kwe-
stia przyzwyczajenia i od zawsze w taki sposéb samochdd mi sie kojarzyt, ze w nim jest
muzyka i w nim sie $piewa, wiec automatycznie to radio jest czescig, to jest prawie jak
wlgczenie silnika i $wiatet (Uczestnik badania nr 5).

Staje sie substytutem kontaktéw spotecznych, kto§ méwi do nas w radiu - czujemy
sie bezpieczniej, jest nam razniej, rozmawiamy z radioodbiornikiem. Mozna nawet
powiedzie¢, Ze radio jest niczym ,nowy czlonek w domu, dokwaterowany lokator,
i to lokator bardzo aktywny, o intensywnej ekspresji osobistej, gadatliwy i strasznie
muzykalny” (Tuszewski 2002: 91). Dla wielu kierowcéw czas spedzony w samochodzie
moze by¢ jedyng regularna okazja do refleksji, dobrowolnej samotnosci i skoncentro-
wanego stuchania radia lub muzyki.

Samochdd jest jednym z najpotezniejszych obecnie $rodowisk akustycznych, jako jedno
z niewielu miejsc, gdzie mozna stuchag, co sie chce, tak gtosno jak sie chce, nie martwiac
sie o to, by nie przeszkadza¢ innym [...]. Samochdd jest najbardziej wszechobecng sala
koncertowsq i tazienka naszych czaséw (Bull 2011: 187).

Czas spedzony w samochodzie uchodzi jako taki bez znaczenia, zmarnotrawiony,
jednak badania Bulla pokazuja zupetnie co innego:

Przebywanie w samochodzie pozwala na analize sposobu, w jaki kierowcy przewar-
to$ciowuja znaczenie czasu podrézy, wprowadzajgc tym samym w btgd dychotomiczne
definicje podziatu dnia codziennego na czas znaczacy/bez znaczenia [ ...] (Bull 2011: 199).

Ze wzgledu na powtarzalno$c¢ podrézy praktyki kierowcoéw wydaja sie prozaiczne
inieciekawe, tymczasem, kiedy przyjrzymy sie im blizej, jest zupetnie inaczej. ,Muzyka
podczas prowadzenia pojazdu naktada sie na te prozaiczne i rutynowe okresy pustego
czasu, odzyskujac je w ten sposob i przeksztatcajac” (Bull 2011: 199). Samochéd jako
przestrzen hermetycznie zamknieta sprawia, Ze czujemy sie w niej zupetnie inaczej,
mozemy by¢ kim$ zupeinie innym. Dodatkowo dzieki muzyce zewnetrzny chaos nas
nie dotyczy, a samochdd jest swego rodzaju kapsutg czasu.

Praktyki medialne

Jesli potaczymy znaczenie przestrzeni automobilnej z praktykami dotyczgcymi stu-
chania radia, to moze sie okaza¢, ze uzyskamy wiele nieoczywistych tropow, ktérymi
warto podazy¢, aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat samego siebie jako stuchacza czy
tez spoteczenstwa lub mediow. Nim zajme sie wyzej wymienionymi praktykami, chcia-
tabym pochyli¢ sie nad pojeciem nawyku. Definiowany jest jako:

[...] przed$wiadome lub nieuswiadomione dyspozycje cielesne, mentalne i jezykowe,
ktére organizuja dziatania cztowieka. Nawyki nie sg jednostkowe, gdyz sa wytworami
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relacji z innymi ludZmi i przedmiotami; nie sa uéwiadomione czy urefleksyjnione, gdyz
do ich wykonywania niepotrzebne jest intencjonalne myslenie, a nawet myslenie takie
utrudnia dziatanie nawykowe. Méwigc o nawykach, mamy wiec na mysli takg koncepcje
cztowieka i dziatania spotecznego, ktéra ktadzie nacisk na relacyjnos¢ i dziatania nie-
refleksyjne, a nie koncentruje sie na Swiadomosciach i jednostkowych (niezaleznych,
nierelacyjnych) aspektach spotecznego dziatania cztowieka (Jewdokimow 2011: 46).

Wiele naszych codziennych dziatan, nieuswiadomionych, powtarzalnych nosi
wiec miano nawykdéw, ktore ksztaltowane sa na podstawie obserwacji, relacji z in-
nymi ludZmi. Pojeciem szerszym od nawyku jest praktyka spoteczna. Warto zwrécic¢
uwage na kilka cech charakteryzujacych to zjawisko. Przede wszystkim praktyki
spoteczne sg wcielone, co oznacza zauwazenie cielesnosci cztowieka i wykonywania
czynno$ci za pomoca ciata, takze w sposo6b bezrefleksyjny. Ponadto ,[...] istotg praktyk
spotecznych jest to, iz rozgrywajg sie one w przestrzeni podzielnych znaczen. Tym,
co je uwspolnia, co nadaje im wtasnie spoteczny charakter, nie jest zatem identycznos¢
dziatan, lecz identyczno$¢ wytwarzanych senséw” (Jewdokimow 2011: 44). Warto
jednak zaznaczy¢, ze wytwarzanie znaczen odbywa sie czesto poza $wiadomoscig
i trudno je uchwyci¢ bez skomplikowanego procesu badawczego. Praktyki spoteczne
podkreslaja rowniez istote przedmiotéw. To wtasnie obiektom podporzadkowane
sa praktyki spoteczne, co tylko podkresla range przedmiotéw w zyciu spotecznym
kazdego z nas.

Oprocz praktyk spotecznych mozemy wyrdznic¢ rowniez kategorie teorii praktyk
medialnych, czyli tego, co ludzie robig w zwigzku z mediami we wszystkich mozliwych
sytuacjach i kontekstach. Jest to przede wszystkim ,stawianie otwartych pytan o to,
co ludzie robig i jak kategoryzuja to, co robia, unikajgc presumpcji zwiazanych z dyscy-
pling czy tez jakichkolwiek innych, ktére automatycznie wymuszatyby odczytywanie
ich dziatan jako konsumpciji i bycie widownig niezaleznie od tego, czy aktorzy sami
widzg swoje dziatania w taki sposob” (Couldry 2010: 96-113). Couldry podkresla au-
torefleksyjny charakter praktyk i stawia pytanie o to, jak ludzie zachowujg sie wobec
mediow i jakie stowa ku nim kieruja. Analizujgc praktyki medialne, zwraca uwage
na wielko$¢ zjawiska: ,We wspoétczesnych spoteczenistwach istnieje cata masa praktyk
zorientowanych na media, ale pozostaje pytaniem otwartym, jak sa one podzielone
pomiedzy poszczegolne praktyki i jak te praktyki sg ze sobg skoordynowane” (Couldry
2010: 103). Stara sie w swoich analizach zwrdéci¢ uwage, ze praktyki medialne sg po-
wszechne i dotyczg kazdego cztowieka:

ogladanie meczu pitki noznej w telewizji w przypadku jednej osoby moze by¢ najtrafniej
analizowane jako element jego/jej silnie emocjonalnej praktyki bycia fanem/fankg pitki
noznej, lub tez fanem/fankg konkretnej druzyny; dla kogos innego, by¢ moze partnera
lub dziecka tej osoby, moze to by¢ obowigzek lub przyjemnos$¢ wynikajaca z ich relacji,
dzielenie pasji tej pierwszej osoby; dla kogo$ jeszcze innego ogladanie meczu w miejscu
publicznym moze by¢ czes$cig praktyki solidarnos$ci grupowej; dla czwartej osoby moze
to by¢ co$, co robi, zeby wypei¢ czas, co$, co moze natychmiast zarzuci¢, gdy tylko
przyjaciel zadzwoni do drzwi albo dana osoba poczuje przyptyw energii, zeby zajac sie
czyms$ zupetnie innym (Couldry 2010: 107).
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Zwraca uwage takze na to, Ze zazwyczaj bada sie media jako tekst czy jako proces
produkgji, a nie jako praktyke, a przeciez jest ona tak zywa w przekazie medialnym:
,Powszechnie bada sie programy typu talk-show na przyktad jako teksty, ale zdecy-
dowanie mniej powszechnie bada sie je jako praktyke spoteczng, zgodnie z ktérg po-
szczegdlne grupy oséb gromadzg sie, zeby wystepowac przed soba w studio” (Couldry
2010: 110). Wpisanie mediow w kontekst praktyk pozwala uchwyci¢ z jednej strony
codzienno$ciowy wymiar aktywno$ci zwigzanych z mediami, z drugiej - chroni przed
mediocentryzmem i poszukiwaniem roli mediéw takze tam, gdzie stanowig tto i w isto-
cie odgrywaja role marginalna.

Nawyk, materialnosé, refleksja, spoteczne rozumienie radia

Praktyki stuchania radia wiele méwia o nas jako stuchaczach. Aby nada¢ temu szerszy
kontekst, przeprowadzitam badanie pilotazowe dotyczace zwyczajoéw stuchania radia
w samochodach. Badanie byto prowadzone w 2020 roku, czyli w momencie wystapie-
nia - zaobserwowanych w badaniach radiowych - pierwszych zmian praktyk stuchania
radia z uwzglednieniem miejsca stuchania. Badanie trwato okoto miesigca. Dobor proby
badawczej w niniejszym badaniu byt celowy: badano piec¢ kobiet i pieciu mezczyzn
stuchajacych radia w samochodach osobowych z wbudowanym radioodbiornikiem.
Respondenci to osoby w wieku 25-35 lat, mieszkajace na terenie duzych miast Polski
(powyzej 500 tys. mieszkancéw). Kazdy z respondentéw uzywat samochodu przede
wszystkim jako srodka komunikacji w drodze do pracy, a wykonywany zawéd w zaden
sposob nie korelowat z przedmiotem badania. Material badawczy, ktéry przywotuje,
sktada sie zatem z nagran pozyskanych od dziesieciorga badanych. Pragne nadmienic,
ze zdaje sobie sprawe, iz nie jest to grupa reprezentatywna, aby m6c méwic o prak-
tykach stuchania radia przez kierowcéw samochodéw osobowych w Polsce, jednak
z uwagi na fakt, ze byly to badania pilotazowe, prowadzone technikg zmediatywizowana
obserwacji uczestniczacej uzupetnionej o pogtebione wywiady, to na tym etapie prac
wydaje sie to wystarczajace.

Zarejestrowane nagrania poddawatam analizie, bazujgc na wcze$niej okreslonych
22 autorskich kategoriach, ktére podzielitam na kategorie zwigzane z: obstugiwaniem
radia, prowadzeniem badania, prowadzeniem samochodu, dotyczace $wiata zewnetrznego
iinne. Kazdy z respondentéw nagrywat przejazd samochodem trzy razy. Oprocz uzyskania
trzydziestu nagran wideo z kazdym uczestnikiem badania przeprowadzatam pogtebiony
wywiad, ktéry nadawat znaczenia zaobserwowanym zjawiskom i rozwijat pewne watki.

Podczas analizy materiatu wykorzystatam takze teorie zaproponowang na po-
trzeby tego badania. Nalezatoby tutaj wymieni¢ dwa obszary - przestrzen dziatania
i przestrzen znaczenia.

Wchodzac w przestrzen dziatania, koncentrujemy sie na analizie jednostkowych nawy-
kéw (nawet jesli przypisujemy im stricte spoteczny rodowod), a wiec na tym, co réz-
nicuje indywidualne zachowania, wchodzac za$ w przestrzen znaczen, stawiamy sobie
pytania o to, co je ujednolica, czynigc z nich wlasnos$¢ juz nie poszczegdlnych jednostek,
lecz wiekszej catosci spotecznej, ktora jednostki te reprezentuja (Jewdokimow 2011: 55).
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Te dwa podziaty znalazty zastosowanie podczas analizy zebranego przeze mnie
materiatu badawczego. Po zinterpretowaniu nagran i wywiadéw z poszczeg6lnymi
kierowcami, a jednocze$nie stuchaczami radia, mogtam wyciaggna¢ szersze wnioski
dla catej zaproponowanej grupy badawczej. Badania radiowe prezentujg zazwyczaj
poziom stuchalno$ci. Zbiera sie dane: ile osob, przez jaki czas, jakiej stacji stucha.
Pomija sie natomiast sam fakt stuchania radia i jego znaczenia kulturowego. Te luke
zauwazyli rowniez autorzy ksigzki Moving sound. A cultural history of the car radio
(Johnson, Punnetta 2019). I mimo Ze opisywane w ksigZce zagadnienia dotycza Stanow
Zjednoczonych, to duzo miejsca poSwiecone jest wtasnie zwigzkowi samochodu, radia
i kultury drogowej. Od pierwszych lat istnienia radio samochodowe byto towarzyszem,
tacznikiem miedzy kierowcg a §wiatem zewnetrznym, ale przede wszystkim zapewniato
poczucie wolnosci, szczegdlnie w obliczu dyskryminacji rasowych, dotyczacych ptci
czy statusu majatkowego. Byto to wezwanie do wolnosci, gdzie mezczyzna lub kobieta
mogli by¢ kimkolwiek chcieli - przynajmniej przez czas trwania jazdy samochodem.
Szczegolnie kobiety stuchaczki staty sie istotng grupa konsumentdéw, dla ktérych radio
byto towarzyszem codziennych prac domowych i docierato do swoich odbiorczyn
takze z konkretnym przekazami reklamowymi (np. produktéw niezbednych do pro-
wadzenia domu). W miare szerszej dostepnosci radioodbiornikéw samochodowych,
ich niezawodno$ci i bycia niezauwazalnym ttem radio jako branza przeksztalcito sie
w co$, co dzi$ mogliby$my nazwac siecig spoteczna.

W rzeczywisto$ci radio moze by¢ postrzegane jako wczesna wersja mediéw spotecz-
nosciowych [...]. To, co ludzie wyniesli z doswiadczenia radia samochodowego, byto
w pewnym sensie indywidualistyczne, ale takze stanowito zbiorowa wiez, poniewaz
osoby dojezdzajace do pracy stawaly sie statymi konsumentami mediéw masowych
w swoich domach, miejscach pracy, a teraz takze w przestrzeniach pomiedzy nimi [...]
(Johnson, Punnetta 2019: 43).

Chcac uwzgledni¢ w swoich analizach aspekt kulturowy, do zebranego materiatu
badawczego zaproponowatam koncepcje, w ktorej praktyke stuchania radia podzielitam
na cztery podgrupy: nawyk, materialnos$¢, refleksja i spoteczne rozumienie radia. Pierw-
sze dwie naleza do grupy nieurefleksyjnionej, pozostate natomiast — wrecz przeciwnie,
byty juz poddawane szerszym rozwazaniom. Kolejny podziat, jaki mozna zaobserwowag,
to ten wynikajacy z faktu, ze nawyki i materialno$¢ zostaty zarejestrowane podczas
nagran prowadzenia samochodu, natomiast na temat refleksji i spotecznego rozumienia
stuchania radia mogtam porozmawia¢ z badanymi podczas wywiad6éw. Poprzez nawyk
okreslam - na podstawie przytoczonych wcze$niej definicji - wszystkie czynnosci wy-
konywane nieSwiadomie podczas stuchania radia i prowadzenia samochodu. Mozemy
tutaj wymieni¢ chociazby wiaczenie radia czy przelaczenie stacji podczas postoju. Istotg
materialnosci jest sam odbiornik radiowy - to, jak jest zbudowany, wystepowanie przy-
ciskow, wyswietlacza, fatwos$c¢ korzystania z niego podczas jazdy. Refleksja natomiast
nazwatam informacje zebrane podczas wywiad6w, np. motywacje do stuchania danej
stacji, powody sktaniajace ludzi do stuchania radia. Ostatnim punktem byto spoteczne
rozumienie stuchania radia, czyli to, co ludzie rozumieja pod pojeciem stuchania radia.
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Tutaj najczes$ciej wymieniane byty kategorie takie jak: muzyka, krétkie wypowiedzi
DJ-a czy bloki reklamowe. Analize zebranego materiatu badawczego przeprowadzitam
na podstawie zdefiniowanych powyzej zatozen i kategorii dotyczacych badania praktyk
stuchania radia przez kierowcéw samochoddéw osobowych.

Pasywny czy aktywny?

Gtowny wniosek ptynacy z analizy zebranego materiatu to podziat praktyk stuchania
radia na dwa typy - stuchania aktywnego i pasywnego. Stuchacz aktywny to ten, ktory
oprocz stuchania radia i prowadzenia samochodu wykonuje wiele innych czynno$ci.
Przede wszystkim jest stuchaczem poszukujgcym. Takim, ktéry przetacza czesto stacje,
aby znalez¢ odpowiedni utwér dla siebie. Wszyscy badani scharakteryzowani jako
stuchacze aktywni stuchali nie konkretnej stacji, a konkretnych utworéw. Najczes-
ciej przetaczali stacje, kiedy piosenka nie spetniata ich oczekiwan (wsparte réwniez
innymi zachowaniami: wzdychaniem, grymasem twarzy) lub podczas wypowiedzi
speakera. To tylko potwierdza fakt, ze w radiu najwazniejsza dla takiego stuchacza jest
muzyka. Momentem poprzedzajacym przelaczenie stacji byto zazwyczaj zerkniecie
na odbiornik radiowy, aby nacisna¢ odpowiedni przycisk lub przetaczy¢ na wybrang,
anie przypadkowa stacje. Charakterystyczna cecha dla tego typu stuchacza byto czesto
bardzo nerwowe i dynamiczne przetaczanie stacji podczas blokéw reklamowych. Latwo
zaobserwowad, ze jest to ten element radia, ktéry raczej przeszkadzat w odbiorze. Jesz-
cze innym momentem, w ktérym nastepowato wzmozone przetaczanie, byta sytuacja
oczekiwania na zielone $wiatto lub stania w korkach. Nawykowe przetaczanie stacji
wtedy, kiedy tylko wystepowata taka mozliwos¢, bo nie wymagata czynnosci zwigza-
nych z prowadzeniem pojazdu, w tej grupie badanych pojawiato sie niezwykle czesto.
Sami badani okreslali siebie jako stuchaczy mato lojalnych -, [...] nie mam konkretnej
stacji, ktdrej stucham w samochodzie. Mam ustawionych sze$¢ stacji, miedzy ktérymi
[wybieram] w zalezno$ci od tego, co akurat jest mi potrzebne, co mi odpowiada, i prze-
taczam” (Uczestnik badania nr 1).

Stuchacze aktywni to grupa, ktérg interesuje przede wszystkim muzyka ener-
getyczna. Wyro6zniaja sie tez niezwyklym multitaskingiem. Wykonuja bardzo duzo
czynnosci podczas prowadzenia samochodu (np. palenie papieroséw, jedzenie hot doga,
picie kawy, robienie makijazu, korzystanie z telefonu). Przy tych wszystkich dziataniach
stuchacze pozostajg wciaz aktywni i wida¢, ze muzyka bardzo na nich oddziatuje. Czesto
$piewaja w samochodzie, gwizdzga lub podspiewuja. Wykonuja ruchy imitujgce taniec,
wystukuja rytm. Stuchacze pozostaja w interakcji z innymi kierowcami, np. obrazaja
ich, postuguja sie wulgaryzmami. Kreca gtowa, pokazujac w ten sposéb dezaprobate
dla ich zachowania, ale takze sie uSmiechajg, okazujac uprzejmos¢. Zauwazalne jest,
ze stuchacze aktywni sg osobami niezwykle podatnymi na otoczenie, szybko sie dener-
wuja i majg emocjonalny stosunek do sposobu prowadzenia samochodu. Majg réwniez
niezwykle rozwinieta mimike twarzy, po ktérej rozpoznajmy emocje. Czesto Smiejg sie
z prezentowanych utworéw lub wypowiedzi speakera. Stuchacze aktywni maja takze
sktonno$¢ do czestszego moéwienia do siebie, np. komentarze dotyczace korkow, ilosci
paliwa w zbiorniku czy jako$ci stanu drogi: ,Ale dziury!” (Uczestnik badania nr 8).
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Mozemy zauwazyc¢, ze dla stuchacza aktywnego, poszukujacego, stuchajgcego utwordw,
a nie stacji, radio nie jest medium towarzyszacym; znajduje sie w hierarchii waznosci
danych czynno$ci na réwni z prowadzeniem samochodu. Wynika to przede wszyst-
kim z faktu, ze wiaczone radio w samochodzie nie jest ttem dla kierowania pojazdem,
czyms, co umila wykonywanie zautomatyzowanych juz dziatan. Przetgczanie utworow
przeplata sie ze zmiang biegow, wciskaniem pedatéw i kierowaniem pojazdem.

Drugim wyréznionym przeze mnie typem stuchacza jest stuchacz pasywny.

W wiekszosci przypadkéw nie wykazywat on wyraznych cech, ktére pozwalaty opisac
rozbudowane kategorie stuchaczy aktywnych, jednak mimo to udato mi sie wyodrebnié
kilka cech charakterystycznych dla tej grupy. Stuchacze pasywni to osoby, ktére stucha-
ty jednej, maksymalnie dwdch stacji w trakcie trwania catego badania. ,Raczej stucham
jednej stacji. W radiu dobre jest to, ze nie szukam - wilgczam jedng stacje i dziata. No
chyba, ze leci bardzo staba muzyka, to wtedy przetaczam, ale rzadko” (Uczestnik bada-
nia nr 4). Badacze rynku radiowego okreslajg takie osoby mianem wiernego stuchacza,
czesto przywigzanie do programu motywuja sentymentem, upodobaniem speakera,
emitowanymi programami lub catoksztattem prezentowanej playlisty. Zachowania
towarzyszace prowadzeniu samochodu i stuchaniu radia sa raczej niewielkie - lekkie
pods$piewywanie lub ruszanie tylko ustami, delikatne wybijanie rytmu w takt muzyki
i niewerbalna interakcja z kierowcami, np. krecenie gtowa, wymowne spogladanie
na innych uczestnikéw drogi. Sa to osoby, ktére stuchaja raczej muzyki spokojnej lub
takiej, ktora faktycznie proponowana jest przez dany program radiowy: ,Niczego
nie szukam. Wtasnie o to chodzi, Ze nie musze niczego szukaé. Nie musze wybieraé
muzyki, bo kto$ zrobi to za mnie” (Uczestnik badania nr 4). Cechg charakterystyczna
dla stuchaczy pasywnych jest operowanie gtosnoscig odbiornika radiowego. O ile
stuchacze aktywni podczas blokéw reklamowych lub w momencie prezentowania
tre$ci im nieodpowiadajgcych przetaczali kanat, o tyle stuchacze pasywni $ciszaja
radio. Podobnie jest z muzyka: jesli emitowana muzyka jest interesujaca dla danego
badanego, to pogtasnia radio, a kiedy pojawia sie muzyka zbyt energetyczna lub mato
interesujgcy wywiad, $cisza je. Dla stuchaczy aktywnych, oprécz szczeg6lnych sytuacji,

gto$nos¢ byta raczej wartoscig stata.

Podczas prowadzonych z uczestnikami badania rozméw chciatam takze dowie-
dziec sie tego, czym jest dla nich stuchanie radia. Dominujaca odpowiedzig byt nastroéj:
»2Stuchanie radia jest troche odbiciem nastroju. Bo w zaleznosci od tego, jaki mam nastroj,
to takiego radia stucham” (Uczestnik badania nr 1);, To jest dodawanie sobie tta do sy-
tuacji, w ktérej sie znajduje, i poprawianie sobie humoru. Taki troche filtr na to, co sie
dzieje” (Uczestnik badania nr 3). Szczegdlnie stuchacze aktywni podkreslali, ze emocje
wplywaja na to, jakiej stacji stuchaja, jakich utworéw poszukuja. Wsréd pasywnych
odbiorcéw radia znalazta sie wypowiedz, ktéra mowita o tym, ze kiedy badany chce
co$ przemysle¢, to w ogdle nie wiacza radia, natomiast towarzyszy mu podczas jazdy
w momentach ogoélnej satysfakcji. Wybor stacji motywowat nie tylko takimi czynnika-
mi jak nastroj, lecz takze pora roku. Selekcja programéw radiowych przez odbiorcow
jest podyktowana emocjami - poszukujg takiej muzyki i takich audycji, ktére w tym
momencie sg spdjne z ich nastrojem. Z ta kwestig wiaze sie jeszcze jeden podzial, ktory
stworzytam na podstawie wypowiedzi uczestnikéw badania - funkcje radia. Pierwsza
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z nich jest wyrazanie nastroju: ,Radio nie rozprasza mnie, ale jak za duzo gadaja, to prze-
taczam, zeby byta muzyka, i jak mam dobry nastroéj, to sobie $piewam i jest fajnie, a jak
mam staby nastroj, to zmieniam na jaka$ bardziej spokojna muzyke i wtedy jako$ tak
inaczej... W zalezno$ci, jaki mam nastroj, takie mam radio” (Uczestnik badania nr 1).
Jest takze sposobem na rozluznienie: ,Stuchanie radia podczas prowadzenia samo-
chodu pomaga, bo tagodzi frustracje i sie rozluzniam. I zajmuje mdzg czyms innym niz
wkurzanie sie na uzytkownikéw drogi” (Uczestnik badania nr 3).Jest takze ,[...] forma
odstresowania, forma zajecia mysli” (Uczestnik badania nr 8). O funkcjonalno$ci radia
mowili gtéwnie stuchacze aktywni, podkres$lali takze, ze Zle sie czujg, kiedy radio jest
wytaczone, i zdarza sie to niezwykle rzadko. Odbiorcy pasywni natomiast mieli ambi-
walentny stosunek: ,Radio ani nie przeszkadza, ani nie pomaga - jest neutralne. Cisza
tez nie przeszkadza” (Uczestnik badania nr 8). Podobng koncepcje opartg na sposobie
korzystania z mediéw opracowali Carrie Heeter i Bradley S. Greenberg. W ramach jej
wyszczegoblniono:

1., Przelatywaczy” (z ang. flipping) - przegladaja kanaty (stacje), by ogdlnie zorientowac
sie w ofercie. Nie zatrzymujg sie na dtuzej na zadnym z nich. 2. ,Przegladaczy” (z ang.
switching) - skaczac po kanatach (stacjach), szukaja takiego, ktéry najbardziej odpo-
wiada ich potrzebom i gustom. 3. ,Skoczkéw” (z ang. hopping) - przetaczaja sie raz
po raz miedzy kilkoma wybranymi stacjami, odbierajac tym samym wiecej niz jeden
program w tym samym czasie. 4. ,Przeszukiwaczy” (z ang. scanning) - na podstawie
obejrzanej (wystuchanej) probki dokonuja wyboru, czy kontynuowac, czy zmieni¢ dany
program na inny. 5., Pasgcych sie” (z ang. grazing) - wybieraja jeden najbardziej interesu-
jacy kanat (stacje), na ktérym sie koncentruja. 6.,,Gotowych” (z ang. zapping) - przetaczajg
kanat (stacje) w momencie nadawania reklam” (Michalczyk 2008: 349-350).

Whioski

Zainspirowana badaniami Sary Pink (2019) i szeroko rozpowszechnionymi ekspery-
mentami Davida Morleya (2011), podobnie jak oni dzielitam do§wiadczenie z respon-
dentami, w tym wypadku odbierania mediéw technika zmediatywizowana. Wydaje
mi sie, Ze to spojrzenie na badania radiowe pozwolito mi zobaczy¢ co$ wiecej, niz
pokazuja standardowe badania rynku radiowego (czas stuchania, udziat w rynku re-
klamowym, zasieg miesieczny, tygodniowy czy dzienny itd.). Wytaniajace sie praktyki
stuchania radia utkane sg z ogromnej liczby nawykéw. Udato mi sie wydzieli¢ i uzyskac
charakterystyke dwoch grup stuchaczy - aktywnych i pasywnych. Jednym z dosy¢
zaskakujgcych wnioskéw z przedstawionych badan byt fakt, ze radio nie musi by¢
medium towarzyszacym, jak przyjeto sie uwazac¢. W jakims stopniu przeczy to definicji
Mirostawa Lakomego (2012), ktéry duzo miejsca poswieca tej teorii. Dotyczy to oczywi-
Scie specyficznej grupy stuchaczy aktywnych (,samochéd mi sie kojarzyt, ze w nim jest
muzyka i w nim sie $piewa, wiec automatycznie to radio jest czescig, to jest prawie jak
wlaczenie silnika i Swiatel” [Uczestnik badania nr 5]). Wzmacniajg jeszcze ten aspekt
stowa: ,Doszto do tego, Ze radio gra i gada... podczas $niadania, domowej krzataniny,
przy rozmowie, przy odpoczynku, zabawie, a takze tworczej pracy. Gra, gada, bo nie
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przeszkadza! Czasem fala muzyki jest tak natretna, ze musimy ja... przekrzykiwac,
zeby nas ustyszano. Radia jednak nie gasimy. Jest nam potrzebne. [...] A moze juz nie
potrafimy zy¢ bez »hatasu tta«?” (Tuszewski 2002: 34).

Moéj projekt badawczy z jednej strony miat na celu okreslenie praktyk stuchania
radia, czyli tego, jak stuchamy radia, co w kontekscie prowadzenia samochodu dzieje sie
w tej materii oraz jakimi typami odbiorcow mediow jeste$my. Z drugiej zas - chciatam
pogtebic refleksje na temat mozliwo$ci badania mediéw. Tak jak juz wcze$niej wspo-
mniatam, dobér préby badawczej byt celowy i ograniczony ze wzgledu na technike
prowadzonych badan. Struktura koncepcji projektu okazata sie miejscem interdyscy-
plinarnym, 1aczacym takie dyscypliny jak medioznawstwo, etnografia, socjologia czy
kulturoznawstwo. Badanie, mimo zZe bardziej angazujace niz standardowe rozwigzania,
a do tego skupione na odbiorcy, przyniosto wiele nieoczywistych tropow, ktérymi warto
pojsc¢ dalej przy kolejnej okazji. Wydaje sie to szczeg6lnie wazne w kontekscie prac nad
zmiang metodologii badania polskiego rynku medialnego.
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Streszczenie

Artykut stanowi préobe pokazania praktyk stuchania radia przez kierowcéw samochoddw oso-
bowych. Zagadnienie to wydaje sie szczegodlnie istotne, gdyz kolejny rok z rzedu samochéd
jest najpopularniejszym miejscem stuchania radia przez Polakéw. Swoja prace stworzytam
na podstawie badan wtasnych i prac takich badaczy jak Nick Couldry, Sarah Pink czy Michael
Bull. Dzieki badaniu wyrdznitam dwa typy stuchaczy - aktywnych i pasywnych. Ponadto praca
wskazuje nowe aspekty, ktore poza standardowymi (czas stuchania, udziat w rynku reklamowym
itd.) warto bada¢ w kontekscie radia.

Research on practices of radio listening in cars

Abstract

This article attempts to portray car drivers’ radio listening practices. This issue seems particularly
relevant: year after year, the car is the most popular place for radio listening among Poles. I base
my work on my own research and the inspiration of researchers such as Nick Couldry, Sarah Pink,
and Michael Bull. The study intends to classify listeners; for example, whether they are active or
passive. It also indicates new aspects that are worth investigating in the context of radio, apart
from the standard measures (listening time, advertising market share, etc.).

Stowa kluczowe: etnografia medidw, praktyki stuchania radia, praktyka spoteczna, radio,
samochdd

Key words: media ethnography, radio listening practice, social practice, radio, car
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