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Kulturoznawstwo medialne, czyli o wytwarzaniu wiedzy
spotecznie uzytecznej. Mapowanie pola badawczego
oraz istniejacych praktyk (cyber)kulturowych

Wstep

Ztozone zwiazki kulturoznawstwa i mediéw byty juz przedmiotem rozwazan, podejmo-
wanych zaréwno w polskiej (Gw6zdz 2006), jak i zagranicznej literaturze przedmiotu
(Baker 2015; Baldwin i in. 2004). Krajowi badacze wypowiadali sie takze odnosnie
do modeli i paradygmatéw oraz ,dyscyplinarnych” cigzen w kulturoznawstwach innych
europejskich krajow (Saryusz-Wolska 2012). Medioznawstwo - w $wietle niektorych
dyskusji - jawi sie wyraznie zaréwno jako autonomiczny dyskurs naukowy, badajacy
wspblczesng mediosfere, jak i jeden z paradygmatéw badan kulturowych (Gwo6zdz
2007). Z analogiczna sytuacja spotykamy sie we wspétczesnych badaniach literatu-
roznawczych (Markowski, Nycz [red.] 2012). Szeroko dyskutowane s3 takze relacje
miedzy medioznawstwem, kulturoznawstwem i komunikologia (Fox, Wachocka [red.]
2006), a takze mozliwe formy i strategie rozwoju kulturoznawstwa stosowanego
(Gwddz [red.] 2010). Jednym z zadan tego ostatniego jest badanie ztoZzonych relacji
miedzy kulturg, gospodarkg a przemystami kreatywnymi, w celu wypracowania efek-
tywniejszych rozwigzan i wdrozen na polu produkcji kulturowej. Czes$¢ z tych dyskusji
odnosnie do modeli kulturoznawstwa medialnego jest poktosiem wcze$niejszych debat
o statusie samego kulturoznawstwa w Polsce (Kmita 2007; Nobis 2018) oraz jego
specyfiki®, np. w kontek$cie rozwoju brytyjskich studiéw kulturowych.

1 Por. np. ,Kultura Wspétczesna. Teoria, Interpretacje, Praktyka” 2007, nr 1(51).
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Niezaleznie od toczacych sie w tej materii sporéw i dyskus;ji, od lat 90. XX wieku
obserwowany jest dynamiczny rozw6j mediéw cyfrowych, nowomedialnej kultury
i praktyk spotecznych, ktéry postawit przed badacz(k)ami catkowicie nowe wyzwania.
Sa one zogniskowane nie tylko na badaniu rzeczywistosci zastanej oraz zachowan
spotecznych czy wytworéw powigzanych z cyberkultura 3.0 i jg konstytuujacych, ale
takze na wytwarzaniu tzw. wiedzy spotecznie uzytecznej. [dea ta bedzie w artykule
rozpatrywana w odniesieniu do filozofii performatywnej Judith Butler oraz potrzeb
tzw. pokolenia Z. Sama koncepcja wiedzy spotecznie uzytecznej zostata wypracowana
na gruncie psychologii i jezykoznawstwa, bowiem to wtasnie w tych dziedzinach nauki
stosunkowo szybko zwrécono uwage na podziat, odpowiednio na: psychologie teore-
tyczna i psychologie stosowang oraz jezykoznawstwo i logopedie (w tym logopedie
medialng). To rozréznienie jest widoczne nie tylko w nazewnictwie, ale takze w filozofii
ksztatcenia studentéw, w tresciach programowych, zaktadanych profilach absolwenta
oraz uprawnieniach do wykonywania konkretnych zawoddow.

Idea ,stosowalnos$ci” wiedzy, zwigzana ze skutecznos$cig performatywng okreslo-
nych dziatan, nie jest réwniez obca wspdtczesnym praktykom artystycznym. Wystarczy
wskaza¢ na zywo komentowany artykut Artura Zmijewskiego Stosowane sztuki spotecz-
ne, ktéry ukazat sie na tamach ,Krytyki Politycznej” w 2007 roku. Autor akcentowat
w nim m.in. konieczno$¢ instrumentalnego traktowana autonomii sztuki, by osigga¢
konkretne cele polityczne (por. Zmijewski 2007a, 2007b). W tym kontekscie mozliwe
jest uzycie pojecia performatywnos$ci jako sprawczosci (performativity as agency).
Termin ten jest rozumiany jako cecha fenomenu, przedmiotu lub osoby, ktéra jest im
przypisana, stanowi zZrddto ich realnego lub wyobrazonego wptywu spotecznego badz
rzeczywistej silty do aktywnego ksztaltowania konkretnego otoczenia spotecznego.
Ten spos6b rozumienia performatywnosci wywodzi sie z teorii amerykanskiej filo-
zofki Judith Butler, opisanej w ksigzce Uwiktani w pte¢ (2008). To ujecie obecne jest
takze we wspotczesnych koncepcjach estetycznych, np. w estetyce relacyjnej (Nicolas
Bourriaud), estetyce partycypacyjnej (Claire Bishop) czy estetyce zaangazowanej
(Arnold Berleand)? oraz w réznych formach sztuki partycypacyjnej (Bishop 2018).
W kontekscie badan nad tak rozumiang performatywnoscig pojawia sie takze namyst
nad lansowang wspétczesnie kategoria partycypacji, ktéra taczy, przynajmniej teore-
tycznie: aktywnos$¢, dziatanie, uczestnictwo oraz zaangazowanie kulturowe z pojeciem
upodmiotowienia, demokratyzacji i sprawczoéci®. Z drugiej strony performatywno$¢
jest takze fundamentem utopijnych mitéw emancypacyjnych i wolno$ciowych, w sy-
tuacji, gdy uzytkownicy kultury nie maja adekwatnych i wystarczajacych kompetencji
do podmiotowego: dziatania, uczestnictwa i zaangazowania (Sadura, Erbel 2012;
Ogonowska, Walecka-Rynduch 2022).

Ekspansja nowych mediéw od przetomu XX i XXI wieku sprawita, ze uprawianie
kulturoznawstwa medialnego zorientowanego wytacznie na badanie tekstow kultu-
ry (np. literatury, filmu, programu telewizyjnego, gry sieciowej) nie zdaje egzaminu

% Szczegbtowe wskazania bibliograficzne zostaty ujete w bibliografii do artykutu.

3 Por.w tym kontekscie ,drabine partycypacji” Sherry R. Arnstein z kofica lat 60. XX wieku
(Arnstein 2012).
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w nowym paradygmacie komunikacji sieciowej i kulturze konwergencji. Takie cechy
nowych mediéw jak interaktywnosc¢ i hipertekstualno$¢ sprawity, ze uwaga badaczy
przeniosta sie z samych mediéw na ich uzytkownikéw.

Kultura medialna zorientowana na badanie tekstow kultury (text-oriented appro-
ach) zostata uzupeiniona lub zastgpiona podej$ciem zorientowanym na uzytkownikow
(user-text oriented approach). Stopniowo rozszerzata sie takze definicja mediéw, ktora
obejmowata zaréwno teksty, jak i technologie informacyjno-komunikacyjne, instytucje
medialne oraz VR, AR i MR. To z kolei przekierowato uwage kulturoznawcéw z badania
konkretnych tekstéw na badania mediéw, mediamorfozy i kultury medialnej. Zaczeto
zatem wdraza¢ w praktykach badawczych idee media-orinted approach, a w zwigzku
ze wzrastajacg rola uzytkownika - takze na user media oriented approach. Ustalenia
kulturoznawcéw medialnych stajg sie jednym z kluczowych fundamentéw wdrozen
z zakresu UX oraz studiéw w obszarze software- i hardware-studies czy info-estetyki
i architektury informacji.

Wprawdzie juz w potowie lat 60. XX wieku pytano nie tylko, ,co media robia z ludz-
mi?”, ale takze - ,,co ludzie robig z mediami?” (Dobek-Ostrowska 1999), lecz pytania
te dotyczyly jeszcze mediéw masowych, analogowych, a sfera aktywnosci odbiorcow
byta de facto ograniczona do interpretacji i rozumienia przekazéw o strukturze zwarte
apriori. Nowe media catkowicie przedefiniowaty ta sytuacje, otwierajac przed uzytkow-
nikiem wiele aktywno$ci opisywanych przez akademikéw w ramie kultury partycypacji,
kultury remiksu, kultury cyfrowego narcyzmu i wielu innych, tzw. twérczych metafor
medialnych (Ogonowska 2010).

Kulturoznawstwo medialne zaczeto funkcjonowac¢ nie tylko jako subdyscyplina
kulturoznawstwa, ale takze - z uwagi na przedmiot badan - jako transdyscyplina, obok
takich nauk jak: media studies, filmoznawstwo, informatyka spoteczna, antropologia
medidw, etnografia sieci, cyberpsychologia i psychologia mediéw etc. Przesuniecie
zainteresowan badawczych w strone uzytkownika byto takze poktosiem hybryd techno-

-cielesnych, biotechnologicznych interfejsow, cyborgizacji cztowieka oraz materializacji
idei postcztowieka, opisywanej przez transhumanistéw. Ta ostatnia postawita rowniez
pytania dotyczace antropocentrycznej wizji lansowanej dotad w ramach nauk huma-
nistycznych, w tym kulturoznawstwa. Zaré6wno posthumanizm, jak i transhumanizm
zakwestionowaty te wizje, wskazujac na role innych aktoréw nie-ludzkich (np. botéw,
robotéw spotecznych, cyfrowych systemédw eksperckich opartych na SI) oraz wspomi-
nanych hybryd i interfejséw. Ich proliferacja w sferze publicznej sprawita, ze pojawiaja
sie pytania natury ontologicznej (np. o granice autonomii cztowieka) czy etycznej
(np. zwigzanej z wykorzystaniem robotéw humanoidalnych w terapii wybranych grup
pacjentow) (Bakke 2012; Klichowski 2014).

Opisane zjawiska majg jedynie wskaza¢ na wzrastajaca role stosowanego kultu-
roznawstwa medialnego (applied media cultural studies) w kilku podstawowych ob-
szarach, do ktérych naleza: 1. opis, interpretacja, wyjasnianie i rozumienie medialnych
zjawisk kulturowych; 2. przewidywanie tych fenomenéw, proceséw; 3. ewentualnie
ich kontrolowanie poprzez dostarczanie praktykom z innych dziedzin stosowanych
rekomendacji, wskazéwek, opinii, ekspertyz. Takie sprofilowanie zadan stosowanego
kulturoznawstwa medialnego otwiera takze pole dla analiz dotyczacych jego strony
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etycznej, zwigzanej ze spoteczng odpowiedzialno$cia nauki*, co ma uchronié ja od po-
dejrzenia o ambicje bycia ponowoczesng forma spotecznej inzynierii.

Tak postawione zadania wymagaty z kolei uzycia przez kulturoznawcéw me-
dialnych metod badawczych, gtéwnie z obszaru socjologii, psychologii i etnografii,
ktdre pozwolityby te zaleznos$ci prawidtowo uchwyci¢. W efekcie badan nowego typu
(zorientowanych na uzytkownikéw) kulturoznawcy medialni zaczeli by¢ producen-
tami wiedzy niezbednej do projektowania badan z innych nauk spotecznych, z dru-
giej - wynikéw badan, ktére pozwalaly dokonaé pewnej praktycznej interwencji
w przestrzen zycia codziennego. Jest to szczegdlnie widoczne na polu: 1. terapii
(kulturoterapia); 2. edukacji (edukacja medialna i kompetencje cyfrowe 4.0); 3. profi-
laktyki zachowan ryzykownych (np. w sieci) oraz 4. patologicznych form korzystania
znowych mediéw; 5. badan bioetycznych nad wykorzystaniem cyfrowych technologii;
6. coachingu medialnego, zwtaszcza gdy mowa o coachingu aktorskim®. Osobnym za-
gadnieniem, ktére posiada wspdtczes$nie wysoki priorytetijest powigzane z obszarem
2 i 3, jest walka z dezinformacja (malinformation, misinformation), niekontrolowa-
nym wpltywem medialnym, np. influenceréw - zwtaszcza na dzieci i mtodziez, oraz
fake- i deep-newsami.

Stosowane kulturoznawstwo medialne jako odpowiedz
na potrzeby pokolen Y iz

Pokolenie milenialséw (osoby urodzone w latach 80. i 90. XX wieku) oraz nowe
generacje medialne, w tym tzw. pokolenie Z (urodzeni miedzy rokiem 1995 a 2012),
dorastajg w $wiecie zdominowanym przez dwie kultury edukacji (Bruner 2010;
Lisowska-Magdziarz 2016). Pierwsza z nich, szkolna i formalna, bazuje na autorytecie
merytokracji, druga - posttradycyjna - na wptywie idolokracji, netokracji oraz influ-
enceréow. Idealy oraz formy wywierania wplywu sa w ich przypadku coraz bardziej
roztaczne, a niekompatybilno$¢ ta pogtebia sie systematycznie od lat 90. XX wieku
w zwigzku z przej$ciem od paradygmatu mediéw masowych do paradygmatu mediow
sieciowych (Tapscott 2010). ,Merytokratyczna” forma edukacji byta reprezentatywna
dla pierwszego z wymienionych; posttradycyjna jest juz charakterystyczna dla mediéw
spotecznosciowych oraz aktywno$ci neoplemion (termin M. Maffesoliego) (Maffesoli
2008). To, co cechuje obie generacje, to przekonanie o tzw. duzej odpornosci wtasnej,
a jednoczesnie - jak wskazuja badania - relatywnie wysokiej podatno$ci na wptyw
mediow sieciowych, ktore s3 jednocze$nie mobilne, interaktywne, konwergentne
oraz umozliwiajg komunikacje online w czasie rzeczywistym®. Te wlasnie cechy
wptywaja na ich atrakcyjnos¢ oraz sa potencjalnym zrédtem zachowan problemowych
(np. rozhamowania zachowan sieciowych, podatnosci na akty cyberprzestepczosci)

* Przez analogie do kategorii: ,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu”.

5 Badania nad tym zjawiskiem sg prowadzone w ramach psychologii mediéw (psychologii
filmowcow).

¢ Whniosek na podstawie badan wtasnych: Wptyw kompetencji mtodych dorostych na umie-
Jetnos¢ oceny rzetelnosci informacji w mediach, WPBU/2020/04/00016.
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i patologicznych (np. uzaleznienia medialne). Istotna wcigz jest kwestia wplywu
reprezentacji medialnych na rzeczywiste zachowania i postawy uzytkownikéw me-
diéw. Czes¢ z tych zagadnien byta przedmiotem badan z zakresu przemocy ikonicznej
(Ogonowska 2004), psychologii spotecznej (Doliniski 2001) czy eksperymentalnej
i neuropoznawczej (Francuz 2013). Ostatnie z wymienionych zagadnien jest przykta-
dem tematu badawczego, ktéry jest podejmowany nie tylko przez rézne dyscypliny,
np. psychologie i kulturoznawstwo krytyczne’, ale takze przez rézne subdyscypliny
i paradygmaty w ramach jednej nauki, np. psychologii spotecznej i eksperymentalnej
psychologii poznawcze;j.

Nie ulega watpliwosci, iz uzytkownicy nie doceniajg skali tego wptywu (wspo-
mniane zjawisko odpornos$ci wtasnej) oraz przeceniaja wage swych kompetencji cyfro-
wych i medialnych. Tymczasem w praktyce wiedza meta-medialna dziata na poziomie
deklaratywnym, tzw. uzytkownicy majg swiadomos¢, iz pewne formy uzytkowania
mediéw moga by¢ niebezpieczne, a w przestrzeni medialnej pojawia sie coraz wiecej
fake-newso6w. Problematyczne jest jednak to, ze owa wiedza deklaratywna nie wptywa
na ich rzeczywiste strategie korzystania z mediéw, uzytkownicy nie weryfikuja np. wia-
rygodno$ci informacji oraz rzetelnosci ich zrédet, a nawet staja sie tzw. powielaczami
niesprawdzonych informacji. Wynika to z dominujgcych postaw wobec zawartos$ci
mediéw, ktéra w dobie prymatu ,-tainmentu” (np. infotainment czy edutainment) nie
musi by¢ obiektywna, rzetelna i reprezentatywna. Media sieciowe funkcjonuja zatem
z jednej strony jako przestrzenie afektywnego przyciagania, sieciowej migracji i kana-
tow fatycznego kontaktu oraz wirtualnego poczucia wspélnotowosci. Z drugiej - jako
nowe Srodowiska edukacji kulturalnej, co wida¢ cho¢by na przyktadzie fandomoéw
(Lisowska-Magdziarz 2016).

Nie ulega réwniez watpliwo$ci, iz nastawienie na ,-tainment” oraz personalizacje
oferty poteguja réwniez te instytucje edukacyjne (najczesciej szkolnictwo prywatne),
ktore legitymizuja sfingowane dyplomy i rzekome kompetencje (Hejwosz-Gromkowska
2017). W ten sposdb zaciera sie granica miedzy tradycyjnym i posttradycyjnym ukta-
dem komunikacyjnym oraz r6znymi kulturami i celami edukacji. Pojawia sie takze
problem dotyczacy rozumienia takich kategorii, jak: ekspert, autorytet (moralny
i merytoryczny) czy amator w ptynnej ponowoczesnos$ci (Keen 2007; Gajewski 2020).
Oba $rodowiska edukacyjne - tzw. media i szkota/uczelnia uczestnicza w procesie
wytwarzania ekspertéw sfingowanych (fasadowych) oraz przyczyniaja sie do sku-
tecznej legitymizacji ich statusu jako typu nowej elity wtadzy, czyli netokratéw (Bard,
Soderqvist 2006). Tym samym dochodzi do catkowitej erozji tradycyjnych autorytetéw
oraz zrédet wiedzy.

W paradygmacie komunikacji masowej funkcje autorytetu oraz lideréw opinii czy
gate-keeperdw byty przypisane do konkretnych oséb i instytucji. Wptywowi byli takze
przedstawiciele przemystéw kreatywnych: aktorzy, muzycy i inne gwiazdy pop-kultury;

7 Przez analogie do socjologii krytycznej kulturoznawstwo krytyczne odnosi sie do kon-
cepcji marksistowskich i postmarksistowskich, zas§ w odniesieniu do przemocy ikonicznej -
do koncepcji nieklasycznych teoretykéw wtadzy, tj. Bourdieu i Foucault, oraz koncepcji przemocy
symbolicznej .
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w ramach nowego uktadu komunikacyjnego, medialnego i edukacyjnego - istotna role
odgrywaja nowe typy osobowe: celebryci, eksperci desygnowani, eksperci nowego
typu, w tym netokraci, oraz eksperci sfingowani (fasadowi). Pojawia sie takze kwestia
wykorzystania algorytmodw, profilowania uzytkownikéw oraz zjawiska ,echo chambers”
i baniek filtrujacych (Kreft 2018; Ogonowska, Walecka-Rynduch 2022).

Rownoczesnie, jak dowodzg badania Pew Research Center, generacja Z r6zni sie
od tzw. milenialséw i starszych pokoleni na kilka sposob6w, co dobrze odzwierciedla
kontekst kulturowy, w ktérym obecnie funkcjonujemy. Po pierwsze: pokolenie Z uwa-
zane jest za dobrze wyksztatcone, a takze liberalne i otwarte na pojawiajace sie trendy
kulturowe. Cze$ciej niz milenialsi twierdza, Ze znaja kogo$, kto woli, aby inni uzywali
w odniesieniu do niego zaimkdw neutralnych pod wzgledem ptci. Po drugie: mtodziez
rzadziej niz starsze pokolenia krytykuje wptyw mediéw spotecznosciowych na kondy-
cje spoteczenstwa. Korzystanie z nowych technologii utatwia im dostep do informacji,
ale tez naraza na wptyw reklamy cyfrowej. Po trzecie: mtodzi aktywnie angazujg sie
w problem zmian klimatycznych i deklarujg ztos¢, kiedy rzad i instytucje publiczne
nie podejmuja dziatan na rzecz przeciwdziatania dewastacji srodowiska naturalne-
g0®. Generacja Z to pokolenie opisywane jako samo$wiadome, wytrwate, realistyczne,
innowacyjne i samowystarczalne, w przeciwienstwie do milenialséw, ktérych uznano
za egocentrycznych, roszczeniowych, idealistycznych i zaleznych. Po czwarte: jesli
chodzi o zdrowie psychiczne oséb w wieku ponizej 24 lat, to czuja sie samotne i zgta-
szaja niski poziom dobrostanu psychicznego. W wyniku pandemii COVID-19 cze$ciej
niz starsze pokolenia do$wiadczaja narastajacego leku i standw depresyjnych (Milotay
2020; Tyson, Kennedy, Funk 2021; Parker, Graf, Igielnik 2021). To wtasnie to pokolenie
oczekuje wiedzy spotecznie uzytecznej, umozliwiajacej wypracowanie adekwatnych
strategii radzenia sobie z wyzwaniami XXI wieku.

Jednym z takich wyzwan jest system gospodarczo-spoteczny, ktéry wykorzystuje
ludzkie doswiadczenie jako darmowy surowiec do ukrytych handlowych praktyk wy-
dobycia, prognozowania i sprzedazy. Shoshana Zuboff okresla go mianem kapitalizmu
inwigilacji (Zuboff 2019). Korporacje takie jak Google, Microsoft, Apple, Amazon czy
Facebook gromadza informacje na temat potrzeb konsumpcyjnych uzytkownikéw
medidw, ich osobowosci, emocji, stanu zdrowia, sposobéw i tras przemieszczania sie,
wreszcie wyksztatcenia - aby na ich podstawie programowac przysztosé. Takie praktyki
wzmacniajg mechanizmy niedemokratyczne, doprowadzajgc do prywatyzacji zyskow
i uspoteczniania strat. Podobne procesy obserwujemy réwniez w innych systemach
politycznych, np. w Chinskiej Republice Ludowej. Komunistyczna Partia Chin wyko-
rzystuje sztuczng inteligencje oraz big data w celu udoskonalania zaawansowanych
mechanizméw sterowania spoteczenstwem. Wizja ta zaktada, ze wszechobecne algo-
rytmy stworza podatnego, wydajnego ekonomicznie i politycznie ulegtego obywatela,
ktéry sam bedzie sie zapobiegawczo cenzurowat i stosowat wobec siebie sankcje.
To totalitaryzm w cyfrowych szatach (por. Strittmatter 2020).

8 Chociaz kiedy poréwnamy postawy mtodziezy amerykanskiej i europejskiej, ci pierwsi
sa radykalniejsi w swoich postulatach (por. Milotay 2020).
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Reasumujac powyzsze uwagi, nalezaloby wyraznie podkresli¢, Ze stosowane
kulturoznawstwo medialne to projekt intelektualny i spoteczny, ktéry dazy do ak-
tywnego wiaczenia sie w historyczne i spoteczne zmiany. Laczy perspektywe globalng
z mikropoziomem analizy. Badacze/-ki stosujacy ten paradygmat przygladaja sie
codziennym uzyciom internetu, a wiec korzystaja np. z zatozen wirtualnej etnografii,
netnografii, cyber-etnografii (por. Hine 2000; Szpunar 2009; Kozinets 2012), sta-
wiajac jednocze$nie na interdyscyplinarno$¢ oraz praktyczne zastosowanie teorii
i metod. Definiuja oni interakcje internetowe jako funkcjonalne w sensie spotecznym,
umozliwiajace osiggniecie odrebnej kultury (szczegdélnie kultury fanowskiej), ale tez
narazajace uzytkownikéw sieci na zaawansowang manipulacje. Kulturoznawstwo
medialne wymusza zatem stala i zaangazowana obecno$¢ badacza/-ki w przestrzeni
wirtualnej i interaktywne podejs$cie do przedmiotu badania.

*

W dalszej czesci artykutu przyjrzymy sie wybranym aktywnosciom cyberkulturowym
zwigzanym z potrzebami pokolen Y i Z oraz przedstawimy, w jaki sposob wykorzystac
do ich analizy metodologie kulturoznawstwa medialnego.

Casus 1. Od amatora do eksperta. Badanie kompetencji medialnych pokolenia Y i Z

W toku sporéw wokoét nowej kategorii ekspertéw w dobie komunikacji sieciowej oraz
prymatu social mediéw nowego znaczenia nabrato pojecie amatora. Jest to z jednej
strony, w ramach paradygmatu komunikacji, mediéw i edukacji tradycyjnej, osoba,
ktdéra nie posiada zaawansowanych kompetencji medialnych w jakiej$ dziedzinie
(por. schemat 1), z drugiej - jednostka zaangazowana w wybrany sektor lub pro-
dukt medialny w takim stopniu, Ze osigga status eksperta-specjalisty, a nawet jest
wykorzystywana przez Korporacje medialne, by poprawi¢ funkcjonalnosci okreslo-
nych produktéw i ustug (Keen 2007; Tabscott & Wiliams 2007; Filmografia - poz. 2).
Obserwacja i analiza zachowan sieciowych uzytkownikéw pozwala zidentyfikowac
wzorce aktywnosci, ktére czynia z nich ekspertéw - amatoréow na bazie specjalistycz-
nych kompetencji cyfrowych. W nastepnym kroku kulturoznawca medialny moze
prébowac ,przeszczepi¢” te wzorce na inne przestrzenie edukacyjne oraz formy
kompetencji, by pobudzi¢ motywacje uzytkownikéw nie tylko do rozwijania zasobéw
wiedzy okreslonego typu, ale takze powigzanych z nig umiejetnosci (idea - learning
by doing) oraz postaw, np. zwigzanych z krytyczna analizg informacji. Taka metoda
dziatania jest najlepiej dostrzegalna w odniesieniu do grywalizacji (Btaszczak 2020)
oraz pedagogiki przezy¢ (Michl 2011). Podobne znaczenie odgrywa wrazenie realizmu
sytuacyjnego i psychologicznego zwigzanego z VR, AR, MR oraz niektdrymi gatunkami
gier sieciowych do celéw edukacji i terapii w paradygmacie poznawczo-behawioralnym
(Ogonowska 2021).
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Poziom ekspercki, zwigzany z automatyzacjg
czesci zachowan medialnych

Swiadoma komepetencja

Uswiadomiona niekompetencja

Nieuswiadomiona niekompetencja

Schemat 1. Piramida kompetenc;ji
Zrédto: oprac. na podstawie: Brundrett, Silcock 2002.

Zgodnie z pierwszym, ,tradycyjnym podej$Sciem” amator sytuowatby sie co najwy-
zej na drugim poziomie piramidy kompetencji, zgodnie z podej$ciem posttradycyjnym -
na ostatnim. Jak pokazaty badania wtasne (por. przypis 9), przedstawiciele pokolenia
Z rozumieja pojecie eksperta i odnosza je do posiadania kompetencji praktycznych
i wiedzy teoretycznej w okreslonej dziedzinie. Jednocze$nie nie taczg go bezposrednio
z pojeciem autorytetu. Mtodziez kojarzy ten ostatni termin gtéwnie z typem autorytetu
merytorycznego oraz z funkcja wzorcotworcza, ponadto z akceptacja w danej spotecz-
noscii szacunkiem. Wie, ze eksperci wystepuja w réznych typach mediéw i gatunkach,
lecz nie wskazuja na konkretna osobe, ktora petnitaby taka role i byta dla niej osobiscie
autorytetem. Podstawowym Zrddtem informacji sa dla badanych post-milenialséw -
internet i media spoteczno$ciowe, z uwagi na szybki, bezptatny dostep, cho¢ przyznaja
otwarcie, Ze nie weryfikuja rzetelnosci tych informacji.

W przypadku mtodych dorostych autorytet moze mie¢ charakter osoby lub insty-
tucji, aczkolwiek ro$nie wyraznie liczba wskazan odnos$nie do autorytetu moralnego
i duchowego, a funkcje taka, zdaniem badanych, mogg peini¢ osoby z rodziny i znajomi.
Respondenci zwracajg uwage na ekspertow rzeczywistych oraz sfingowanych, gtow-
nie przez media. Oceniajg oni Zrdédta informacji w kontekscie trzech podstawowych
medidw (telewizji, internetu oraz mediéw spotecznosciowych); najbardziej krytyczne
opinie, odnosnie do rzetelnosci zrédta informacji, pojawiajg sie w kontekscie telewizji.
Mtodziez potrafi wskaza¢ na konkretne programy i ekspertéw z nimi powigzanych,
ktére uznaje za wiarygodne zrodto informacji®. Okazuje sie zatem, ze profilowana

9 Badania wtasne o charakterze ankietowym, przeprowadzone w roku 2022 na dwéch
grupach respondentéw - uczniach szkoty $redniej z klasy dziennikarskiej (106 respondentéw
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do medidéw edukacja formalna moze by¢ istotnym czynnikiem, ktéry wptywa na poziom
kompetencji meta-medialnych oséb badanych. Nie tylko reprezentuja oni pokolenie
Z oraz mtodych dorostych, ale takze uczg sie i studiujg na kierunkach zwigzanych
bezposrednio z mediami (por. przypis 9).

Casus nr 2. Edukacja seksualna 3.0. Od deepfake porn do pracy seksualnej
na Instagramie

Inny przyktad obszaru badawczego godnego zainteresowania w kontek$cie charaktery-
styki pokolen Y iZ to obecno$¢ i edukacyjny wptyw tresci internetowych odnoszacych
sie do sfery seksualnej cztowieka. Jak wiemy, edukacja formalna w Polsce nie uwzgled-
nia tych tematéw w sferze programowej. Spér na ten temat trwa od 1999 roku, czyli
od czasu wprowadzenia do szkét przedmiotu: wychowanie do zycia w rodzinie. Dzieci
i mtodziez czerpig wiec wiedze na ten temat z nieformalnych dyskusji rowiesniczych
i z internetu. Eksperci zwracajg uwage, ze brak edukacji seksualnej skutkuje ciagtym
obnizaniem wieku inicjacji seksualnej, wzrostem zakazen wirusem HIV oraz wzrostem
przemocy na tle seksualnym (Dora 2013). W tradycyjnych dyskursach publicznych sfera
seksualna jest demonizowana i mitologizowana, a - w zwigzku z rozwojem branzy
pornograficznej - na plan pierwszy wysuwaja sie tresci kontrowersyjne i przemocowe,
subtelnie wkomponowywane we wspétczesny pejzaz medialny.

Tresci kontrowersyjne, bazujace na spotecznym tabu, sa réwniez czeScig prze-
kazow okreslanych jako deepfake porn — zmanipulowanych sztuczng inteligencja, hi-
perrealistycznych filméw o charakterze pornograficznym, symulujgcych podobizny
i zachowania znanych os6b (szczegdlnie kobiet). Algorytm sztucznej inteligencji prze-
twarza plik Zrédtowy poprzez technologie mapowania twarzy, nadajac jej pozadany
przez nadawce tresci wyglad. Filmy tego typu sg zoptymalizowane pod katem szybkiego
rozprzestrzeniania sie, a wiec w efekcie przyczyniajg sie do szerzenia dezinformacji,
destabilizacji systemu politycznego i Srodowiska biznesowego (Maddocks 2020; We-
sterlund 2019).

Jednoczesnie - rdwnolegle do tradycyjnych dyskurséw publicznych - na platfor-
mach streamingowych, takich jak Netflix czy HBO, mtodziez ma mozliwos¢ ogladania
seriali z gatunku teen drama, w ktérych tresci odnoszace sie do sfery seksualnej sa prob-
lematyzowane w sposéb pogtebiony, adekwatny do aktualnych potrzeb tej grupy spo-
tecznej. Jako przyktad mozemy podac trzysezonowy serial Sex education (Laurie Nunn,
Wielka Brytania 2019), ktérego bohaterowie i bohaterki przezywaja rozterki typowe
dla wieku nastoletniego, tocza dyskusje o zdrowiu seksualnym, relacjach, uczciwosci

i respondentek) oraz studentéw i studentek kierunku kulturoznawczego (110 ankiet). Tak
zaplanowane badania majg rowniez cechy badan poprzecznych, znanych w psychologii roz-
wojowej. Badania ankietowe prowadzone w ramach projektu: ,Nowe kompetencje medialne,
cyfrowe, informatyczne i informacyjne w epoce postprawdy oraz sfingowanych informacji. Mtodzi
dorosli (18-24 r.z.) i adolescenci (15-18 1. Z) w Polsce i za granicq”. WPBU/2022/04/00047. Aby
pokaza¢ ewentualng réznice pomiedzy reprezentantami jednej kohorty, ale o réznych doswiad-
czeniach edukacyjnych, np. studiujacych kulturoznawstwo medialne oraz takich, ktérzy studiuja
budownictwo, nalezatoby uzupetni¢ badania o ankiety wypetnione przez respondentéw z grup
kontrolnych. Taki zabieg jest planowany na kolejnych etapach badania.
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w zwigzku. To wtasnie z tego typu produkcji mtodziez dowiaduje sie, jak radzi¢ sobie
z chorobami przenoszonymi drogg ptciows, jak uprawia¢ bezpieczny seks czy jak bu-
dowac satysfakcjonujaca relacje emocjonalna.

Kolejny komponent mapowanego pola badawczego - obok tradycyjnych dyskur-
soéw publicznych zwigzanych z polityka, rynkiem pornograficznym, rynkiem reklamy,
filmow z gatunku deepfake porn oraz postepowych produkcji filmowych zorientowa-
nych na kwestie seksualnos$ci cztowieka - stanowi rozwéj sektora amatorskiej por-
nografii oraz badania nad praca seksualna. Jak zauwaza Agata Dziuban, powszechne
jest identyfikowanie i zréwnywanie pracy seksualnej z handlem ludZmi. Tego typu
perspektywa skupia sie gtéwnie na kobietach, przedstawianych jako skorumpowane,
zdemoralizowane i stanowigce zagrozenie dla zdrowia publicznego. W wielu krajach
dominuje tez dyskurs oparty na modelu ofiary: prace seksualng postrzega sie wytacz-
nie jako przemoc mezczyzn wobec kobiet, nawet jesli nie sa one do niczego zmuszone
i dobrowolnie godzg sie na okreslone czynnosci. Tymczasem pracownice i pracownicy
seksualni na catym $wiecie zZadajg uznania zajecia za prace i wprowadzenia zabezpie-
czen socjalnych w postaci dostepu do stuzby zdrowia i legalnego rynku pracy (Dziu-
ban 2015). Profile w mediach spoteczno$ciowych, wykorzystywane przez te osoby
do rozwijania wtasnego biznesu, stajg sie jednoczes$nie platformami o charakterze
edukacyjnym. Jako przyktad wymieni¢ mozna dziatalno$¢ Stripper Writer - pracow-
nicy i edukatorski seksualnej, ktéra ma ponad 164 tys. obserwujacych na Instagramie
(https://www.instagram.com/stripperwriter/). Poprzez media spoteczno$ciowe opo-
wiada o swojej pracy, a takze edukuje na temat seksu i chor6b przenoszonych droga
ptciowa (por. Rogalska 2014).

Badania zjawiska deepfake porn oraz pracy seksualnej online stanowig przyktad
kulturoznawstwa i socjologii krytycznej zaangazowanej spotecznie. Wymagaja statej,
aktywnej obecnosci badacza/-ki w cyberprzestrzeni, znajomosci zasad dziatania algo-
rytmow sieciowych oraz struktury dyskurséw spotecznych generowanych przez nowe
technologie, a takze uznania, ze tego typu interakcje sg funkcjonalne w sensie spotecz-
nym, umozliwiajg osiggniecie odrebnej kultury, ale tez wymagaja krytycznej refleks;ji.

Podsumowanie

Rozwéj nowych mediéw oraz zmiany generacyjne, zwigzane z uksztattowaniem po-
kolenia Y i Z, wptynety na gwaltowne przeobrazenie pola badawczego wspoétczes-
nego kulturoznawstwa. Obserwujemy zwrot w strone wiedzy spotecznie uzytecznej,
angazujacej uzytkownikéw nowych technologii, bedacej jednocze$nie w konflikcie
z paradygmatem tradycyjnej edukacji eksperckiej. Mtode pokolenia funkcjonuja wiec
na co dzien w dwdch $§wiatach réwnolegtych: alienujacym (instytucjonalnym) i in-
teraktywnym (nowomedialnym). W obu s3g narazeni na manipulacje i jednoczesnie
aktywnie wypracowuja wlasne strategie tozsamos$ciowe.

Wspétczesne kulturoznawstwo medialne to autonomiczny dyskurs naukowy,
badajacy wspoéiczesng mediosfere i obecne w niej praktyki kulturowe. Coraz blizej
mu do czego$, co mozemy - wzorem innych dyscyplin naukowych - okresli¢ jako
stosowane kulturoznawstwo medialne. Mamy tu bowiem do czynienia z procesem
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mapowania dyskurséw pojawiajgcych sie w przestrzeni wirtualnej celem ich nazwania,
przewidzenia mozliwych konsekwencji spotecznych, a takze zaprojektowania wiedzy
spotecznie uzytecznej. Takie postepowanie badawcze $cisle taczy sie z kompetencja
krytycznego myslenia oraz koncepcjg performatywnosci wiedzy.

Nomadyczno$¢ pojecia autorytetu spotecznego sprawia, ze mtodziez coraz od-
wazniej poszukuje nowych Zrédet wiedzy o otaczajacym $wiecie, ulegajac wptywom
influenceréw. Ci za§ moga swoja spoteczng misje traktowa¢ w mniej lub bardziej
odpowiedzialny sposéb. Przedstawione case study pokazuja, jak mtodzi uzytkownicy
mediéw - przy otrzymaniu odpowiedniego wsparcia merytorycznego - moga wyko-
rzysta¢ swoje doswiadczenie zanurzenia w mediosferze do projektowania przestrzeni
spotecznych wolnych od naduzy¢.
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Streszczenie

Celem artykutu jest ukazanie wspotczesnych wyzwan kulturoznawstwa medialnego, ktdre staje
sie istotnym sektorem nauk stosowanych nakierowanych na wytwarzanie wiedzy spotecznie
uzytecznej. Wiedza ta z kolei jest wykorzystywana do rozwigzywania konkretnych probleméw
uzytkownikdéw i generacji medialnych (np. pokolenia Z, mtodych dorostych), zwigzanych z wyko-
rzystywaniem nowych medidéw, w tym mediéw spotecznosciowych, do celéw interakcji, komuni-
kacji, edukacji. Badania w obrebie tak rozumianego kulturoznawstwa medialnego sa powigzane
z podej$ciem zorientowanym na uzytkownikow (user-text oriented approach). Przyjecie takiej
optyki badania zjawisk jest wynikiem zmiany paradygmatycznej w ramach samych mediéw,
tzn. przejSciem od mediéw masowych do mediéw sieciowych, oraz efektem tzw. zwrotu per-
formatywnego, ktory przyczynit sie do wiekszego namystu nad ,stosowalno$cia wiedzy” oraz
samg performatywnosciag w odniesieniu do sfery symbolicznej i w rozumieniu Judith Butler.
Problematyka ta zostata zobrazowana na wybranych przyktadach.
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Media and cultural studies, or producing socially useful knowledge.
Mapping the research area and existing (cyber)cultural practices

Abstract

The aim of this article is to explore the contemporary challenges of media cultural studies - an
increasingly important sector of the applied sciences focused on the production of socially use-
ful knowledge. This knowledge, in turn, is used to solve specific problems of users and media
generations (e.g., generation Z, young adults) related to the use of new media, including social
media, for interaction, communication, and education. Research within media cultural studies
understood in this way relates to the user-text-oriented approach. The adoption of such an
approach to studying phenomena is the result of a paradigmatic change within the media them-
selves; that is, the transition from mass media to network media and the effect of the so-called
performative turn. This has contributed to greater reflection on the “applicability of knowledge”
and performativity itself in relation to the symbolic sphere, as seen in the works of Judith Butler.
These issues are illustrated by selected examples.

)

Stowa klucze: stosowane kulturoznawstwo medialne, wiedza spotecznie uzyteczna, cyberkultura,
pokolenie Z, mtodzi dorosli

Key words: applied media culture studies, socially useful knowledge, cyberculture, generation
Z, young adults
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