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Kompetencje cyfrowe i relacje z nowymi
technologiami rodzicéw ,,zetek”. Przyczynek
do badan nad pokoleniem cyfrowej luki

Wprowadzenie

Zrbznicowane sposoby uzytkowania mediéw cyfrowych przez poszczegdlne
grupy spoleczne stanowig istotny obszar zainteresowan badaczy zajmujacych
sie medioznawstwem, socjologia oraz psychologia (Gruchota 2017; Ogonow-
ska 2016). W szczegélnosci wiek uzytkownikéw, jako jedna z kluczowych
zmiennych réznicujacych, umozliwia wyodrebnienie odmiennych praktyk
medialnych i postaw wobec tresci cyfrowych. Praktyki komunikacyjne, stra-
tegie konsumpcji mediéw czy sposoby podtrzymywania relacji interperso-
nalnych za posrednictwem sieci - to tylko niektére aspekty analizowane
w literaturze przedmiotu, wykazujace istotne zréznicowanie miedzypoko-
leniowe (Peszko 2016; Kuzmicz, Chmielewska 2024).

Na szczeg6lng uwage zastuguje réwniez kwestia kompetencji cyfrowych,
ujmowana jako zbiér umiejetnosci zwigzanych z uzytkowaniem mediéw
spotecznosciowych, swiadomoscig potencjalnych zagrozen cyfrowych oraz
zdolnoscia krytycznego rozumienia i zarzadzania technologiami komu-
nikacyjnymi (Nowacka 2022: 35). Réznice w ich poziomie moga wynikaé
z r6znych czynnikéw niezaleznych od cech jednostki, m.in. niskiego pozio-
mu rozwoju gospodarczego kraju ojczystego, niskiego poziomu edukacji czy
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czynnikéw kulturowych (Ortowska, Bleszyniska 2020: 148). Jednak szcze-
gblnie interesujaca perspektywa badawczg jest doswiadczenie tych grup
wiekowych, ktére byly bezposrednimi §wiadkami dynamicznych zmian
technologicznych. W ich przypadku mozliwe jest przesledzenie proceséw
adaptacji do nowych realiéw komunikacyjnych (np. wéréd wspélczesnych
senioréw, ktérzy wiekszos¢ zycia funkcjonowali w rzeczywistosci analogo-
wej) lub analiza funkcjonowania w §wiecie, w ktérym technologie cyfrowe
stanowia domy$lne i wszechobecne srodowisko zycia (np. w przypadku dzieci
i mlodziezy z pokolenia Z i Alfa).

Dotychczas literatura badawcza koncentrowala sie w duzej mierze
na analizie zachowari medialnych przedstawicieli pokolenia Z (Gloc 2024),
Alfa (Dacka 2023), a takze baby boomers (Pluta-Olearnik 2025). Grupy te
czesto reprezentujg pewne symboliczne cechy spoteczno-technologiczne
konkretnych okreséw w historii, co czyni je istotnym przedmiotem badan
nad wspéiczesnymi formami komunikacji, transformacjami medialnymi
oraz zagrozeniami informacyjnymi.

Celem niniejszego artykutu jest zwrdcenie uwagi na grupe, ktéra pozo-
staje relatywnie niedoreprezentowana w dotychczasowych analizach pokole-
niowych dotyczacych uzytkowania mediéw cyfrowych. W jej sktad wchodza
osoby bedgce rodzicami przedstawicieli pokolenia Z i Alfa, a zarazem dzie¢mi
generacji powojennej. Ich doswiadczenia w zakresie korzystania z mediéw
spotecznosciowych i ogélniej - technologii komunikacyjnych - stanowia
istotny punkt odniesienia nie tylko dla analizy wlasnych praktyk cyfrowych,
ale réwniez dla zrozumienia mechanizméw ksztattowania sie¢ kompetencji
medialnych mtodszych pokolen. Z jednej strony bowiem ich biografie obej-
muja okresy gwaltownego rozwoju technologii cyfrowych, z drugiej - pelnia
oni funkcje posrednikéw i kulturowych , filtréw”, wptywajacych na cyfrowy
habitus swoich dzieci.

Definiowanie generaciji
w odniesieniu do kompetencji cyfrowyc

Literatura przedmiotu uwzglednia jasny podziat kolejnych pokolen ludzi,
ktére mozna wyrézniaé, poczawszy od korica drugiej wojny §wiatowej. Mimo
pewnych rozbieznosci w zakresie doktadnych dat kraficowych (Matysiak
2018) w istocie panuje zgodnoéé w aspekcie tak nazewnictwa, jak i charak-
terystyki kazdego z tych pokolerl. W ten sposéb najstarsze zyjace obecnie
osoby zaliczaja sie do pokolenia tzw. baby boomers, czyli wyzu demograficz-
nego, ktéry odnotowano wraz z koricem niestabilnego okresu drugiej wojny
$wiatowej. Granice tego pokolenia okre$la sie réznie, cho¢ mniej wiecej do
ok. 1960 roku. Nastepnie wyréznia sie pokolenie X, ktérego przedstawiciele
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narodzili sie orientacyjnie miedzy 1960 a 1980 rokiem. Po nim wystepuje
pokolenie Y, zwane tez milenialsami, i obejmuje osoby urodzone miedzy 1980
21997 rokiem. Od 1998 roku do ok. 2010 méwi sie o tzw. pokoleniu Z (,zet-
kach”), ktére stato sie nie tylko przedmiotem intensywnej publicznej debaty,
ale tez licznych badan naukowych, gtéwnie ze wzgledu na reprezentowanie
istotnych zmian spotecznych, idgcych w parze z technologicznym postepem
epoki. Najmtodsi za$ zaliczaja sie do pokolenia Alfa, a osoby urodzone po 2024
roku do pokolenia Beta. Cecha charakterystyczna dla obu z nich jest wzra-
stanie cztowieka w warunkach wysoce zmediatyzowanych, przy nieustannej
obecno$ci zaawansowanych technologii, ekranu i polgczenia z internetem.

Jednak z punktu widzenia badart medioznawczych oraz badan nad
komunikacja spoteczng granice miedzy tymi pokoleniami bardziej doty-
cza nie limitéw wiekowych (Katz 2017: 13), a nawet nie istotnych punktéw
spotecznych lub historycznych, lecz zmian w sposobie uzytkowania me-
diéw - a nawet, co wazniejsze - mozliwosci technologicznych, ktére owo
uzytkowanie ksztattuja i zmieniajg (Kuczamer-Klopotowska, Kalinowska-
-Zeleznik 2019: 224-225). W ten sposéb dla kazdego z tych pokolert mozna
wyznaczy¢ istotne zjawiska, ktére bedg charakterystyczne dla ich przed-
stawicieli w kontekscie uzytkowania mediéw. Z tego tez powodu pokolenie
milenialséw powinno sie rozpatrywac z perspektywy dwéch grup: wezesnych
milenialséw (urodzonych w pierwszej dekadzie podanego wyzej zakresu)
oraz péznych milenialséw (urodzonych w latach 90.). Grupy te réznicu-
je istotna zmienna - skala dostepu do komputera z internetem w czasach
dziecinstwa i okresie dorastania. To wlasnie powszechny, wzglednie tani
i ograniczony jedynie po czesci dostep do internetu w okresie dziecinstwa
i adolescencji determinuje relacje z mediami cyfrowymi w wieku dorostym.

W literaturze szczegdlnie duzo miejsca zajmuja badania prowadzone
nad przedstawicielami najmtodszych pokoleri (generacji Z, Alfa), co wydaje
sie oczywiste z punktu widzenia nieustannej potrzeby poszukiwania genezy
pewnych zachowan i zwyczajéw cyfrowych (Wojtoszek 2023:175-176). Jak to
juz zostato wczeéniej wspomniane, pokolenie Z stanowi na tle poprzednich
prawdziwy ewenement, poniewaz nie tak dawno w doroste zycie wkro-
czyly osoby, ktére praktycznie nie pamietajg czaséw sprzed powszechnego
dostepu do internetu, nawet jesli skromna cze$¢ ich wczesnego zycia byla
go pozbawiona. Wspéttowarzyszacy temu zjawisku caly szereg innych cech
pokolenia Z, takich jak podejscie do stosunku pracy, relacji miedzyludz-
kich, zmiana stylu zycia i modelu rodziny, ktéry nieustannie intryguje i jest
przedmiotem szczegdlnie wzmozonej uwagi tak ze strony opinii publicznej,
jak i naukowcéw.

Warto jednak zwréci¢ uwage na zupetnie odmienny czynnik sposobu
zachowania ,zetek”, choé nie mniej istotny, bo dotyczacy istotnego etapu
pierwotnej socjalizacji cztowieka. Za wychowanie ,zetek” odpowiadaja
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w znakomitej wiekszo$ci ich rodzice, ktérzy w momencie pisania niniejszego
tekstu maja miedzy 40 a 50 lat. Oznacza to, ze urodzili si¢ oni najwczesniej na
przetomie lat 70. i 80., a najpézniej pod koniec lat 80. Warunki ich rozwoju
w okresie dzieciecym czy nastoletnim, ze szczegélnym uwzglednieniem
relacji z nowymi technologiami i mediami, moga stanowi¢ istotny czynnik
w ksztattowaniu tych samych relacji u ich dzieci, objawiajac sie m.in. w pozio-
mie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji z zakresu obstugi narzedzi cyfrowych,
sposob6w ksztattowania komunikacji i relacji zaposredniczonych czy wraz-
liwosci na nowe rodzaje zagrozen wynikajace z nieustannego bycia online.

Pokolenie cyfrowej luki - kto to taki?

Osoby, ktére pokrétce zostaly wyzej scharakteryzowane, mozna okresli¢ ter-
minem ,,pokolenia cyfrowej” luki (ang. digital gap generation). Choé okreglenie
to moze wydawac sie pejoratywne, w istocie jego sens lezy w zwrdceniu uwagi
na naczelny element, ktéry po czesci uksztattowat sposéb wychowywania
dzieciimlodziez generacji Z pod katem styléw uzytkowania mediéw i komu-
nikacji miedzyludzkiej. Ow element jest tak naprawde ztozony i wielopozio-
mowy. Z jednej strony ksztattuja go czynniki wynikajace wprost z dzieciiistwa
oraz okresu dorastania: pierwsza styczno$¢ z komputerem podlaczonym
do internetu, sposoby korzystania z tej mozliwosci oraz potencjalny zakres
zainteresowania tg dzialalno$cig oséb dorostych (funkcja kontroli rodziciel-
skiej). Z drugiej strony odnotowaé nalezy czynniki ksztattujace pierwsza
styczno$¢ z mediami spoteczno$ciowymi, sposoby z nich korzystania, wybdr
i mozliwosci platform (okres przypadajacy u wiekszosci na czasy nastolet-
nie i wieku mtodych dorostych) (Baran, Ktos 2014: 924-925). Zatem termin
,cyfrowej luki” odnosi si¢ do przeoczenia pewnej szansy na ptynne wejscie
w zmieniajaca sie rzeczywisto$¢ technologiczno-medialng lub niepetne czy
niedoskonate dostosowanie si¢ do zmieniajacych sie realiéw w tym zakresie
(Thangavel, Chandra 2024). Brak wiedzy i do§wiadczenia skutkuje natomiast
m.in. metodami wychowawczymi w stosunku do pokolenia Z i Alfa, obejmu-
jacymi dostep dzieci i mtodziezy do przestrzeni internetowej (Pons-Salvador,
Zubieta-Méndez, Frias-Navarro 2022: 455).

Z uwagi na moment nastgpienia wspomnianych zmian (jesli by nie
rzec - rewolucji) pokolenie cyfrowej luki obejmuje cze$ciowo graniczny ko-
niec pokolenia X oraz weczesnych milenialséw, ktére r6znig sie miedzy soba
chociazby skutecznoscig wykonywania zadan i efektywnoécig nauki (Gupta,
Goyal 2018). Zgodnie z typologia historyczng badaczek Marii Zielifiskiej
i Doroty Szaban mozna tutaj méwié o osobach z przetomu tzw. pokolenia
Unii Europejskiej (ur. 1978-1982) oraz pokolenia posttransformacyjnego
(ur. 1983-1987) (Zielifiska, Szaban 2011: 38). Na potrzeby operacjonalizacji
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tego terminu przyjeto jednak, aby owo pokolenie definiowa¢ poprzez plynne
ramy daty narodzin - miedzy 1975 a 1989 rokiem, ale przede wszystkim przez
pryzmat potencjalnej mozliwosci posiadania potomstwa w pokoleniu Z oraz
nakres$lonych wezeéniej styléw uzytkowania mediéw i komunikacji cyfrowej,
wynikajacych z doswiadczen dziecifistwa, okresu nastoletniego i wezesnej
dorostosci.

Jak pokazuja dane statystyczne (CBOS 2024; Drynko 2025), osoby
w wieku 40-44 i 45-49 lat to w 2024 roku najliczniejsze grupy wiekowe w Pol-
sce. Chociazby z tego wzgledu warto skierowaé na nie naukowa uwage. Stan
ten odzwierciedlajg réwniez dane dotyczace uzytkowania mediéw w kraju
nad Wistg. Wéréd najpopularniejszych mediéw spotecznosciowych wymienia
sie na pierwszym miejscu Facebooka (86,5%), nastepnie Messengera (80%)!
oraz Instagrama (63,2%). Respondenci przytoczonego badania wskazali, ze
ich ulubiong platforma jest Facebook (28,3%), choé¢ najwiecej czasu spedzaja
na TikToku (36 h 6 min) i YouTubie (22 h 55 min), co naturalnie wynika
z charakteru tresci tam prezentowanych. Co ciekawe, w grupie wiekowej
bedacej przedmiotem zainteresowania tych rozwazan, czyli 45-54 lat, tylko
6,2% kobiet oraz 5,9% mezczyzn posiada TikToka. Wéréd nich zdecydowanie
dominuje Facebook, ktéry byt dla przedstawicieli pokolenia cyfrowej luki
pierwszym miedzynarodowym portalem z kategorii mediéw spotecznoscio-
wych, ktéry jednoczesnie uksztattowat wobec tych mediéw postawy, oczeki-
wania, sposoby konsumpcji tresci, ogélnie rzecz ujmujac - cyfrowy habitus.

Geneza badan wlasnych

Bezposrednim przyczynkiem do podjecia tematyki pokolenia cyfrowej luki
byly obserwacje studentéw dziennikarstwa i komunikacji spolecznej na
Uniwersytecie Jagielloriskim. W ramach zadania polegajacego na przeprowa-
dzeniu obserwacji czlonkéw rodziny pod katem uzytkowania mediéw spo-
tecznosciowych i relacji z nowymi technologiami studenci odnotowali szereg
cech charakterystycznych wtasnie dla oséb urodzonych miedzy 1975 a 1989
rokiem, czyli u wlasnych rodzicéw. Spostrzegli oni w pierwszej kolejnosci
0gblna niecheé przedstawicieli tego pokolenia do nowinek technologicznych,
objawiajaca sie niskimi kompetencjami w zakresie obstugi bardziej skompli-
kowanych urzadzen, a w szczegélnosci platform mediéw spotecznosciowych.
Wiekszo$¢ rodzicéw ,,zetek” pozostaje wierna Facebookowi, gdzie stawiata

!'Z punktu widzenia typologii mediéw spotecznosciowych komunikatoréw takich
jak Messenger, Whatsapp czy Telegram nie mozna zakwalifikowa¢ jako mediéw spotecz-
nosciowych sensu stricto, poniewaz nie tacza one funkcji komunikowania prywatnego
z publicznym, co stanowi jeden z czterech filaréw social mediéw (zob. Meikle 2016).
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swoje pierwsze kroki wiele lat temu i ktéra to przestrzeni jest im najlepiej
znana, daje poczucie bezpieczeristwa i kontroli nad wtasng prywatnoscia. Co
wazne, osoby, ktére wykazujg wieksza otwarto$¢ na nowosci i czesto maja
tez konta w innych mediach spoteczno$ciowych, w duzej mierze sa to osoby
korzystajace z urzadzen mobilnych w celach zawodowych.

Studenci odnotowali, ze rodzice posiadajacy konta w mediach spo-
tecznosciowych, uzywaja ich wylacznie po to, aby podgladaé innych uzyt-
kownikéw. Sami nic nie publikuja badZ robig to rzadko, gléwnie ze wzgledu
na ochrone prywatnosci i ograniczenie wlasnej ekspozycji na potencjalne
oszustwa. W zwigzku z brakiem aktywnego uzytkowania tych platform
wiedza rodzicéw ,zetek” o zakresie funkcjonalnosci social mediéw jest ogra-
niczona i nie w pelni, wedle oceny ich dzieci, wykorzystana. W tej grupie
dominuje zatem model biernego uzytkowania mediéw spotecznosciowych,
ktéry zaklada w pierwszej kolejnosci przegladanie tresci, a interakcja polega
na stosowaniu przyciskéw reakeji oraz okazjonalnym komentowaniu i bardzo
rzadkiej publikacji wiasnych postéw, badz zaniechaniu tej czynnosci w ogéle.

Innym interesujacym aspektem tych obserwacji jest kontrola rodziciel-
ska nad niepeinoletnimi dzieémi. Studenci, ktérzy majg mtodsze od siebie
rodzenstwo, spostrzegli, ze ich rodzice starajg si¢ sprawowaé kontrole nad
czasem, jaki spedza ono w sieci, oraz nad tym, co dokladnie tam robi. Naj-
wieksze zastrzezenia opiekundéw rodzg tresci na platformie TikTok, co do
ktérej podejmowane sg proby wprowadzania ograniczen czasowych. Z uwagi
jednak na niski zakres wiedzy rodzicéw o wspélczesnych typach tresci zakazy
te nie obejmuja juz innych platform zawierajacych doktadnie ten sam rodzaj
treci, czyli krétkie formy wideo o nieskoriczonym repertuarze (shorts na
YouTubie czy rolki na Instagramie). Ponadto przedstawiciele pokolenia Alfa
potrafig skutecznie omina¢ zalecenia rodzicéw przy jednoczesnym zacho-
waniu pozoréw stosowania sie do tych zalecen, co jednak nie umyka uwadze
starszego rodzenstwa.

Powyzsze obserwacje, cho¢ wnikliwe i anonsujace istotny problem ba-
dawczy, stanowia jedynie pogladowe spojrzenie na zjawisko. Aby méc méwié
o jakiejkolwiek istotnosci i oszacowaé rzeczywiste jego rozmiary, niezbedne
jest przeprowadzenie badar o wiekszym rygorze metodologicznym. Niniejszy
artykutl stanowi prezentacje pilotazu badan nad pokoleniem cyfrowej luki
i ukazuje najistotniejsze informacje o jego przedstawicielach w kontekscie
uzytkowania mediéw spoteczno$ciowych oraz relacji z nowymi technolo-
giami. Jest on takze przyczynkiem do badan jakosciowych, poglebiajacych
znaczace elementy ksztaltujace postawe omawianego pokolenia.
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Metodologia badan wiasnych

Kwestionariuszowe badanie opinii w fazie pilotazowej zostato przeprowa-
dzone na grupie 45 respondentéw. Kwestionariusz ankiety zostat rozdys-
trybuowany droga online. Warunkiem wstepnym uczestnictwa w badaniu
byta deklaracja roku urodzenia pomiedzy 1975 a 1989. Oprécz podstawowych
pytan o dane socjodemograficzne kwestionariusz zawierat pytania przy-
porzadkowane do trzech sekcji: korzystanie z internetu i mediéw spotecz-
no$ciowych, pierwsza styczno$¢ z komputerem z dostepem do internetu
oraz sekcja skierowana wylacznie do rodzicéw aktualnie niepeilnoletnich
dzieci - sposoby uzytkowania mediéw spotecznosciowych przez dziecko
a kontrola rodzicielska®. W sumie wszyscy respondenci odpowiedzieli na
dwadziescia jeden pytan, a ci z nich, ktérzy posiadali w momencie badania
niepetnoletnie potomstwo, dodatkowo udzielili odpowiedzi na dwa pytania
zwigzane z rodzicielstwem.

Mozna wyrdznié¢ dwa podstawowe cele tego badania. Pierwszy z nich
stanowilo przetestowanie narzedzia w postaci kwestionariusza ankiety przed
przystapieniem do badan na prébie reprezentatywnej, pod katem zasadnosci
i zakresu tak sekcji, jak i poszczegdlnych pytan. Cel drugi obejmowat nato-
miast zweryfikowanie kierunkéw, w jakich powinny podazaé¢ namysty nad
pokoleniem cyfrowej luki nie tylko w kontekscie badan ilosciowych, ale tez
jako$ciowych, stanowiacych istotny komponent przyszlego projektu (indy-
widualne wywiady pogtebione lub narracyjne, grupy fokusowe, obserwacja
uczestniczaca lub netnograficzna).

Pytania badawcze wynikajace z tak postawionych celéw brzmig
nastepujaco:

- P1. W jaki sposéb osoby urodzone w latach 1975-1989 uzytkuja media
spotecznosciowe?

- P2.Jak przedstawiciele pokolenia cyfrowej luki oceniaja wlasne kom-
petencje cyfrowe?

- P3. Jakie elementy mogly uksztattowaé cyfrowy habitus pokolenia
cyfrowej luki w odniesieniu do dodwiadczeni z dziecifistwa i okresu
dorastania?

- P4.]Jaka postawe prezentujg przedstawiciele pokolenia cyfrowej luki
w odniesieniu do obecno$ci ich dzieci w przestrzeni internetowe;j?

2 Petna tre$¢ kwestionariusza ankiety dostepna jest w aneksie.
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Wyniki badan - uzytkowanie mediéw spotecznosciowych
w pokoleniu cyfrowej Iuki

Respondenci bioracy udziat w badaniu to 30 kobiet, 14 mezczyzn i 1 osoba,
ktéra nie chciata deklarowaé pici. 33% respondentéw mieszka w miescie
powyzej 500 tys. mieszkanicéw, 47% réwniez w miescie, powyzej 50 tys.
mieszkancéw, a 20% mieszka na wsi. Wiekszo$¢ badanych ma wyksztalcenie
wyzsze z tytutem magistra, 27% $rednie, a 16% wyzsze z tytutem licencjata lub
inzyniera. Zdecydowana wiekszoéé (67%) jest czynna zawodowo w ramach
pracy o pelnym wymiarze godzin, natomiast w drugiej kolejnosci 13% oséb
wskazato wtasng dziatalnosé¢ gospodarcza, a 4% status osoby bezrobotnej.

1989

9% 1975

= 1975
= 1976
= 1977
= 1978
= 1979
= 1980
= 1981

= 1982
1987

16% = 1983

= 1984
= 1985
= 1986
= 1987

= 1988

9% 1984 1983
4% 7%

Wykres 1. Rok urodzenia badanych
Zrédto: opracowanie wiasne.

Tylko jedna na czterdziesci pie¢ os6b zdeklarowata, ze wcale nie uzywa
internetu, natomiast pozostali robig to codziennie. W kontekscie uzytko-
wania mediéw spoteczno$ciowych 78% badanych zdeklarowato korzystanie
codzienne, 18% kilka razy w tygodniu, a 4% nie uzywa ich wcale. Szczegétowy
rozktad odpowiedzi na pytanie, ktére platformy wybiera pokolenie cyfrowej
luki, prezentuje wykres 2. Deklaracje badanych potwierdzajg tym samym
reprezentatywne dane z ogdlnopolskich préb, wedle ktérych to Facebook
zajmuje pierwsze miejsce pod katem popularno$ci wéréd oséb urodzonych
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miedzy 1975 a 1989 rokiem. Najczesciej wystepujaca konfiguracja jest posia-
danie kont na Facebooku i Instagramie jednoczesnie.

TikTok Inne | | Zadna
9% 1% 1%
Facebook X
27% m Zadna
= Facebook
YouTube
18% = [nstagram
| = LinkedIn
|
m X
= Snapchat
Snapchat = YouTube
de u TikTok
= [nne
Instagram
9% 18%
LinkedIn
13%

Wykres 2. Platformy spoteczno$ciowe uzywane przez pokolenie cyfrowej luki
Zrédlo: opracowanie wiasne.

50%

44,4%
45%
40%
35%
30% 26,0%
25%
20%
15%
10% 6,7% 7,2%
) 4,4%
4
o |
nie uzywam tylko przegladam reaguje na tresci reaguje na tresci reaguje na tresci
innych (np. poprzez innych (np. poprzez innych (np. poprzez
polubienie), ale polubienie) oraz polubienie),
sam/a nic nie komentuje tresci komentuje tresci
publikuje innych, ale sam/a innych oraz

nic nie publikuje publikuje wtasne
tresci

Wykres 3. Uzytkowanie funkcjonalno$ci Facebooka przez pokolenie cyfrowej luki
Zrédto: opracowanie wiasne.
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polubienie), ale  polubienie) oraz polubienie),
sam/a nic nie komentuje tresci  komentuje tresci
publikuje innych, ale sam/a innych oraz

nic nie publikuje publikuje wtasne
tresci

Wykres 4. Uzytkowanie funkcjonalno$ci TikToka przez pokolenie cyfrowej luki
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykresy 3 oraz 4 prezentuja przeglad aktywnosci pokolenia cyfrowej
luki w przestrzeni mediéw spoteczno$ciowych, ktéra pozostaje umiarkowana.
Wiekszo$¢ badanych poza Facebookiem nie posiada zadnego innego konta.
To wlasnie na nim skupia si¢ cata aktywnos¢ tego pokolenia, ktére przede
wszystkim tam publikuje wiasne materialy (43,2%), choé niemalze jedna
trzecia deklaruje przy tym uzywanie Facebooka wytacznie do przegladania
treéci innych, bez zadnych wilasnych publikacji. Druga wiodaca platforma,
na ktérej okazjonalnie badani zamieszczaja swoje materiaty, to Instagram
(15,9%). Ponad potowa odpowiadajacych (57%) ma poczucie straty zbyt duzej
iloéci czasu na uzytkowanie mediéw spotecznosciowych. Co ciekawe, mimo
skupienia sie gléwnie woké? jednej platformy, pokolenie cyfrowej luki nie
ma poczucia, ze inne sg zarezerwowane wylacznie dla mtodszych uzytkow-
nikéw. Nie mozna tu zatem odnotowaé wykluczenia z pewnych przestrze-
ni, ktére, jak pokazujg inne badania statystyczne, sg zdominowane przez
pokolenie Z i Alfa.

Problem kompetencji cyfrowych zostat poruszony w pytaniu dwuna-
stym. Respondenci zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do dziewieciu
kwestii, w tym dwéch brzmigcych nastepujaco: ,Wiem, jak dziataja media spo-
tecznosciowe, i potrafie w petni wykorzystaé ich potencjat zgodnie z moimi
potrzebami” oraz ,Wiem, jak stworzy¢ post, ktéry trescia i estetyka bedzie
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adekwatny do medium spoteczno$ciowego, w ktérym chce go opublikowaé”.
Wobec obu tych stwierdzen badani okreslili swoje stanowisko jako , Raczej
sie zgadzam” i ,Zdecydowanie sie zgadzam” na poziomie 60%. Wskazuje to,
iz w wiekszosci sa oni przekonani o zadowalajacym poziomie swoich kom-
petencji w zakresie know-how mediéw spotecznosciowych, ktére uzytkuja.

Jednak z odpowiedzi na nastepne pytanie wynika, ze to reagowanie na
tredci za pomoca przyciskéw reakeji stanowi gléwny sposéb wchodzenia
w interakcje z tymi tre$ciami (35,6% - ,bardzo czesto”, 15,6% - ,czesto”).
Funkcjonalnosci takie jak: tworzenie wydarzen publicznych i relacji na zywo,
organizowanie gtosowania, sesji Q&A czy publikowanie krétkich form wideo
to dla pokolenia cyfrowej luki czynnosci poza obszarem jego zaintereso-
wan i wykorzystania. Przy tym 40% oséb deklaruje, ze nigdy nie publikuje
wiasnych filméw, 33,3% wiasnych postéw tekstowych, 17,8% wiasnych zdjeé,
a11,1% nie pisze zadnych komentarzy. Jednoczes$nie badani deklaruja, ze nie
maja potrzeby rozwijania swoich kompetencji w zakresie lepszego wyko-
rzystania potencjatu mediéw spotecznosciowych do dzielenia sie wtasnymi
tre$ciami (,,Zdecydowanie sie nie zgadzam” oraz ,Nie zgadzam si¢” o tacznej
wartosci 48,8%).

Uwage zwraca réwniez deklarowany poziom umiejetnosci rozpozna-
wania zagrozen wynikajacych z uzytkowania mediéw spotecznosciowych.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych wysoko okresla poziom samoswiadomo-
$ci w tym obszarze: 37,8% - ,Zdecydowanie si¢ zgadzam”, 48,9% - ,Raczej
sie zgadzam”. Jednak wsréd oséb okreslajacych pelne rozpoznawanie tych
zagrozen prawie nikt z nich nie uzywa TikToka, a jedynie dwie z nich pub-
likuja jakiekolwiek tresci wylacznie na Facebooku. Natomiast inne media
spoleczno$ciowe sg jedynie przez nich przegladane lub nieuzywane wecale.
Choé jednoczesénie faktem jest, ze im wiecej kont dana osoba posiada na réz-
nych platformach, tym prezentuje wieksza pewnos¢ w zakresie tworzenia
adekwatnych i atrakcyjnych tresci.

Wyniki badan - cyfrowa soc]alizacf(a
pokolenia cyfrowej luki

Potowa badanych miata dostep do komputera z internetem w domu rodzin-
nym juz jako dziecko lub nastolatek. Naturalnie, im wczeéniejszy rok uro-
dzenia badanych, tym deklarowana pierwsza styczno$¢ z tym urzadzeniem
wystapita péZniej - od wieku nastoletniego do petnej dorostosci w niektérych
przypadkach, a $rednio dzialo sie to ok. pietnastego roku zycia odpowiadaja-
cych. Co ciekawe, 82% wszystkich respondentéw miato obowigzkowe lekcji
informatyki w szkole na ktéryms$ z etapéw edukacji. To wlaénie szkota (lek-
cje, $wietlica czy biblioteka) okazata sie najczestszym miejscem pierwszej



[18] Karina Czepiec-Veltzé

stycznoéci z komputerem i internetem, w drugiej kolejnosci byt to dom
rodzinny, a nastepnie dom znajomych lub dalszej rodziny. Natomiast prawie
nikt (89%) nie uczestniczy! w alternatywnych kursach obstugi komputera,
niezaleznie od stopnia odplatnosci za tego typu ustugi. Poza wiasnym domem
badani mieli mozliwoé¢é korzystania z urzadzenia w szkole (36%), kafejce
internetowej (28%), u znajomych (14%) czy w domu kultury i bibliotece (9%).
Zdecydowana wiekszo$¢ oséb zdeklarowata, ze ich rodzice nie kontrolowali
wecale (lub robili to sporadycznie) czasu oraz sposobu, w jaki dzieci spedzaja
czas online.

Wyniki badan - postawa rodzicéw niepelnoletnich dzieci

Wsréd oséb bioracych udziat w badaniu prawie potowa (42%) zdeklarowata
posiadanie potomstwa urodzonego w 2006 roku lub pézniej - co oznacza, ze
w roku badania dzieci te nie osiagnely jeszcze pelnoletnosci lub ze wzgledu
na obowiazek szkolny nadal znajduja sie pod opieka rodzicéw. Dzieci ba-
danych urodzity sie¢ miedzy 2006 a 2022 rokiem, czyli majg odpowiednio:
najstarsze - 19 lat, najmlodsze - 3 lata.

Rodzice dzieci wykazuja sie deklaratywnie doglebng znajomoscia kon-
sekwencji ich obecnosci w sieci i potencjalnych zagrozen, na co wskazuja
odpowiedzi: ,Zawsze” - 52,6%, ,Czesto” - 31,6%. Zdecydowane deklaracje
obejmuja réwniez zainteresowanie rodzica, jakie tresci jego dziecko/dzieci
udostepnia(ja) w sieci: ,Zawsze” - 57,9%, ,Czesto” - 26,3%. Prawie potowa
tej czeSci respondentéw nie pozwala swoim dzieciom posiada¢ konta w do-
wolnych mediach spoteczno$ciowych, lecz nieco bardziej wyrozumiali sg oni
w stosunku do ogladania przez dzieci tresci na YouTube (,Nigdy” - 31,6%,
»Rzadko” - 21,1%) oraz krétkich form wideo typu rolki, tiktoki, shortsy (,,Nigdy"
i ,Rzadko” - po 23,3%).

Zaden z odpowiadajacych nie wskazat, zeby jego rodzice interesowali
sie tym, ile czasu i jak spedzal on online, wéwczas gdy sam byt dzieckiem.
Z kolei tylko jeden z nich okreslit, ze zupetnie nie potrafi rozpoznawa¢ zagro-
zen plynacych z uzytkowania mediéw spotecznosciowych. Pozostali wybrali
odpowiedzi ,Zdecydowanie sie zgadzam” lub , Raczej sie zgadzam”. Wéréd
tych oséb nikt nie uzywa Snapchata, wiekszo$¢ nie uzywa TikToka - czyli
znajduja sie poza platformami spoteczno$ciowymi najpopularniejszymi
wérdd grupy wiekowej ich dzieci. Aktywne uzytkowanie dotyczy jedynie
Facebooka i sporadycznie Instagrama. Kontrola rodzaju przegladanych przez
dzieci tresci nieznaczaco odbiega od kontroli czasu spedzanego w internecie
(réznica w §rednich wynosi niecate 0,1).

Podsumowujac powyzsze, odpowiedzi na postawione pytania badawcze
ksztaltujg sie nastepujaco:
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P1. W jaki spos6b osoby urodzone w przedziale 1975-1989 uzytkuja
media spolecznos$ciowe?

Badani uzytkuja media spoteczno$ciowe czesto. Natomiast nie zaglebiaja
sie w ich funkcjonalno$ci, dominuje wéréd nich bierny model uzytkowania.
Najchetniej wybieraja portal Facebook, a praktycznie w ogdle nie korzystaja
ze Snapchata czy TikToka.

P2. Jak przedstawiciele pokolenia cyfrowej luki oceniaja wlasne
kompetencje cyfrowe?

Oceniaja je wysoko, sa pewni swojej wiedzy w tym obszarze i nie czuja
potrzeby podnoszenia swoich kompetencji w zakresie lepszego wykorzysta-
nia funkcjonalnosci social mediéw.

P3. Jakie elementy mogly uksztaltowaé cyfrowy habitus pokole-
nia cyfrowej luki w odniesieniu do doswiadczen z dziecinistwa i okresu
dorastania?

Wiek pierwszej stycznosci zaréwno z internetem ogdlnie, jak i mediami
spolecznosciowymi, miejsce debiutu, tj. rozpoczecia swojej aktywnosci w me-
diach spotecznosciowych oraz jakie funkcjonalnosci udostepniaty konkretne
platformy na tamten moment.

P4. Jaka postawe prezentuja przedstawiciele pokolenia cyfrowej
luki w odniesieniu do obecnosci ich dzieci w przestrzeni internetowe;j?

Deklaruja umiarkowang ochrone swoich dzieci przed zbyt duzg iloscia
czasu spedzanego przed ekranem oraz nieodpowiednimi tre§ciami. Dopusz-
czaja jednak przed wiekiem nastoletnim dostep do tresci wideo, w tym na
YouTubie czy TikToku. Sa wzglednie zainteresowani, gdzie ich dziecko po-
siada konta i co na nich udostepnia.

Dyskusja

Wyniki tego pilotazowego badania pokazuja, Ze pewne cechy przypisywane
pokoleniu cyfrowej luki na gruncie teoretycznym znajduja swe potwierdze-
nie empiryczne. Przede wszystkim dotycza one okresu pierwszej styczno$ci
z komputerem podlaczonym do internetu, ktéry dla tego pokolenia przypada
na okres adolescencji. To bardzo wazna informacja, wskazujaca na nabycie
kompetencji cyfrowych w intensywnym okresie rozwoju, praktycznie bez
nadzoru rodzicéw, o znikomym autorytecie zewnetrznym (np. w postaci
nauczycieli). Dane te wskazuja, ze sposoby poznawania cyfrowego $wiata
»nawlasng reke”, tzn. poza kontrolg oraz przy braku jakiegokolwiek kodeksu
dobrych praktyk (Swift, Taylor 2003), moga istotnie determinowaé sposoby
korzystania z mediéw spoteczno$ciowych w zyciu dorostym oraz stosunek
do relacji wtasnych dzieci ze $rodowiskiem online.
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Kulisy cyfrowej socjalizacji przedstawicieli pokolenia cyfrowej luki to
tematyka, ktéra wymaga dalszej eksploracji. Ankietowe badanie pilotazo-
we pokazuje, ze zgodnie ze wcze$niejszymi przypuszczeniami wydarzenia
z okresu dzieciecego i nastoletniego moga mie¢ istotny wptyw na styl wycho-
wania potomstwa pod katem uzytkowania mediéw i sposobéw podejmowania
cyfrowych interakcji. Metods, ktéra mogtaby okaza¢ sie pomocna przy tego
typu tematyce, s wywiady narracyjnie. Umozliwityby one rozméwcom
opowiedzenia o pierwszych doswiadczeniach z komputerem, internetem
oraz urzadzeniami mobilnymi z uwzglednieniem emocji, okolicznosci, istot-
nych elementéw, postaci czy artefaktéw. Z kolei wspomnienia dzisiejszych
rodzicéw z okresu poczatkéw wysokiego rozwoju technologicznego bytyby
warte zestawienia z ich obecnym stosunkiem wobec kontroli sprawowanej
nad wlasnymi dzie¢mi oraz w kontekscie zrozumienia dalszego postepu
technologicznego oraz zmieniajgcych sie styléw uzytkowania mediéw czy
komunikacji.

Konsternacje budzi poziom deklarowanej wiedzy i §wiadomosci na
temat know-how mediéw spoteczno$ciowych wsréd badanych w stosunku
do ich rzeczywistego zaangazowania w przestrzen wirtualng. Deklaracje
odnoszace sie do tych dwdch kwestii stojg w sprzecznosci, co pozwala do-
mniemywa¢, iz wiedza i $wiadomo$¢ badanych dotycza bardziej poczucia
i zakrzywionej samooceny, anizeli realnych kompetencji czy doswiadczenia
wynikajacego z osobistego uzytkowania konkretnych platform. Ten aspekt
z kolei méglby stanowié¢ kolejny temat badan, skoncentrowanych wokét
rzeczywistych kompetencji cyfrowych pokolenia cyfrowej luki, ktérego
metodologia powinna by¢ nakierowana na konfrontacje deklaracji ze stanem
faktycznym. Druga rzecz dotyczaca tego problemu, a mozliwa do zbadania
tak metodami jako$ciowymi, jak i ilo§ciowymi, to zakres, tematyka i forma
udostepnianych w mediach spotecznosciowych treéci: jakiego rodzaju zdjecia,
filmy czy posty tworza reprezentanci omawianego pokolenia i czy spetniaja
one kryteria adekwatno$ci i zgodnosci z estetyka danej przestrzeni? Nato-
miast sama rutyna uzytkowania mediéw spotecznosciowych, czy w ogéle
urzadzen mobilnych, wymagalaby badan na gruncie zdecydowanie jako$cio-
wym, w szczeg6lnosci z uzyciem metod o charakterze obserwacyjnym. Tylko
one umozliwilyby realny wglad w codzienno$é uzytkownikéw z pokolenia
cyfrowej luki, prowadzacy do odtworzenia stanu faktycznego i odkrycia jego
przyczyn oraz konsekwencji.

Podsumowanie

Pokolenie cyfrowej luki to interesujacy termin, ktéry moze na stale wejsé
do kanonu pojeé¢ z zakresu badann medioznawczych i komunikacyjnych.
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Niniejszy artykut jedynie anonsuje i uzasadnia potrzebe postugiwania si¢
tym pojeciem, a wiec wymagane sg oczywiscie dalsze badania, ktére pomoga
doktadniej go zoperacjonalizowaé pod katem ram definicyjnych i zakresu
uzycia. Niezbedna wydaje sie eksploracja praktyk pokolenia cyfrowej luki
za pomocg metod jako$ciowych: obserwacji uczestniczacej, wywiadéw nar-
racyjnych, wywiadéw w grupie fokusowej czy obserwacji netnograficzne;j.
Wszystkie te metody umozliwityby doglebng analize zjawiska i wyznaczenie
dalszych istotnych pojeé, choé przede wszystkim zmiennych, ktére warto
nastepnie badaé w sposéb systematyczny i reprezentatywny. Niezwykle
ciekawg koncepcja byloby tez przeprowadzenie badani konfrontujacych de-
klaracje, style uzytkowania mediéw, style wychowania i relacje z nowymi
technologiami pokolenia cyfrowej luki oraz ich dzieci - pokolenia Z oraz Alfa.
To daloby z kolei przyczynek do poszukiwan korelacji miedzy elementami
wychowawczymi a uzytkowaniem mediéw.

Prezentowane badanie obarczone jest podstawowym ograniczeniem
niereprezentatywnosci, ktére wynika z jego pilotazowego charakteru. Jest
ono przyczynkiem do dyskusji woké? pojecia pokolenia cyfrowej luki i przy-
pisania mu naleznego miejsca w naukowym dyskursie. To badanie pokazato
jednakze, iz osoby urodzone miedzy 1975 a 1989 rokiem - reprezentujace
tzw. pokolenie cyfrowej luki - to do$¢ duza grupa oséb, ktéra zastuguje na
zdecydowanie wiecej naukowej uwagi, niz do tej pory otrzymata. Moze do-
starczy¢ mndstwa warto$ciowej wiedzy na temat przeszlosci, terazniejszosci,
ale co niezwykle interesujace - takze przysztosci, odnoszacej sie do styléw
przywiazania do mediéw i sposobéw z nich korzystania.
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Aneks
Kwestionariusz ankiety

Pytanie wstepne:
Odpowiedz prosze na ponizsze pytanie. Pomoze mi ono zaprosi¢ do badania
tylko te osoby, ktére spelniajg kluczowe kryterium.

Urodzitem/am sie miedzy 1975 a 1989 rokiem.
Tak/Nie

Pleé: K/M/nie chce podawaé
Twdj doktadny rok urodzenia: ......

Miejsce zamieszkania

Wie$ / miasto do 50 tys. mieszkanicéw / miasto od 51 tys. do 150 tys. miesz-
kancéw / miasto od 151 tys. do 500 tys. mieszkanicéw / miasto powyzej 500
tys. mieszkancéw

Wyksztatcenie:
Podstawowe / gimnazjalne / §rednie / niepelne wyzsze (licencjat/inzynier)
/ wyzsze (mgr)

Status zawodowy:

Bezrobotny/a / studiuje/ucze sie i nie pracuje / praca w pelnym wymiarze
godzin / praca w niepelnym wymiarze godzin / wtasna dziatalno$é gospo-
darcza / inne

Uzytkowanie internetu i mediéw spotecznosciowych

Jak czesto korzystasz z internetu?

Wecale / rzadziej niz raz w miesigcu / kilka razy w miesigcu / kilka razy
w tygodniu / codziennie

W ktérych z wymienionych ponizej mediach spotecznosciowych posiadasz
konto? Mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

W zadnym / Facebook / Instagram / LinkedIn / X (Twitter) / Snapchat /
YouTube / TikTok

Czy regularnie korzystasz z tych mediéw spotecznosciowych, ktére zazna-
czyles/as powyzej?

Nie korzystam wcale / codziennie / kilka razy w tygodniu / kilka razy w mie-
sigcu / raz - kilka razy w roku
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Jak wyglada twoja przecietna aktywnos$¢é we wskazanych mediach

spotecznosciowych?

Reaguje na
tredci innych

Reaguje na
tredci innych
(np. poprzez

Reaguje na
treéci innych
(np. poprzez

T polubienie) | polubienie),
N ylko (np. poprzez .
Nie uzywam T oraz komen- | komentuje
przegladam | polubienie), . - PR
X tuje tresci tresci innych
ale sam/anic |, :
nie publikuje innych, ale oraz publi-
sam/anicnie | kuje wlasne
publikuje tresci
Facebook
Instagram
LinkedIn
YouTube
Snapchat
TikTok
X (Twitter)

W jakim celu uzytkujesz media spotecznosciowe? Mozesz zaznaczy¢ wiecej

niz jedna odpowiedz.

Prywatnym / zawodowym / nie uzytkuje wcale

Ustosunkuj sie do podanych nizej stwierdzen uzywajac skali od 1do 5, gdzie
1 oznacza catkowicie sie nie zgadzam, a 5 catkowicie sie zgadzam.

. Zde?y 2 - Raczej 3 - Anisig 4 -Ra-
dowanie L zgadzam .
L si¢ nie A czej sie
sie nie ani sie nie
zgadzam zgadzam
zgadzam zgadzam

5 - Zdecy-
dowanie sie
zgadzam

Media spotecznosciowe to
miejsce, gdzie dobrze sie
czuje i gdzie lubie spedzaé
czas

Wiem, jak dzialajg media
spoleczno$ciowe i potrafie
w pelni wykorzystaé ich
potencjat zgodnie z moimi
potrzebami

Znam nieformalne zasady
obowigzujace w mediach
spoteczno$ciowych, np. co
iw jakim zakresie powin-
no sie tam publikowaé

Media spotecznosciowe
to wazny element mojej
codziennosci
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Czuje, ze media spolecz-
nosciowe pochtaniaja mi
zbyt wiele czasu

Umiem rozpoznaé
zagrozenia wynikajace
z uzytkowania mediéw
spoleczno$ciowych
iumiem sie przed nimi
obronié

Chcial/abym méc lepiej
wykorzystywaé potencjat
mediéw spolecznoscio-
wych do dzielenia sie

z innymi moimi tre§ciami

Mysle, ze pewne media
spotecznosciowe sg zare-
zerwowane dla mtodszych
ode mnie uzytkownikéw

i celowo nie mam na nich
konta

Wiem, jak stworzy¢ post,
ktory trescia i estetyka
bedzie adekwatny do
medium spotecznoscio-
wego, w ktérym chce go
opublikowaé

Jak czesto uzywasz podanych nizej funkcji dostepnych w mediach
spoleczno$ciowych:

Bardzo

czesto Czesto Czasami Rzadko Nigdy

Publikacja wtasnych
zdjeé

Publikacja wtasnych
filméw

Publikacja wtasnych
postéw tekstowych

Pisanie komentarzy

Reagowanie re-
akcjami (np. like,
serduszko)
Publikacja krétkich
form wideo typu
rolka, tiktok, shorts

Publikacja krétkich
form wideo o ogra-
niczonym czasie
widocznosci (relacja,
snap)
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Publikacja ankiety
(gtosowania), sesji
Q&A

Tworzenie wydarzen
publicznych i relacji
na zywo

Udostepnianie ma-
teriatéw, ktérych nie
jestem autorem

Doswiadczenia z dziecinistwa:

Odpowiedz na ponizsze pytania odnoszac sie do czaséw, gdy bytes/as dziec-
kiem lub nastolatkiem/a, tzn. miate$/a$ 18 lat i ponizej lub pozostawales/as
w obowigzku szkolnym mieszkajac jednoczesnie z rodzicami, mimo ukon-
czonych 18 lat.

Czy bedac dzieckiem i/lub nastolatkiem miate$/as mozliwo$¢é korzystania
z komputera podlaczonego do internetu w domu rodzinnym?
Tak / Nie / Nie wiem/Nie pamietam

Czy bedac dzieckiem/nastolatkiem miates/a$ mozliwosé korzystania z kom-
putera podlaczonego do internetu gdzie$ indziej niz dom rodzinny? Mozesz

wybraé wiecej niz jedng odpowiedz.

Nie / Tak w szkole i/lub na $wietlicy / Tak, u znajomych lub rodziny / Tak,
w domu kultury lub bibliotece / Tak, w kafejce

Czy miate$/a$ na jakimkolwiek etapie edukacji obowigzkowe lekcje infor-
matyki w ramach szkolnego planu zajeé?
Tak / Nie / Nie wiem/nie pamietam

Czy jako dziecko i/lub nastolatek uczestniczyte$/a$ w kursach dotyczacych
obstugi komputera/internetu poza szkola (odptatnie lub nieodptatnie)?
Tak / Nie / Nie wiem/nie pamigetam

Kiedy wystapita twoja pierwsza styczno$¢ z internetem? Podaj orientacyjnie
rok zycia, kiedy taka styczno$¢ mogta wystapic: .....

Wskaz miejsce, gdzie ta pierwsza styczno$¢ najprawdopodobniej wystapita:
Dom rodzinny / szkota, §wietlica / dom kultury, biblioteka / kafejka / dom
znajomych lub rodziny / nie wiem, nie pamietam
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Jesli czas twojej pierwszej styczno$¢ z komputerem podtaczonym do internetu
przypadt na okres do 18 roku zycia, zdeklaruj czy twoi rodzice kontrolowali
jakido czego uzywales/as internetu, gdy byles dzieckiem i/lub nastolatkiem?
Zdecydowanie tak / Raczej tak / Ani tak ani nie / Raczej nie / Zdecydowanie
nie / Nie wiem, nie pamigtam

Pytania dodatkowe dla rodzicéw:
Czy masz przynajmniej jedno dziecko, urodzone w 2006 roku lub péZniej?
Tak / Nie

Podaj ponizej ile dzieci posiadasz oraz rok urodzenia kazdego z nich: ....

Ustosunkuj sie do podanych nizej kwestii stosujac skale od 1 do 5, gdzie 1
oznacza ,nigdy”, a 5 ,zawsze”.

1-nigdy | 2-rzadko | 3-czasami | 4 -czesto | 5-zawsze

Kontroluje czas, jaki moje
dziecko/dzieci spedza/ja
w internecie

Kontroluje, jakie tresci moje
dziecko/dzieci oglada/ja
w internecie

Wprowadzam i egzekwuje
limity czasu spedzania czasu
w internecie przez moje
dziecko/dzieci

Moje dziecko/dzieci moga
mie¢ konta na dowolnych
mediach spolecznosciowych

Moje dziecko/dzieci moze/
moga ogladaé krétkie formy
wideo typu rolki, tiktoki,
shortsy

Moje dziecko/dzieci moze/
moga oglada¢ dowolne tresci
na YouTube

Jestem w pelni $wiadom/a za-
grozen, jakie mogg spotka¢
moje dzieci w internecie

Interesuje sie tym, jakie
tre$ci moje dziecko/dzieci
udostepnia/ja w mediach
spoteczno$ciowych
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Streszczenie

W kontekscie uzytkowania mediéw uwage opinii publicznej, ale tez naukowcéw
skupiaja gléwnie skrajne grupy wiekowe. Podmiotami zainteresowania badawczego
sg zatem tzw. boomerzy (1945-1969), pokolenie Z (1997-2010) i Alfa (2010 i wzwyz).
Reprezentujg oni skrajnie odmienne modele uzytkowania mediéw, poszukiwania
i weryfikowania informacji czy wreszcie - relacji z nowymi technologiami. Skraj-
nosci sa z reguly mocniej widocznie i z tego powodu wzbudzaja zainteresowanie.
W artykule zaproponowano przekierowanie uwagi na grupe, ktéra wciaz pozostaje
na marginesie debaty publicznej, czyli wspétczesnych 40-50 latkéw (urodzonych
pomiedzy 1975 a 1989 rokiem), rodzicéw ,,zetek”, a dzieci boomeréw oraz X. To oni
stanowia interesujacg grupe badawcza, ktéra wedtug badar pilotazowych odznacza
sie kompetencjami cyfrowymi nieprzystajacymi do swojego obecnego wieku, lecz
przede wszystkim do wieku pierwszego kontaktu z nowymi technologiami. Wyniki
obserwacji i badania ankietowego obnazaja cechy tego pokolenia, wskazujac, ze
mozna je okre$lié mianem ,pokolenia cyfrowej luki” (digital gap gen).
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Digital competencies and relationships with new technologies
among parents of Gen Z: A contribution to research
on the digital gap generation

Abstract

In the context of media use, the attention of both the public and researchers is focused

mainly on the extreme age groups. Research interest therefore tends to centre on so-
called boomers (1945-1969), Generation Z (1997-2010), and Generation Alpha (2010

and later). These cohorts represent markedly different patterns of media use, infor-
mation seeking and verification, and relationships with new technologies. Extremes

are usually more visible and therefore attract greater interest. This article proposes

shifting attention to a group that remains largely on the margins of public debate:

today’s 40-50-year-olds (born between 1975 and 1989), the parents of Generation

Z and the children of baby boomers and Generation X. According to a pilot study,
this cohort displays digital competencies that do not correspond to their current

age—above all, to the age at which they first encountered new technologies. The

observations and survey results highlight the distinctive features of this generation,
suggesting that it can be described as the “digital gap generation.”

Stowa kluczowe: media spoleczno$ciowe, generacje, uzytkowanie mediéw, pokolenie
cyfrowej luki

Keywords: social media, generations, media usage habits, digital gap generation
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