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Badacz wérdd uzytkownikéw internetu.
Recenzja ksigzki W sieci mediow
spotecznosciowych Aleksandry Powierskiej

W sieci mediéw spotecznosciowych: teorie i metody badaril to kolejna ksigzka

Aleksandry Powierskiej, kulturoznawczyni i medioznawczyni zatrudnionej

w Instytucie Sztuk Audiowizualnych Uniwersytetu Jagielloriskiego. Autorka

Polajkowa¢é TV. Telewizja i media spotecznosciowe znéw podejmuje si¢ tematu

spolecznos$ciowych platform internetowych, tym razem calg uwage poswie-
cajac metodom ich badan. Opisuje aktualne nurty analityczne, odnoszac sie

zaréwno do badan wlasnych, jak i do wielu badan przeprowadzonych poza

granicami Polski.

Zeby zrozumieé przedmiot rozwazani Aleksandry Powierskiej, warto

w tym momencie przypomnie¢ definicje mediéw spotecznosciowych. Ustu-
gi te mozna okre$li¢ mianem aplikacji internetowych, opierajacych sie na

ideologicznych i technologicznych zatozeniach Web 2.0, stuzacych do inter-
akcji uzytkownikéw wokét zamieszczanych przez nich tresci, ktére cechuje

tatwos¢ dostepu i obstugi oraz formowanie si¢ w ich obrebie spotecznosci

sieciowych, potaczonych przez wspélne miejsce zamieszkania, poglady czy
zainteresowania (Kaznowski 2008: 48-49; Gogotek 2010: 160; Fabjaniak-
-Czerniak 2012:184).

! Pelna metryka bibliograficzna: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, 2024,
Krakéw, ss. 184, ISBN 978-83-233-5432-1.

[191]



[192] Mateusz Pasek

Do mediéw spotecznosciowych zaliczyé mozna: serwisy spolecznoscio-
we, takie jak Facebook i LinkedIn (social networking sites), blogi i mikroblogi,
takie jak WordPress i Twitter, fora dyskusyjne i agregatory newséw, takie
jak Reddit i Wykop, strony wiki, takie jak Wikipedia, strony przeznaczone
do udostepniania zdje¢ lub filméw (content communities), takie jak YouTube
i Instagram, oraz komunikatory internetowe, takie jak WhatsApp i Messen-
ger (Pasek 2021: 9).

Stworzenie spéjnego podzialu mediéw spotecznoiciowych stano-
wi wyzwanie, gdyz funkcjonalno$ci poszczegélnych ustug przenikajg sie
(np. w wymienionych powyzej Twitterze i Instagramie znajdziemy réwniez
cechy pozwalajace na zakwalifikowanie ich do tej samej grupy z Faceboo-
kiem i LinkedInem). Co jednak istotne, Powierska w swoich rozwazaniach
skupia sie przede wszystkim na mediach spoteczno$ciowych rozumianych
jako serwisy spolecznos$ciowe. Duza uwage po$wieca réwniez komunikato-
rom internetowym, bedacym czesto integralna czescia niektérych serwiséw
spoteczno$ciowych.

To wiasnie wymiana mysli i znaczen, ktérej dokonujg uzytkownicy me-
diéw spotecznosciowych, stanowi przedmiot zainteresowan Autorki, stajac
sie pretekstem do ukazania metodologicznego wyzwania, jakim jest badanie
przekazéw, ktérych niezbywalnymi cechami sa efemeryczno$é i nieuchwyt-
no$¢, mozliwosé¢ zewnetrznej moderacji oraz - bardzo czesto - brak wyraz-
nego autorstwa lub umyslna anonimowo$¢é twércy.

Powierska, podejmujac temat mediéw spotecznosciowych, dotyka wiec
problematycznej materii, jaka jest adaptacja metod badawczych do zmie-
niajacego sie w zawrotnym tempie charakteru technologii informacyjnych.
Autorka juz we wstepie zaznacza jednak, ze jej ksigzka nie jest metodolo-
gicznym przewodnikiem - jej zadaniem jest przede wszystkim zwrécenie
uwagi na trudnosci oraz dylematy etyczne, ktére napotykaja badacze mediéw
spoleczno$ciowych.

Ksiazka skiada sie z siedmiu rozdzialéw, poprzedzonych wstepem, z kté-
rych ostatnia pigtka stanowi zmodyfikowane i rozbudowane wersje skryptéw
opublikowanych na blogu Netnografia w mediach spotecznosciowych?.

Pierwszy rozdzial poswiecony zostat scharakteryzowaniu mediéw
spotecznosciowych jako terenu badawczego. Autorka, przywotujac jedna
z najbardziej znanych definicji mediéw spotecznoéciowych (Kaplan, Haen-
lein 2010: 61), zwraca uwage na problemy terminologiczne i koniecznoéé
aktualizacji obowigzujacych uje¢ m.in. o dziatalno$é aktoréw nie-ludzkich,
czyli botéw (Nau, Quan-Haase, McCay-Peet 2022: 15). Powierska uwaza,

2Jak podaje Autorka, publikacja skryptéw zostata sfinansowana ze §rodkéw Priory-
tetowego Obszaru Badawczego Heritage w ramach Programu Strategicznego Inicjatywa
Doskonato$ci w Uniwersytecie Jagielloriskim.
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ze zasadnym jest uwzglednianie tej grupy w badaniach mediéw spotecz-
nosciowych. Do tego przytacza gtosy postulujace szersza analize kontekstu
(politycznego, kulturowego, historycznego) badanych zjawisk w przestrzeni
internetowej, bowiem internet nie funkcjonuje w izolacji od $wiata offline.

Badaczka wskazuje na konieczno$é wytyczania wezszych pél w obrebie
rozleglego terenu badawczego mediéw spoteczno$ciowych oraz uwzgled-
niania sieciowoéci ustug (ktérej przyktadem jest np. fakt, ze wprowadzenie
nowej funkcjonalno$ci w jednym serwisie bardzo szybko skutkuje odpo-
wiedzig innych platform). Do tego pochyla sie nad postulatami badawczymi
dotyczacymi m.in. wiekszego skupienia na codziennosci uzytkownikéw
mediéw spotecznosciowych, a nie na dominujacych narracjach i trendach.

W dalszej czesci rozdzialu Powierska porusza zagadnienie widoczno$ci
danych w mediach spoteczno$ciowych. Jako gltéwne czynniki, od ktérych
zalezy wspomniana widoczno$¢, wymienia decyzje uzytkownikéw zamiesz-
czajacych treéci oraz dziatania algorytméw i moderatoréw. Zwraca uwage na
etyczne dylematy zwigzane z wykorzystaniem informacji zamieszczanych
przez uzytkownikéw do prowadzenia badan naukowych. Wprowadza pojecie
banki informacyjnej, rozrézniajac je od banki filtrujacej i bariki epistemiczne;.
Zauwaza, ze calkowita niezalezno$¢ badacza od dziatania algorytméw jest
niemozliwa, totez dla prawidlowego wnioskowania konieczne jest zrozu-
mienie zasad dzialania mechanizméw uczenia maszynowego sterujacych
mediami spoteczno$ciowymi.

Ocena rozdziatu: Powierska w przekonujacy sposéb argumentuje po-
szerzenie zakresu badan interesujacej ja dziedziny, powotujac sie réwniez na
innych badaczy. Za niezmiernie trafne w kontekscie przedmiotu jej rozwa-
zan nalezy uznaé przytoczenie postulatéw dotyczacych pochylenia sie nad
codzienno$cia uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych ponad narracjami
dominujgcymi. Ponadto umiejetnie wprowadza czytelnika w podstawowg
terminologie zwigzang z algorytmizacja treéci internetowych.

W drugim rozdziale W sieci mediéw spotecznosciowych uwaga zostala
skierowana na badanie interfejséw mediéw spotecznosciowych, ktére sa
pierwszym czynnikiem ksztattujacym doswiadczenia internautéw korzysta-
jacych z danej ustugi. W tym celu Powierska przedstawia metode badawcza
nazywang metoda wedréwki (ang. walkthrough method), ktéra zaktada in-
terakcje badacza z interfejsem celem odczytania intencji twércéw aplikacji
i zreplikowania dodwiadczeri uzytkownika.

Nawigzujac do teorii aktora-sieci Brunona Latoura, Autorka podkresla
role interfejsu jako aktora nie-ludzkiego wptywajacego na zachowania uzyt-
kownikéw. Przedstawia dokladny schemat procesu badawczego z uzyciem
metody wedréwki, bazujac na doswiadczeniach jej autoréw. Zwraca uwage
na ograniczenia omawianej metody zwigzane z obecno$cia mediatoréw w po-
staci innych uzytkownikéw, ktérzy wptywaja na dodwiadczenia badacza.
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Powierska przedstawia takze zmodyfikowana wersje metody zwang
»metoda cyfrowej multimodalnej wedréwki”, ktéra zaktada archiwizowanie
przeptywu danych w kanatach spotecznosciowych celem minimalizacji wply-
wu personalizacji na proces badawczy. W tym wariancie badacze pracuja na
tym samym materiale badawczym, wykluczajac niejako proces algorytmiza-
cji. Powierska podaje takie podej$cie w watpliwo$¢. Wskazuje na mozliwosé
stworzenia kilku person dla testowania réznych mozliwosci serwisu, nie
ograniczajgc tym samym procesu badawczego do jednej wedréwki.

W dalszej czesci rozdzialu Powierska omawia zalety wynikajace z tacze-
nia metody walkthrough z innymi metodami badawczymi, takimi jak wywiady
indywidualne czy fokusowe. Zaznacza, ze metoda wedréwki moze okaza¢ sie
uzyteczna w przypadku badan wstepnych, jednak czesto dla prawidtowej we-
ryfikacji hipotez potrzebne bedzie rozszerzenie wachlarza metodologicznego.

Badaczka przedstawia metode scroll back, ktéra zaktada przeprowadza-
nie wywiadu z uzytkownikiem, w trakcie gdy ten korzysta z danej aplikacji
i na biezaco okresla motywy swoich zachowan w obrebie serwisu. Okresla
ten wariant mianem $§wietnego uzupetnienia analizy zawartosci profili spo-
tecznosciowych. Skupia sie réwniez na pokrewnej metodzie media go-along,
polegajacej na wspélnym korzystaniu z serwisu przez badacza i respondenta,
w trakcie ktérego respondentowi zadawane s3 pytania dotyczace konkret-
nych funkcji aplikacji.

Nastepnie Powierska omawia metode zwang ,ekranomika”, ktéra po-
lega na rejestrowaniu ekranu smartfona uzytkownika dzieki sekwencyjnie
wykonywanym zrzutom ekranu. Wiaze sie to z koniecznoscig instalacji spe-
cjalnego oprogramowania przez respondenta. Niewatpliwg zaletg takie-
go rozwiazania jest mozliwo$¢ uchwycenia czynnosci nawykowych, ktére
uzytkownik wykonuje w mediach spotecznosciowych, czesto nie zdajac
sobie z tego sprawy. Rozdzial drugi koniczy sie pogtebieniem przez Autorke
tematyki etycznego zbierania danych na przykladzie modelu OSD2F (Open-

-Source Data Donation Framework), polegajacego na dobrowolnej ,donacji”
danych przez uzytkownikéw.

Ocena rozdziatu: Powierska w wyczerpujacy sposéb opisuje wybrane
przez nig metody badawcze, skupiajac sie na ich zaletach i ograniczeniach.
Przedstawiang przez nig metode walkthrough mozna traktowa¢ jako za-
awansowany rodzaj obserwacji uczestniczacej, co stanowi ciekawy przyktad
przeniesienia tradycyjnych metod badawczych na grunt cyfrowy; podobnie
zresztag w przypadku metody scroll back, ktéra taczy w sobie obserwacje
z wywiadem. Autorka zaglebia sie w te zaleznosci, wskazujac na nowe kom-
petencje, ktére powinien rozwijaé¢ u siebie badacz srodowiska cyfrowego.

W rozdziale trzecim Powierska pochyla sie nad badaniami spotecznosci
online, ktére okresla mianem netnografii, bedacej w najprostszym rozumie-
niu - ponownie - obserwacja uczestniczacag w wirtualnym terenie. Zwraca
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uwage na dylematy i trudnosci, z ktérymi zmierzy¢ sie moze wspédtczesny
netnograf. Dotycza one m.in. otrzymania zgody na udzial w badaniu od
wszystkich aktoréw analizowanego fragmentu cyberprzestrzeni lub ko-
nieczno$ci adaptacji do zmieniajgcych sie funkcjonalnosci serwisu, ksztat-
tujacych nowe praktyki odbiorcze w trakcie trwania badania. Zauwaza, ze
badacz wobec analizowanego §rodowiska internetowego moze przybieraé
zaréwno pasywna, jak i aktywna role (w drugim przypadku mozemy méwié
o autonetnografii).

W dalszej czesci rozdzialu Powierska koncentruje sie na aktorach nie-
-ludzkich, konstatujac, ze dziatalnoé¢ botéw, przynoszaca czesto negatywne
skojarzenia m.in. z uwagi na ich udzial w ksztaltowaniu propagandy poli-
tycznej, moze wspieraé¢ funkcjonowanie czlowieka. Jako przyktad podaje
m.in. chatboty w sklepach internetowych, ktére usprawniajg obstuge klienta,
albo ChatGPT, ktéry moze np. pomaga¢ uczniom w rozwigzywaniu zadan?®.

Przedstawia postulaty dotyczace poszerzenia pojecia netnografii o ba-
dania zaréwno ludzkich, jak i nie-ludzkich interakcji online, kryjace sie pod
nazwa more-than-human netnography. Zwraca uwage na trudnosci, na jakie
moze natkna¢ sie netnograf, zwigzane z rozréznianiem tresci tworzonych
przez ludzi od tresci tworzonych np. przez sztuczng inteligencje. Na przykta-
dzie oprogramowania Midjourney porusza problematyczng kwestie autor-
stwa tresci wytworzonych przez Al. Proponuje aktualizacje definicji pojecia
user-generated content o wspétdziatanie aktoréw ludzkich i nie-ludzkich.

Rozdzial trzeci koriczy sie rozwazaniami o wspominanej wczeéniej
autonetnografii, ktéra w centrum uwagi stawia osobiste doswiadczenie ba-
dacza. Powierska przedstawia sze$¢ ,,etapéw podrézy”, ktére sktadaja sie na
metodyke badania autonetnograficznego. Zauwaza, ze na charakter takiego
badania wptynie to, czy prowadzone jest ono np. przez zesp6t marketingowy,
ktéry jako nadrzedny cel uznaje rozwdj firmy, czy tez naukowca, ktéremu
zalezy na rozwijaniu teorii.

Autorka szerzej pochyla sie nad stylem narracji autonetnograficznych.
Zwraca réwniez uwage na pomocna role sztucznej inteligencji w gromadze-
niu i grupowaniu danych. Ponadto sugeruje, ze z uwagi na mnogo$¢ podej§é
badawczych do netnografii warto méwié nie o netnografii, ale o netnografiach
mediéw spotecznosciowych.

Ocena rozdziatu: wybrzmiewajace w rozdziale postulaty dotyczace
poszerzenia tradycyjnej netnografii o badanie tzw. aktoréw nie-ludzkich,
czyli botéw i wytwordw sztucznej inteligencji, nalezy uznaé za wyraz dobrej

3 Warto zaznaczy¢, ze moment publikacji skryptu Powierskiej (na ktérym oparty
zostal omawiany rozdzial) to poczatki ChatGPT w Polsce. Stad tez jej refleksje stanowia
ciekawy zapis naukowego spojrzenia na generatywna sztuczna inteligencje u poczatkéw
swoistego boomu.
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intuicji badawczej Autorki, dostrzegajacej rosnaca role narzedzi Al juz u po-
czatkéw intensywnego rozwoju tej technologii. Stusznie zaglebia sie ona
w kwestie autorstwa tresci tworzonych przez sztuczng inteligencje, ktéra
istotna jest dla badaczy pragnacych wykorzysta¢ generowane tresci jako
material badawczy. Powierska w praktyczny sposéb przedstawia konse-
kwencje przyjecia koncepcji more-than-human netnography, wskazujac m.in.
na problemy etyczne zwigzane z uzyskaniem zgody na udziat w badaniu np.
od bota, jak i na kwestie metodologiczne dotyczace np. czasu trwania bada-
nia - w poréwnaniu do tradycyjnych ujeé etnograficznych, skréceniu ulega
czas gromadzenia materiatu badawczego, wydtuza sie jednak jego analiza.

Rozdzial czwarty Powierska poswieca analizie zawartosci i jej zasto-
sowaniu w badaniach mediéw spoleczno$ciowych. Dokonuje rozréznie-
nia miedzy analizg zawarto$ci a analizg tresci, po czym zwraca uwage na
istotne problemy zwiazane z projektowaniem analizy zawarto$ci serwiséw
spotecznosciowych. Pierwszym z nich jest kwestia doboru préby. Badaczka
przedstawia dwa sposoby doboru préby: prosty dobér losowy i metode ty-
godnia sktadanego. Wskazuje na ograniczone zastosowanie tego drugiego
w przypadku badania tresci rozproszonych, tzn. zamieszczanych na réznych
profilach w réznych odstepach czasu.

W dalszej czesci rozdziatu Powierska konstatuje, ze czasami dobrym
pomystem jest uzupelnienie analizy zawarto$ci innymi metodami, np. ana-
lizg dyskursu, gdyz w kluczu kategoryzacyjnym czesto brakuje miejsca na
uwzglednienie dziatart mniej typowych, wymykajacych sie gtéwnym katego-
riom (trafiajg one do kategorii ,inne”). Opisuje réwniez korzysci i zagrozenia
zwigzane z wykorzystaniem zautomatyzowanej analizy zawartoSci.

Na koniec rozdziatu czwartego badaczka odnosi sie¢ do wiasnych do-
$wiadczen z analizg zawarto$ci mediéw spotecznodciowych. Zwraca uwage
na szczegdlnie istotna role notatek, ktére jej zdaniem warto sporzadzaé
w trakcie procesu analizowania i kodowania, gdyz - podobnie jak przy ana-
lizie dyskursu - mozna dzieki nim skupi¢ si¢ na zjawiskach niemieszczacych
sie w kategoriach klucza kategoryzacyjnego. Jako najwieksze ograniczenie
metody analizy zawarto$ci w badaniach mediéw spotecznosciowych wska-
zuje brak pewnosci co do kompletnosci baz danych. Twierdzi, ze problem
ten nalezy mie¢ na uwadze juz przy planowaniu procesu badawczego.

Ocena rozdzialu: wskazane przez Powierska meandry uzycia analizy
zawarto$ci w §rodowisku cyfrowym okaza sie duza pomoca dla oséb prag-
nacych wykorzysta¢ te tradycyjng metode medioznawcza do badania tresci
internetowych. Autorka zwraca uwage na najistotniejsze przeszkody, ktére
napotkaé moze badacz pragnacy zaimplementowacé te metode do badan rze-
czywisto$ci wirtualnej: problematyczny dobdr préby, bariery dostepu do tre-
Sci, dyskusyjng kwestie cykliczno$ci ukazywania sie materiatéw w mediach
spotecznosciowych. Wnikliwe spojrzenie badaczki, podparte jej osobistymi
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do$wiadczeniami, moze pomdc uniknaé putapek, ktére niechybnie pojawia
si¢ przy projektowaniu badania ta metoda.

Rozdzial pigty w catosci poswiecony zostat zagadnieniom zwigzanym
z prowadzeniem wywiadéw za po$rednictwem komunikatoréw interne-
towych. Jak wskazuje Powierska, wywiady pelnig wazna role w badaniach
mediéw spoteczno$ciowych, jako uzupetnienie analiz teoretycznych i jako
cze$¢ netnografii. Wywiady tekstowe, prowadzone m.in. przez aplikacje
WhatsApp oraz Messenger, pozwalaja na szybkie zdobycie danych. Autorka
zwraca jednak uwage na mankamenty tego rodzaju komunikacji z respon-
dentami, zwigzane np. ze zdawkowo$cig wypowiedzi czy problemami w bu-
dowaniu zaufania.

Pokazuje réwniez, ze trudnosci moga pojawiac sie takze przy prébach
pozyskania respondentéw poprzez komunikatory, np. jak w przypadku Face-
booka, gdzie dziatanie interfejsu serwisu utrudnia dotarcie z wiadomo$cia
do 0séb spoza grona znajomych badacza. Powierska widzi zastosowanie dla
wywiadéw prowadzonych droga tekstowa w przypadku niszowych tematéw
badawczych, gdzie zaistnie¢ moze problem z dostepnoscia respondentéw.

Nastepna forma wywiadu omawiang w rozdziale sa wywiady wideo,
ktére zazwyczaj prowadzone sg za po$rednictwem platform takich jak Micro-
soft Teams, ClickMeeting czy Zoom. Powierska zauwaza jednak, ze nie nalezy
bagatelizowa¢ uzytecznosci mniej formalnych komunikatoréw, takich jak
wspominane wczes$niej WhatsApp i Messenger. Najwiekszym ryzykiem
zwigzanym z wywiadami wideo jest mozliwo$¢ wystapienia ucigzliwych
probleméw technicznych, ktére moga nawet uniemozliwi¢ przeprowadzenie
wywiadu.

Badaczka zwraca jednak uwage na istotne korzysci, zwigzane np. z fak-
tem, ze kontakt zaposredniczony pozwala respondentowi pozostaé w swojej
przestrzeni prywatnej, co tworzy sprzyjajace warunki dla wypowiadania
sie o tematach wrazliwych. Duzym wyzwaniem jest wykorzystanie komu-
nikatoréw wideo do przeprowadzania wywiadéw fokusowych. Powierska
przytacza wskazdéwki dla badaczy chcacych wykorzystaé¢ komunikatory
w tym celu, zalecajac m.in. ograniczenie liczby uczestnikéw oraz skrécenie
czasu wywiadu do 90 minut.

Na koniec rozdzialu przedstawione zostato zastosowanie Google Docs
do przeprowadzania wywiadéw droga online. Ten edytor tekstu umozliwia
Sledzenie wypowiedzi tekstowych respondentéw w czasie rzeczywistym.
Korzyscia tego rozwigzania jest mozliwo$¢ otrzymania informacji o stanach
poznawczych i emocjonalnych badanej osoby, ktére ujawniaja sie m.in. w za-
wahaniach, pauzach czy poprawkach w pisanym tekscie. Powierska zadaje
szereg istotnych pytan zwigzanych z naturg etyczng tego podejécia, rozwa-
zajac m.in. status usunietych przez respondenta fragmentéw.
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Ocena rozdziatu: badaczka, ponownie nawigzujac do tradycyjnych
metod badawczych wykorzystywanych w naukach spotecznych, aktualizuje
znane pojecia o specyfike srodowiska cyfrowego, w ktérym wystgpi¢ moze np.
szum w postaci probleméw z tgczem internetowym, co jest nieobecne w ro-
dowisku pozawirtualnym. W klarowny sposéb przedstawia zalety i wady
przeprowadzania wywiadéw przy uzyciu narzedzi internetowych. Wska-
zuje na szanse wynikajace z zapo$redniczenia konwersacji zwigzane m.in.
z mozliwoscia doglebnego zbadania formy przekazu treéci przez respondenta.

W rozdziale széstym podjety zostal temat badan ankietowych prowa-
dzonych przy pomocy mediéw spotecznosciowych. Wymienione zostaly prze-
wagi tego rodzaju ankiet nad ankietami tradycyjnymi (oczywista przewaga
jest zautomatyzowane podsumowywanie wynikéw), jak i ryzyka zwigzane
z ta forma gromadzenia danych, np. mozliwo$§¢ przerwania wypelniania
formularza przez respondenta w przypadku zbyt dtugiego zestawu pytan.

Duzo uwagi Powierska poswiecita kwestii rekrutacji respondentéw
za pomoca medidéw spotecznosciowych. Jej zdaniem tego rodzaju formuta
sprawdza sie m.in. w przypadku poszukiwania uczestnikéw badania wéréd
skonsolidowanych spotecznosci internetowych, zwigzanych z dana tematyka
badawcza. Autorka zauwaza ponadto, ze w przypadku checi dotarcia z prze-
kazem do okreslonej grupy oséb pomocna moze okaza¢ sie¢ algorytmizacja
mediéw spotecznosciowych; bedzie ona jednak przeszkoda, jesli potrzebne
jest uzyskanie zréznicowanych respondentéw.

Powierska podkresla ryzyko wykorzystania metody kuli $nieznej do
powiekszania liczby badanych oséb, wskazujac na rosngca przypadkowosé
respondentéw w toku ,toczenia sie” $nieznej kuli, czyli udostepniania ankiet
dalej przez osoby, ktére juz wziety udziat w badaniu.

W rozdziale przedstawione zostaty konkretne kroki, ktére podjaé powi-
nien badacz planujacy przeprowadzenie procesu rekrutacji respondentéw
za poérednictwem mediéw spoteczno$ciowych. Schemat strategii kampanii
rekrutujacej zaktada m.in. zalozenie oficjalnego profilu projektu i przygo-
towanie kalendarza publikacji. Powierska zaznacza, ze dla gromadzenia
danych przez media spoteczno$ciowe najwazniejsze jest pierwsze 48 godzin.
Podkresla, ze ogdlna skrétowosé przekazéw publikowanych w serwisach spo-
tecznosciowych nie zwalnia badacza z wymogu dostarczenia potencjalnemu
respondentowi wszystkich informacji potrzebnych do podjecia §wiadomej
decyzji o udziale w badaniu.

Na koniec rozdziatu széstego przedstawione zostaly specyfiki prowadze-
nia badan ankietowych poprzez wewnetrzne narzedzia trzech konkretnych
platform: Facebooka, Twittera/X oraz Instagrama. Poruszone zostaly kwestie
dotyczace anonimowosci respondentéw, limitéw pytan na wpis oraz oddzia-
tywania zjawisk takich jak informacyjny wptyw spoteczny czy normatywny
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wplyw spoteczny, ktére moga wplywaé na koficowy wydzwiek uzyskanych
odpowiedzi.

Ocena rozdziatu: choé Autorka stroni od przedstawiania swojej ksiazki
jako metodologicznego przewodnika, rozdzial szésty moze $miato wskazaé
kierunek badaczom realizujagcym swoje pierwsze badanie ankietowe przy
pomocy mediéw spotecznodciowych. Posréd wielu wyzwan zwigzanych
z ankietg internetows, opisywanych przez Powierska, za najwieksza zalete
nad jej tradycyjnym odpowiednikiem wskazaé¢ mozna skrécony czas procesu
badawczego, zaréwno w kontekscie gromadzenia danych, jak i ich analizy - co
sprawia, ze metoda ta wykorzystywana jest szczegdlnie chetnie, a pogtebiona
refleksja nad nia jest uzasadniona.

Ostatni, siédmy rozdzial Powierska po$wiecita uzyciu metodologii mie-
szanej w badaniach mediéw spoteczno$ciowych. Na istotnej liczbie przy-
ktadéw pokazatla, w jaki sposéb taczenie metod przyczynia sie do bardziej
wydajnego rozwigzywania probleméw badawczych. Kluczowym argumen-
tem uzasadniajgcym uzycie metodologii mieszanej jest specyfika badan me-
diéw spotecznosiciowych, ktére z jednej strony skupiaja sie na aspektach
technicznych badanych aplikacji, a z drugiej strony na zachowaniach uzyt-
kownikéw w obrebie ustug.

Badaczka przestrzega jednak przed przecenianiem sprawczosci plat-
form przy analizie zjawisk kulturowo-spotecznych. Jej zdaniem spojrzenie
deterministyczne, w ktérym to sam interfejs staje sie powodem wystgpienia
okreslonych zachowan w grupie uzytkownikéw danego serwisu, moze skut-
kowa¢ nadinterpretacjg. Przyczyny danych zjawisk moga bowiem osadzone
by¢ przede wszystkim w zréznicowaniu danej spolecznosci internetowej
czy tez jej normach i wartosciach, ktére nie sg bezposrednio powigzane
z oddzialywaniem interfejsu.

Powierska przedstawia trzy gléwne strategie taczenia metod: procedu-
ry sekwencyjne, réwnolegle i transformatywne. Zauwaza, ze metodologia
mieszana stanowi pewnego rodzaju odpowiedz na inherentng ceche badan
mediéw spolecznosciowych, jaka jest niemozno$é pozyskania reprezenta-
tywnej préby. Przestrzega przed nieuprawniong generalizacjg otrzymanych
wynikéw - juz sama obecnos¢ danego uzytkownika w danym serwisie nace-
chowana jest okre$lonymi atrybutami, dlatego nalezy pamietaé o tym, aby
rozpatrywacé kazda platforme jako osobny przypadek.

W dalszej czesci rozdziatu uwaga poswiecona zostata dziataniu interdy-
scyplinarnych zespoléw, ktére sprawdza sie szczegdlnie w przypadku badan
mediéw spolecznosciowych, gdyz materia ta znajduje sie na pograniczu
humanistyki i techniki. Dla badaczy spotecznych kluczowe jest zrozumienie
natury algorytméw, ktére same w sobie stojg w zainteresowaniu informatyki.

Powierska wskazuje na wyzwania, z ktérymi musi mierzy¢ sie in-
terdyscyplinarny zespét, takie jak konieczno$¢ rzetelnej konceptualizacji
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i operacjonalizacji, tak aby osoby reprezentujace rézne dyscypliny operowaty
na tym samym zestawie poje¢, jak i skrupulatny dobér metod badawczych,
tak aby kazdy cztonek zespotu rozumiat zasadno$é dokonanego wyboru.

Rozdzial siédmy koniczy sie refleksja dotyczaca zjawiska platformizacji
w kontekscie badann mediéw spotecznosciowych. Podkreslona zostata rola
konglomeratéw technicznych w ksztaltowaniu praktyk odbiorczych uzyt-
kownikéw. Powierska przytacza gtosy oponujace za wigczeniem do badan
mediéw spotecznoéciowych perspektywy infrastrukturalnej, gdyz - jak za-
uwaza - platformy nie stanowia dzi$ wylacznie rozwigzan technologicznych,
ale sa $rodkiem oddziatywania kulturowego, politycznego i ekonomicznego.
Nalezy wiec uwzglednié ten aspekt w badaniach mediéw spotecznosciowych.
Rozwiazaniem pozwalajagcym na syntetyczng analize zjawisk zwigzanych
z platformami moze by¢ wlasnie metodologia mieszana.

Ocena rozdziatu: rozdziat 6smy uznaé mozna za jeden z najistotniej-
szych w rozwazaniach Powierskiej, gdyz dotyka on istoty problematyki
prowadzenia badann w mediach spoteczno$ciowych, ktére skupiaja sie na
kwestiach technicznych i behawioralnych. Z tego wzgledu ograniczenie sie
do jednej metody moze mocno uszczuplaé pole interpretacji zjawisk w rze-
czywistosci cyfrowej, ktéra jest materig interdyscyplinarna. Niemniej jednak
postulaty badaczki dotyczace postrzegania platform jako przede wszystkim
srodkéw oddziatywania kulturowego, politycznego i ekonomicznego zdaja
sie przypieczetowywaé badania mediéw spotecznosciowych jako wazny
element obszaru nauk spotecznych.

Ksigzka zwieniczona zostata zakoniczeniem, w ktérym Powierska podsu-
mowuje tematyke swoich rozwazan, przypominajac o najwiekszych wyzwa-
niach zwigzanych z badaniami mediéw spotecznosciowych, jakimi sa liczne
zmiany w platformach zachodzace w trakcie trwania procesu badawczego
i kwestia sprawczo$ci aktoréw nie-ludzkich, ktérych znaczenie przybiera
na sile z kazdym rokiem. Po czesci wlasciwej W sieci mediéw spotecznoscio-
wych umieszczona zostala obszerna bibliografia, indeks nazwisk oraz indeks
IZeczowy.

Ksigzka Aleksandry Powierskiej bez watpienia okaze si¢ bezcennym
zrédiem informacji dla oséb, ktére sa juz zaznajomione z podstawowymi
metodami badawczymi nauk spotecznych i maja za soba pierwsze doswiad-
czenia zwigzane z prowadzeniem procesu badawczego w mediach spotecz-
nosciowych. Tak jak wspominata Autorka we wstepie do jej publikacji, nie
jest to metodologiczny przewodnik, a raczej rodzaj dyskusji podjetej z innymi
badaczami, podsumowujacy aktualne wyzwania badawcze zwigzane z ob-
szarem mediéw spolecznosciowych.

Powierska daje sie pozna¢ nie tylko jako obdarzona intuicja teoretyczka,
ale przede wszystkim jako praktyczka, na co wskazuje m.in. naprawde licz-
na obecno$¢ odwotan do badan wtasnych, jak i fakt, ze badaczka od 2016 r.
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zajmuje sie wdrazaniem strategii komunikacji w mediach spotecznosciowych
Uniwersytetu Jagielloniskiego. To zaplecze uwierzytelnia stawiane przez
Autorke tezy, ktére poparte sg réwniez godng pochwaly iloscig przyktadéw
z badan z réznych zakatkéw Swiata - doglebny przeglad literatury to nie-
watpliwie jedna z najwiekszych zalet dzieta Powierskiej.

Ksigzka W sieci mediow spotecznosciowych zdaje sie odpowiedzig Powier-
skiej na brak pracy syntetyzujacej aktualne aspekty badan mediéw spotecz-
nosciowych na polskim rynku wydawniczym. Powierska, bez watpienia
inspirujac sie pozycjami takimi jak The SAGE Handbook of Social Media Research
Methods (Quan-Hasse, Sloan 2022) oraz Socjologia internetu (Jemielniak 2019),
prezentuje by¢é moze mniej obszerne spojrzenie na badania mediéw spotecz-
nosciowych niz wieloautorska publikacja pod redakcja Quan-Hasse i Sloana,
jednak z pelnym przekonaniem aktualizuje wiele zagadnien prezentowanych
w dziele Jemielniaka (publikacje dzieli od siebie 5 lat, co w przypadku rozwoju
internetu stanowi znaczacy okres).

W sieci mediéw spotecznosciowych doskonale pokazuje, jak bardzo dy-
namicznym obszarem sg badania zwigzane z przestrzenig internetowa.
W trakcie pisania ksiazki przez jej Autorke Twitter zdazyl zmienié nazwe
na X, a rozwigzania sztucznej inteligencji oparte na duzych modelach jezy-
kowych staly sie¢ powszechnie uzywanymi narzedziami przez spora czes¢
internautéw.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze ksiagzka Powierskiej tylko w niewielkim stop-
niu skupia sie na, tak modnym obecnie, temacie ustug Al, ktérych rola w pro-
cesie badawczym staje sie coraz bardziej istotna; w duzej mierze bowiem
dzieto powstawalo jeszcze przed tak ogromng popularnoscig ustug pokroju
ChatGPT, jaka mozna zaobserwowac obecnie. Nie odbiera to jednak wartosci
rozwazaniom badaczki, a jest raczej refleksjg nad tym, jak trudno przeka-
zywaé aktualng wiedze o nowych mediach za pomoca tradycyjnej formuty
papierowej ksigzki, ktéra musi przej$é czasochtonny proces wydawniczy.

Zmiany w badanej materii zachodzg btyskawicznie, jednak Powier-
ska, swiadoma cech swojej tematyki badawczej, przekazywala informacje
réwniez w formie bardziej dostosowanej do $§wiata mediéw spotecznos-
ciowych - wydanie ksigzki poprzedzone zostalo publikacja 7-odcinkowego
Podcastu Netnograficznego w serwisie Spotify, gdzie w rozmowach z go$-
¢mi badaczka pochylala si¢ nad aktualnymi wyzwaniami badan serwiséw
spotecznosciowych.

Decyzja o stworzeniu publikacji monograficznej w oparciu o jej rozwa-
zania jest jednak uzasadniona, bowiem na rynku ukazuje sie ostatnio duzo
ksigzek zwigzanych z badaniami mediéw spoteczno$ciowych skierowanych
do grupy odbiorcéw reprezentujacych szeroko pojety Swiat biznesu; brakuje
jednak podobnych pozycji z aktualng wiedza skierowang do $wiata refleksji
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naukowej. Powierska zapelnia wiec te luke, zdajac sobie sprawe z ograniczen,
jakie niesie ze soba formuta monografii naukowej.

Z uwagi na warto$¢, jaka ksigzka wnosi do badanej dziedziny, by¢ moze
nieuzasadnionym jest nadmierne skupianie sie na szczegétach technicznych
omawianego wydawnictwa. Warto jednak zaznaczy¢, ze cho¢ ksigzka spetnia
najwyzsze standardy edytorskie, zastosowany kréj pisma jest dos¢ cienki, co
moze utrudniaé lekture, szczegblnie przy pierwszym zetknieciu z tekstem
lub podczas czytania go przy stabym $wietle.

Dla niektérych problemem moga by¢ réwniez stosunkowo dtugie aka-
pity - czesto na dwéch stronach tekstu znajduje sie tylko jedno wciecie, co
sprawia, ze trudno wrdcié¢ do interesujacego czytelnika fragmentu po mo-
mencie dezorientacji. Sg to jednak spostrzezenia niewptywajace na ogélna
ocene warto$ci merytorycznej ksiazki. W sieci mediéw spotecznosciowych to
zdecydowanie ksiazka, ktéra z zainteresowaniem przeczyta kazdy badacz
mediéw spotecznosciowych - niezaleznie od stazu w omawianej dziedzinie.
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