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Przyjemnos¢ ,instant” w formatach rozrywkowych
z perspektywy procesow poznawczych i emocjonalnych

Wprowadzenie

Dywersyfikacja srodkéw masowego przekazu, zaréwno pod wzgledem formy, jak
i tresci, wymaga od uzytkownikéw nieustannych zmian adaptacyjnych. Jednocze-
$nie oczekiwania i potrzeby uzytkownikéw warunkujg zmiany w zakresie two-
rzenia atrakcyjnych dla publicznos$ci formatéw rozrywkowych. W tym kontekscie,
adaptacja jest zatem pojeciem przyblizajacym dynamiczng wspéizaleznosé, ktora
okresla relacje miedzy autorami a odbiorcami w rzeczywistosci spoteczno-kulturo-
wej, przy jednoczesnym procesie stopniowej redukcji rozgraniczenia miedzy tymi
dwoma podmiotami. Dla potrzeb tego artykutu termin adaptacji jest wyjasniany
przez pryzmat zjawisk i proceséw psychologicznych, kluczowych dla wzbudzenia
zainteresowania, zaangazowania oraz przyzwyczajenia widza do recepcji okreslo-
nych formatéw rozrywkowych.

Inspiracja do wykorzystania metafory procesu ,instant” w kontekscie przy-
jemnos$ci dostarczanych przez réznego rodzaju formaty telewizyjne byl tekst
Barttomieja Dobroczynskiego (2004). Autor pisat o ,mistyce instant”, czyli o roz-
nych sposobach osiggania uniesien duchowych z pominieciem Zzmudnej drogi, ktéra
podazaty pokolenia mistykéw wywodzacych sie z roznych tradycji. Egzemplifikacja
pojecia ,instant” moze by¢ proces parzenia kawy. Kawe instant wystarczy zalaé
wrzatkiem i jest gotowa, pomijamy przy tym szereg czynnosci, ktére sg konieczne
dla zaparzenia tradycyjnej kawy. Jednak koneser powie, Ze jest to zaledwie namiast-
ka prawdziwej kawy, poniewaz jest pozbawiona wiekszosci waloréw oddziatuja-
cych na zmysty smaku i powonienia. Powstaje zatem sytuacja pewnej ambiwalen-
cji. Z jednej strony pojawiaja sie korzysci zwigzane z ograniczeniem czasu i energii,
ale z drugiej moze pojawic sie poczucie pewnej straty, spowodowane pominieciem
esencjonalnych cech tego napoju.

Co odréznia przyjemnos¢ instant od przyjemnosci pozbawionej tego okresle-
nia? Otdéz atrybutem przyjemnosci instant jest czas i skuteczno$¢, tzn. tak jak nie
mozna zle zaparzy¢ kawy instant, tak samo do$wiadczenie natychmiastowej przy-
jemnosci jest wpisane w formaty rozrywkowe, o czym Swiadczy ciggta popularnosc
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programéw opartych na rywalizacji i ocenianiu umiejetnosci uczestnikéw. Szerszy
obszar refleksji wyznacza rozumienie przyjemnosci w kontekscie pojecia szczescia.

Zgodnie z definicjg stownikowa przyjemnos$¢ to mite wrazenie wywotane do-
datnimi bodZcami, podczas gdy szcze$cie to stan zadowolenia ze swojej sytuacji zy-
ciowej. Czynnikiem odrézniajacym te dwa pojecia jest czas trwania - przyjemnos¢
ma charakter punktowy i koniczy sie wraz z ustapieniem bodzca, podczas gdy do-
$Swiadczenie szczescia jest stanem wzglednie trwatym i jest pochodng oceny sytuacji
zyciowej jednostki. Jednoczesnie szczescie i zwigzane z nim dobre samopoczucie nie
jest prosta wypadkowa pojedynczych przyjemnosci (Drabik 2007). To twierdzenie
szczegOlnie dotyczy odbiorcow, ktorzy poswiecaja swoj czas i uwage ulubionym se-
rialom czy formatom rozrywkowym, podczas gdy poziom ich satysfakcji i zadowo-
lenia z zycia nie tylko sie nie poprawia, ale czesto wykazuje tendencje spadkowa.
Zamiast konfrontowac sie z rzeczywistoscia i aktywnie wychodzi¢ naprzeciw wy-
zwaniom, widz chetnie z bezpiecznej odlegtosci obserwuje, jak uczestnicy rozma-
itych konkurséw, zawodéw czy teleturniejow konkuruja miedzy soba, jak zmagaja
sie z trudnos$ciami, jak przezywaja sukcesy i niepowodzenia.

Celem publikacji jest préba przyblizenia istoty relacji na ptaszczyznie odbior-
ca-przekaz oraz wspoétwystepujacych proceséw poznawczo-emocjonalnych, ktére
odgrywaja kluczowg role w recepcji przekazu medialnego. W dalszej kolejnosci
omowie dwie teorie opisujace relacje odbiorca-przekaz, mianowicie teorie paraspo-
tecznej interakcji (parasocial interaction) oraz koncept przemieszczania sie w rze-
czywisto$¢ narracyjng (transportation into narrative worlds) (Greenwood 2008),
natomiast w koncowej cze$ci zaprezentowane zostana refleksje z zakresu psycholo-
gii spotecznej, przyblizajace podjeta problematyke w szerszej perspektywie.

Recepcja rozrywki w ujeciu poznawczym

Kluczem umozliwiajacym interpretacje zachowan odbiorcy jest perspektywa
poznawcza, ktora zaktada nieprzerwang aktywno$¢ podmiotu w zakresie pobiera-
nia, przetwarzania i integrowania informacji. Na podstawie tych proceséw jednost-
ka ksztattuje zaréwno obraz otaczajacego $wiata, jak i samego siebie. W tym kontek-
$cie roznorodnos¢ i wielopoziomowo$¢ przekazéw medialnych otaczajgca odbiorce
wywotuje aktywnos$¢ w zakresie selekcji i przetwarzania informacji, a tym samym
przyczynia sie do tworzenia zindywidualizowanych reprezentacji rzeczywistosci.

Liczne badania dowodzg, Ze proces ogladania telewizji odbywa sie ,rownolegle”
z wykonywaniem innych czynnosci, takich jak rozmowa, czytanie, prace domowe
i uwaga skierowana na ekran ogranicza sie do krétkich chwil. Dlatego wazny i ciagle
otwarty problem badawczy stanowi pytanie o czynniki warunkujace procesy wywo-
tujace zainteresowanie i podtrzymujace koncentracje widza na programie. ,W wy-
niku analizy zachowan osdb przebywajacych w obszarze ogladania wyrézniono trzy
prawidtowosci charakteryzujgce obserwowang zmienno$¢ w zakresie koncentracji
uwagi na ekranie telewizora: a) czas i natezenie koncentracji uwagi sa zarzadzane
przez procesy rozumienia, b) w czasie, gdy nie wystepuje fiksacja wzroku na ekranie
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telewizora stale zachodza procesy odbioru stuchowego programu, c) w toku odbio-
ru programow telewizyjnych zachodzi proces zwany inercja uwagi, ktory polega na
tym, ze wraz ze wzrostem dtugosci czasu koncentracji wzrokowej na jakiej$ logicz-
nej sekwencji programowej (np. akcji w filmie, wyraznie wyrdéznionym fragmencie
w programie dla dzieci itp.) wzrasta prawdopodobienistwo, ze uwaga bedzie prze-
noszona na nastepng sekwencje, nawet jezeli nie jest ona logicznie powigzana z po-
przednia (np. blok reklamowy) (Alwitt i in. 1980, za: Francuz 1999).

Zanim do teorii rozrywki wprowadzono pojecie oceny poznawczej, zachodzg-
ce w tym obszarze procesy byly wyjasniane w kategoriach regulacji nastroju lub
dyspozycji osobowosciowych warunkujacych tendencje do do$wiadczania okre-
$lonych standw emocjonalnych. Doswiadczenie rozrywki sprowadzone zostato do
aktywacji podstawowych emocji, tj. radosci w odpowiedzi na tre$¢ przekazu i trak-
towane byto jako ,emocjonalny fast-food”. Ocena poznawcza w podstawowym rozu-
mieniu implikuje mozliwos¢ doswiadczania zréznicowanych emocji w tym samym
czasie. Podstawowym warunkiem zaistnienia tego procesu jest sytuacja, w ktorej
tresci rozrywkowe bazuja na powszechnie do$wiadczanej ztozonos$ci i ré6znorod-
nosci biegu zycia, kiedy smutek, rado$¢, ztos¢ i inne emocje egzystuja réwnocze-
$nie lub nastepuja po sobie w krétkich interwatach czasowych. Schramm i Wirch
(2008, za: Grenwood, Lang 2009) podkreslajg wielopoziomowo$¢ przekazu i w tym
rozumieniu zréznicowane reakcje emocjonalne stanowig konsekwencje ztozono-
$ci komunikatu. Obecnie jest to interesujacy obszar wymagajacy dalszych analiz,
uwzgledniajacych zaréwno tresé, jak i forme przekazu. Na szczeg6lna uwage za-
stuguje odniesienie teorii rozrywki do psychologii pozytywnej, zorientowanej na
odkrywanie czynnikéw wptywajacych na jako$¢ zycia. Analizy wskazujg na wyste-
powanie bardzo stabej zaleznos$ci pomiedzy doswiadczaniem rozrywki a dobrym
samopoczuciem, rekreacja, szczesciem rozumianym jako stan. W tym kontekscie
doswiadczenie rozrywki odpowiada hedonistycznej koncepcji szczescia, zaktadajg-
cej dazenie do czastkowych przyjemnosci, w przeciwienstwie do eudajmonii, ktéra
postuluje dazenie do szczeScia rozumianego jako zadowolenie ze wszystkich sfer
zycia.

Interakcja paraspoteczna

W badaniach dotyczacych wplywu telewizji w kontekscie reakcji widzow waz-
ne miejsce zajmuje konstrukt interakcji paraspotecznej (parasocial interaction).

Istota tego zjawiska jest poczucie silnej wiezi z nieosiggalng lub fikcyjna po-
stacia ze $wiata medidw. Przedrostek ,para” wystepuje, poniewaz nie dochodzi
do interakcji miedzy dwoma komunikujacymi sie podmiotami. Z jednej strony jest
widz, a z drugiej strony ,szklanego ekranu” wizerunek postaci, ktéry w oczywisty
sposob staje sie katalizatorem reakcji emocjonalnych oraz poznawczych odbiorcy.
Widownia okreslonego serialu czy programu nie tylko podziela troski ulubionych
bohateréw, ale rowniez utozsamia sie z pogladami ulubionych redaktoréw czy pro-
wadzacych rozmaite talk show. W tych ostatnich gatunkach efekt jest wzmacniany
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przez wzbudzanie u widza przekonania o tym, ze okreslona informacja, komentarz
czy raport jest skierowany wtasnie do niego (Greenwood 2008). Wedtug Cwaliny
(1999) ksztattowanie sie interakcji paraspotecznej stanowi pochodna oddziatywa-
nia szeregu czynnikow, tj. tre$¢ i rodzaj programu, czestos¢ i regularnos$¢ jego nada-
wania, $rodki techniczne programu oraz cechy osobowosci, zachowania zaréwno
werbalne, jak i niewerbalne postaci ukazujgcej sie na ekranie. ,Zwiazek pomiedzy
prezenterem a widzami dodatkowo wzmacniany jest poprzez specyficzne techniki
realizacyjne takie jak zblizenia osoby prowadzacej program (close-up shots) czy na-
jazdy kamery (camera zooms)” (Cwalina 1999: 58; Francuz 1999).

Jednostronno$¢ i asymetria relacji tego typu, w ktérych odbiorca pozostajac
anonimowy wie duzo o zyciu ulubionych postaci, nie przeszkadza wejsciu w tryb
»Zycia zyciem innych”. O sile tego zjawiska $wiadcza anegdoty opowiadane przez
aktorow popularnych seriali, ktérzy proszeni sg o porade lekarska lub musza zmie-
rzy¢ sie z krytyka zycia moralnego odgrywanej przez nich postaci. Inng ilustracja
tego zjawiska jest zainteresowanie zyciem celebrytow, ktérzy dysponujg wysoko
cenionymi dobrami w danej kulturze, tzn. sg piekni, bogaci i popularni. Opowiadane
przez nich historie o tym, jak osiagneli sukces, zawieraja powtarzajace sie motywy,
tj. gotowos¢ do zmiany, wytrwato$¢ w dazeniu do celu pomimo licznych przeszkaéd,
odwaga.

Identyczne motywy pojawiajg sie w narracjach kandydatéow na celebrytéw,
czyli uczestnikéw réznego rodzaju programdw typu talent-show. Oprécz prezenta-
cji umiejetnosci uczestnicy opowiadaja o swoim zyciu, o tym, czym sie na co dzien
zajmujg i jak realizujg swoje pasje.

Celem historii jest wzbudzenie u odbiorcy wrazenia podobienistwa. Psychologia
udowadnia, ze postrzegane podobienstwo dotyczgce nawet niezwykle marginalnych
cech wywotuje pozytywne emocje (Wilder 1981, za: Myers 2003), ktére motywuja
zachowania wspierajgce ulubiong postac¢, co w efekcie przektada sie na intensyw-
nos$¢ gtosowania na ulubionego uczestnika, dzieki czemu moze by¢ obecny w kolej-
nym etapie zmagan, natomiast nadawca i operator obstugujacy ustuge czerpia zyski.
Powtarzajace sie w narracjach motywy odpowiadajg trzem kluczowym dla zdrowia
psychicznego potrzebom zdefiniowanym przez Aarona Antonowskiego (1995):

a. potrzeba zrozumiatosci - przekonanie o tym, Ze rzeczywistos¢ jest przewidy-
walna i wiekszo$¢ zdarzen mozna w sposéb racjonalny wyjasnic;

b. potrzeba wplywu na wtasne zycie, czyli powiazanie zaangazowania i energii
z efektami;

c. potrzeba nadawania sensu - gotowos$¢ do interpretacji przykrych zdarzen
w szerszej perspektywie, ktéra pozwala dostrzec pézniejsze korzysci, ktére prawdo-
podobnie nie zaistniatyby w optymalnym, pozbawionym przeszkéd ciggu zdarzen.

Obecno$¢ wymienionych aspektéw niewatpliwie przybliza odbiorce do postaci
po drugiej stronie ekranu. W tym kontek$cie powstaje pytanie o to, jakiego typu
osoby preferuja tryb ,zycia zyciem innych”, czyli inaczej méwiac, jakie dyspozycje
spoteczno-osobowos$ciowe sprzyjaja zastepowaniu realnych kontaktéw interper-
sonalnych relacjami paraspotecznymi zaposredniczonymi przez $rodki masowego
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przekazu. Badania dowodza, Ze ten typ relacji nie jest specyficzny dla oséb samot-
nych, poniewaz dotyczy rowniez os6b zaangazowanych we wtasne zycie rodzinne.
OczywisScie zaangazowanie nie przesadza o satysfakcji z zycia rodzinnego, dlatego
prawdopodobnie udziat w ré6wnolegtym $wiecie moze mie¢ walor kompensacyjny.
Jednoczes$nie z badan wynika, ze unikanie bliskich relacji interpersonalnych wzmac-
nia przywigzanie do ulubionych postaci. Te zalezno$¢ potwierdzaja analizy z lat 80.,
ktoére wskazujg na silny zwiazek pomiedzy grupa czynnikéw takich jak samotnos¢,
nie$miatos$¢ i niska samoocena, a spotecznie kompensacyjnym ogladaniem telewizji
(Rubin 1985; Finn, Gorr 1988, za: Greenwood 2009). OczywisScie samo stwierdzenie
zalezno$ci nie implikuje relacji wynikania, zatem naduzyciem bytoby przypisanie
odpowiedzialnosci za negatywne stany emocjonalne widzéw $rodkom masowe-
go przekazu. Réwnie uzasadniony jest inny kierunek interpretacji, umozliwiajacy
przyjecie zatozenia, ze osoby charakteryzujace sie wymienionymi powyzej wtasci-
wos$ciami nie biorg aktywnego udziatu w Zyciu spotecznym, wtasnie ze wzgledu na
nie$miatos¢ i niska samoocene. Samoocena jest zwigzana z tendencja do wyboru
okreslonych gatunkéw rozrywki - osoby o pozytywnym obrazie wtasnej osoby pre-
feruja komediowych bohateréw, podczas gdy niski poziom samooceny, potaczony
z niechecig do komunikowania sie, pozostaje w $cistej zaleznosci z tendencjg do
angazowania sie w $wiat postaci serialowych. Powyzsze zalezno$ci wyjasniane sa
w kategoriach motywu ucieczki od trudnych emocji.

Innego typu wyjasnienia moga by¢ dokonywane z perspektywy teorii emocji,
moze by¢ tendencja do poszukiwania tre$ci zgodnych z dominujacym nastrojem.
Narracje serialowe powstajg w oparciu o réznego rodzaju problemy czy trudnosci
codzienne, dlatego osoby o tzw. afektywnosci negatywnej odnajda w tej rzeczywi-
sto$ci motywy bliskie ich sposobowi przezywania codziennosci oraz by¢ moze lepiej
ocenig swojg sytuacje w poréwnaniu z bohaterami serialowymi.

Badania nad interakcja paraspoteczng zostaty podjete w Polsce przez Cwaline
(1999). Wyniki analiz wskazuja na istotna role wieku oraz ptci widza dla procesu
ksztattowania sie interakcji paraspotecznej. Osoby po 50-tym roku zycia byty nasta-
wione bardziej zyczliwie wobec osoby prowadzacej niz osoby mtodsze. Interesujace
rozstrzygniecia dotyczyty ptci zaréwno widzdw, jak i oséb prowadzacych program.
Z badan wynika, ze kobiety sg bardziej zyczliwe i tatwiej przyzwyczajaja sie do pro-
wadzacych niz mezczyzni. Jednocze$nie zar6wno Kkobiety, jak i mezczyzni tatwiej
wchodza w interakcje paraspoteczng, jezeli prowadzacym jest mezczyzna.

Mozna powiedzie¢, ze relacje paraspoteczne s3 relacjami typu instant, ponie-
waz fatwo mozna je nawiazac i trudno zepsuc. Réwniez brak w nich pewnej niedo-
okreslonosci i niejasnosci relacji, ktéra jest wpisana w funkcjonowanie spoteczne,
stanowigc jednoczes$nie ptaszczyzne konfliktdw. Dlatego dynamika interakcji mie-
dzyludzkich oraz sam proces ciggtego definiowania relacji, niewatpliwie ciagle sta-
nowi o atrakcyjno$ci kontaktéw spotecznych.
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Koncept przemieszczenia sie w rzeczywistos¢ narracyjng
(transportation into narrative worlds)

Teoria przemieszczania sie opisuje doswiadczenie catkowitego zaangazowania
procesdw percepcyjnych, poznawczych i emocjonalnych w przedstawiang narracje,
potaczone z poczuciem petnej identyfikacji z postaciami. Odbiorca oddala sie od ,tu
iteraz” i wchodzi w $wiat narracyjnej rzeczywistosci (Greek, Brock 2000). Skrajnym
przypadkiem jest sytuacja, w ktorej odbiorca jest tak silnie ,zanurzony” w opowia-
danej historii, Ze stara sie wptyna¢ na przebieg akcji ostrzegajac bohateréw przed
niebezpieczenstwem oraz podpowiadajac im réwniez rozwigzanie. Jest to mozli-
we dzieki specyficznemu procesowi umystowemu, ktéry polega na pelnej syntezie
uwagi, wyobrazen i uczuc.

W psychologii analogiczne zjawisko, w ktérym dochodzi do $cistego ukierun-
kowania percepcji przy jednoczesnym pominieciu bodzcéw niezwigzanych z wy-
konywang czynnoscia, jest okreslane terminem przeptywu (flow) lub optymalnego
doswiadczenia. Opisany przez Csikszentmihaly (2005) proces rozgrywa sie w sytu-
acjach, kiedy wyzwania sg adekwatne do umiejetnosci osoby realizujacej okreslony
cel przy statej §$wiadomo$ci postepu. Autor w swoich pracach odwotuje sie do relacji
sportowcéw, ktorzy opowiadaja o chwilach maksymalnej koncentracji, kiedy czu-
li sie catkowicie zintegrowani z wykonywanym zadaniem, ignorujac jednocze$nie
wszystkie sygnaly niezwigzane z aktywnoscig. Podobne opowiesci dotycza aktyw-
nosci hobbistycznej lub artystycznej. Opisywane stany flow sg przez wielu badaczy
traktowane jako czynnik sprzyjajacy zachowaniu zdrowia psychicznego czy tez sze-
roko rozumianego dobrostanu jednostki.

Analogiczny stan satysfakcji, czyli przeptyw ,instant”, odbiorca moze osiagnaé
np. w trakcie ogladania meczu. Przezywa doswiadczenie optymalne w sposoéb nie-
wymagajacy aktywnosci ani konfrontowania sie z wyzwaniem, ale w efekcie peine-
g0 zaangazowania poznawczo-emocjonalnego w obserwowang akcje.

Przeciwienstwem przeptywu jest nuda, ktéra jest nie wtasciwoscia sytuacji, ale
stanem $wiadomosci osoby doswiadczajacej tego stanu. Z badan wynika, ze podat-
nos¢ na nude przejawiaja ekstrawertycy oraz osoby z deficytem uwagi, co jest uwa-
runkowane silng potrzebg stymulacji zewnetrznej, jak réwniez nieustannym po-
szukiwaniem nowosci, ré6znorodnosci i pobudzenia (Gosline 2008). W odpowiedzi
na te oczekiwania powstajg formaty rozrywkowe, ktore przez réznorodnos¢ formy
i zaskakujace rozstrzygniecia uniemozliwiajag wybranym grupom odbiorcéw pogra-
Zenie sie w stanie nudy.

Kolejnym aspektem jest zaangazowanie w narracje. Waznym kryterium prze-
twarzania informacji i tworzenia reprezentacji poznawczej jest wymiar tempo-
ralny. Zawieszenie linearnosci i cigglosci czasu sprawia, ze kategorie przesztosci
i przysztosci traca z perspektywy odbiorcy swoja moc na rzecz doswiadczania ,tu
i teraz”. Synchroniczno$¢ kreowania i odbioru obrazu wytwarza efekt aktualnosci
(Ogonowska 2007). Poczucie wspétuczestniczenia dodatkowo jest wzmacniane
przez nieustanne motywowanie odbiorcéw do dziatain w postaci np. wysytania
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sms-6w wspierajacych uczestnikow medialnego show. Wymiar ,aktualno$ciowy”
angazuje uwage odbiorcy, ktéory podaza za przedstawiana historig odwotujac sie do
zasobow wiedzy i doswiadczenia i prébuje przewidzie¢ zakonczenie, co dodatkowo
angazuje procesy poznawcze. Ale nie tylko nowe formaty i wtasciwe im narracje
przyciaggaja uwage. Czesto zZrédiem przyjemnosci sg znane od dawna i czesto powta-
rzane watki i motywy, ktére uspokajaja umyst odbiorcy i przywracaja wiare w upo-
rzadkowany i przewidywalny $wiat. Schemat ten jest szczegélnie charakterystyczny
dla dzieci, ale dorosli rowniez w takich sytuacjach doswiadczajg pozytywnych emo-
cji, zgodnie ze stwierdzeniem inzyniera Mamonia z filmu Rejs, ktéry powiedziat, ze
podobaja mu sie melodie ustyszane juz wcze$niej. Zachowanie dynamicznej réwno-
wagi pomiedzy przewidywalno$cig a niepewnos$cig umozliwia produkcje kolejnych
edycji formatéw, ktore zyskaty popularnosé az do momentu wyczerpania potencja-
tu ogladalnosci.

Warunkiem koniecznym dla wywotania efektu przeniesienia jest zaangazowa-
nie uwagi. Jednym ze sposobéw moze by¢ eskalacja emocji, jednak jest to zawodna
strategia, poniewaz po przekroczeniu progu wrazliwosci odbiorca adaptuje sie do
okreslonych bodzcédw, ktoére nie tylko przestajg by¢ znaczace, ale z tatwo$cia moga
przybra¢ wektor niezgodny z intencja twoércy - to, co miato by¢ straszne staje sie
$mieszne i to, co miato by¢ Smieszne jedynie wzbudza niesmak. Jednak umiejetnie
prowadzona narracja powstaje na bazie $wiadomego kierowania dynamika emocji,
ktore umozliwia chwilowe zawieszenie refleksyjnosci. Odbiorca pozbawiony reflek-
syjnosci nie potrafi trafnie oceni¢ logiki zdarzen czy spéjnosci postaci. Chwilowe
zawieszenie mys$lenia racjonalnego mozna osiggna¢ przez zastosowanie opisywa-
nej w literaturze psychologicznej tzw. hustawki emocjonalnej. Istotg procesu jest
wykorzystanie sekwencji: lek - odczucie ulgi, ktére pojawia sie bezposrednio po
negatywnym afekcie. W momencie ustgpienia negatywnych emoc;ji cztowiek prze-
zZywa stan nazywany ,zaCmieniem poznawczym”, w ktdrego konsekwencji staje sie
bardziej ulegty wobec kierowanych do niego présb i poleceni (Doliniski 2000). Zatem
ostabienie racjonalnos$ci sprawia, Ze odbiorca sktonny jest do przyjecia réznych fak-
tow bez poddania ich krytycznej analizie.

Drugi mechanizm wspomagajacy zaangazowanie w rzeczywisto$¢ narracyjna,
przy jednoczesnym ostabieniu proceséw odpowiedzialnych za racjonalng ocene rze-
czywistoS$ci przedstawionej, stanowi wzbudzenie pozytywnego nastroju. Odbiorca
przezywajacy pozytywne emocje preferuje tzw. skrécony tryb przetwarzania infor-
macji, ktéry charakteryzuje sie powierzchowng analizg informacji, koncentrujac sie
na marginalnych cechach, tj. atrakcyjnosci fizycznej postaci, sposobie wypowiada-
nia sie czy ogdlnym mitym wrazeniu. W tym kontekscie zageszczenie niewiarygod-
nych sytuacji i watkow w produkcjach rozrywkowych nie podwaza wiarygodnosci
przekazu, poniewaz nie podlega ocenie pod katem prawdopodobienstwa. Drugi
tryb przetwarzania, czyli centralny, stanowi przeciwienstwo opisanego powyzej,
poniewaz informacje s analizowane pod katem racjonalnosci i logiki. Odbiorca,
odwotujac sie do wlasnej wiedzy i doswiadczenia, zadaje sobie pytanie: czy to moz-
liwe? Wydawatoby sie, Zze odpowiedz negatywna niweluje motywacje do dalszego
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podazania za akcjg, jednak odbiorca moze czerpac gratyfikacje innego rodzaju, np.
estetyczne czy emocjonalne. ,Kiedy brakuje albo motywacji, albo zdolnosci (badz tez
obu tych elementow), komunikat jest przetwarzany torem peryferyjnym. Badania
pokazuja rowniez, Ze dobry nastrdj, w jakim znajduje sie odbiorca, zmniejsza u nie-
go szanse na przetwarzanie przez niego przekazu torem centralnym (Doliniski 2003:
98). Dlaczego nastro6j odgrywa tak istotng role w przetwarzaniu informacji? Dzieje
sie tak, poniewaz zaréwno pozytywny, jak i negatywny nastroj stanowi informacje
o aktualnej sytuacji cztowieka. Jezeli sytuacja zinterpretowana jest jako pozytywna,
oznacza to, Ze jest bezpieczna i nie wymaga zmiany, zatem angazowanie procesow
odpowiedzialnych za rozumowanie logiczne wydaje sie zbedne. Natomiast nastrdj
negatywny stanowi sygnat, Ze sytuacja wymaga zmiany, ktérg poprzedza analiza
przyczyn niezadowolenia. Reasumujac, negatywny nastréj aktywizuje myslenie
analityczne, przejawiajgce sie poszukiwaniem spéjnosci logicznej oraz konsekwen-
cji w przebiegu zdarzen. W konsekwencji tre$¢ i forma produkcji rozrywkowych
ukierunkowana jest na wywotanie u odbiorcy swoistego ,znieczulenia poznawcze-
go”, ktére przyczynia sie do dostrzegania spéjnosci i konsekwencji nawet tam, gdzie
obiektywnie nie istnieja.

Forma i tres¢ przekazu w kontekscie aktualnego nastroju odbiorcy

Przedmiotem refleksji jest kwestia wzajemnej interakcji miedzy nastrojem od-
biorcy i wyborem okreslonej formy rozrywki. Dostepnos$¢ oraz miniaturyzacja no-
$nikow, czesto do kieszonkowych rozmiaréw urzadzen, umozliwia odbiorcy wybor
formy i tresci przekazu, ktéry odpowiada aktualnym potrzebom uwarunkowanym
biezacym stanem emocjonalnym odbiorcy. ,Aktualnie do§wiadczany nastréj moty-
wuje proces specyficznej konsumpcji tresci i form medialnych, ktéry jest ukierunko-
wany na utrwalenie negatywnego nastroju lub wzmocnienie pozytywnych emocji”
(Knobloch, Zillmann 2002, za: Greenwood, Long 2009). Szczegdlnie istotna wydaje
sie relacja miedzy swoistym ,kolorytem” emocjonalnym a wyborem okreslonego
rodzaju przekazu. Osoby w negatywnym nastroju wybierajg tre$ci wzmacniajace
dominujacy nastroj, podczas gdy odbiorcy do$wiadczajacy dobrego samopoczucia
réwniez poszukuja tresci zgodnych z nastrojem. Lektura codziennych zapiskéw oséb
badanych pod katem doswiadczenia szczes$cia wskazuje na wzmozong tendencje do
wieczornego ogladania TV po dniu pelnym napie¢ i niepowodzen (Csikszentmihaly
2005).

Prowadzone przez psychologéw analizy wskazuja na wystepowanie znacznych
réznic indywidualnych w zakresie podatnos$ci na regulacje nastroju za posrednic-
twem przekazéw medialnych. Wyjasnienie réznic indywidualnych za posrednic-
twem mechanizméw odpowiedzialnych za regulacje nastroju, przyczyni sie do
zrozumienia okoliczno$ci warunkujgcych terapeutyczng lub destrukcyjng dla od-
biorcy funkcje mediéw. Z badan Greenwood (2009) wynika, Ze odbiorcy wykazu-
jacy obnizone mozliwo$ci w zakresie regulacji emocji, przejawiajace sie: zaburze-
niami koncentracji, poczuciem przygnebienia, niska samooceng, stosunkowo tatwo
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przenosza sie w Swiat fikcji zamieszkaty przez ulubione postaci. Jedng z przyczyn
wyjasniajacych tego typu tendencje moze by¢ wyrazne ograniczenie dostepu do
wewnetrznych strategii radzenia sobie ze stresem, tj. przedefiniowania problemu
czy zaplanowania dziatania. W konsekwencji zaangazowanie w $wiat rozrywki sta-
nowi ekwiwalent dla dojrzatych sposob6éw zmagania sie z trudno$ciami. Powyzsze
rozstrzygniecia znalazty potwierdzenie w analizach dotyczacych ogladania telewi-
zji przeprowadzonych przez Garsona (1995, za: Greenwood 2007), z ktérych wy-
nika, ze jedng z podstawowych motywacji jest mozliwo$¢ zawieszenia refleksji na
temat samego siebie, co bezposrednio moze wigzac sie z redukcja stresu i niepo-
koju. Kolejnym czynnikiem jest doswiadczanie nudy, definiowane jako trudnos¢ ze
znalezieniem obiektu uwagi czy zainteresowania. Dlatego odbiorca poszukuje coraz
bardziej stymulujacych i zr6znicowanych bodzcéw, zeby znalez¢ przedmiot zainte-
resowania, a i tak najczesciej sprowadza sie to do kompulsywnego przetaczania sie
miedzy programami.

Konkludujgc mozna stwierdzi¢, ze nadmierne inwestowanie swoich zasobow
w postaci czasu i zaangazowania poznawczo-emocjonalnego w bierne formy roz-
rywki wyraznie ogranicza mozliwo$ci nawigzywania tradycyjnych interakcji i testo-
wania swoich umiejetnos$ci spotecznych, co wtdérnie pogtebia problemy zwigzane
z funkcjonowaniem spotecznym.

Zaréwno analizy psychologiczne, jak i medioznawcze, wskazujg na istotna
role przekazu w ksztattowaniu nastroju odbiorcy, chociaz istnieja znaczne rézni-
ce indywidualne w zakresie podatnosci na oddziatywanie przekazéw medialnych.
Jednocze$nie problematyka wymaga dalszej eksploracji, uwzgledniajacej aspekty
kulturowe, poniewaz ujecie oddzialywan $wiata biernej rozrywki wytacznie w ka-
tegoriach remedium ,instant” na poczucie nudy czy niepokoju stanowi nieupraw-
niony redukcjonizm.

Konstrukcja wizerunku odbiorcy na podstawie oceny uczestnikow
zycia medialnego czyli samoocena ,instant”

Medialne zycie celebryty, czyli osoby znanej ze $wiata medioéw, nie jest wiecz-
ne. llustruje to stwierdzenie z filmu Notting Hill, wygtoszone przez jednego z bo-
hateréw: dzisiejsze gazety wyscielq jutro kosze na Smieci. Wystarczy przeglad prasy
kolorowej sprzed 10 lat, zeby stwierdzi¢, Ze znaczna cze$¢ wszechobecnych i roz-
poznawalnych w tamtym czasie osdb odeszta w medialny niebyt. NajczesSciej cykl
popularnos$ci medialnej, ktéry rozciaga sie od zainteresowania przez fascynacje
i uwielbienie do odrzucenia, rozgrywa sie w dluzszym okresie i jezeli zakoniczenie
pewnego etapu kariery nie jest spektakularnym upadkiem osoby publicznej, wéw-
czas pojawia sie szansa na swoisty recycling i ponowne powtorzenie catego cyklu.

Natomiast stawa uczestnikéw réznego rodzaju programéw typu talent-show
szybko rozbtyska i natychmiast znika. Dla wielu z nich jest to trudne doswiadcze-
nie, poniewaz zanegowane zostaty ich przekonania dotyczace zdolnosci czy talentu,
a to czesto oznacza ostateczne pozegnanie sie z marzeniami, co samo w sobie jest
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trudnym dos$wiadczeniem, szczegdlnie dla oséb mtodych, ktérych tozsamo$¢ wta-
$nie sie ksztattuje. Oczywiscie mozna powiedzie¢, ze jako osoby doroste zapoznaty
sie z regutami gry i ponosza konsekwencje swojego wyboru, co nie wyklucza jednak
pewnej refleksji na ten temat.

Z drugiej strony, perspektywa przezycia swoich 15 minut stawy, bycia rozpo-
znawalnym sprawia, Ze uczestnicy sg gotowi na r6zne niekonwencjonalne dziatania:
moga zywic sie owadami, odchudzac¢ sie przed kamerami czy tez dzieli¢ sie intym-
nymi szczeg6tami z wiasnego zycia z wielomilionowa widownia. Jednym stowem,
sg gotowi do przekraczania swoich granic. W pewnym sensie odbiorcy konstruuja
wiedze o sobie na podstawie obserwacji i oceny zachowan uczestnikéw tych zda-
rzen. Z duza tatwoscia deklarujg, jak zachowaliby sie w analogicznej sytuacji, czego
na pewno by nie zrobili. Stwierdzenia tego typu maja charakter wybitnie deklara-
tywny, w wiekszym stopniu zwigzane s z ,ja” idealnym, ktdére petni istotng role
w procesie konstruowania samooceny, niz z realnym zachowaniem w podobnych
okoliczno$ciach.

Z jakimi gratyfikacjami wigze sie obserwacja zmagan uczestnikéw formatéw
rozrywkowych? Sa to:

1. Mozliwo$¢ dokonywania biezacej oceny i swobodnej ekspresji swojego osa-
du. Zasady komunikacji interpersonalnej zorientowane na zachowanie co najmniej
poprawnych relacji jednostki z otoczeniem spotecznym znacznie ograniczajg swo-
bodng ekspresje negatywnych opinii na temat innych oséb. Tymczasem oceny for-
mutowane przez biernego i zarazem anonimowego obserwatora sg zdecydowanie
bardziej radykalne i zabarwione negatywnymi emocjami. Egzemplifikacja tego pro-
cesu jest procedura eliminowania z programu kolejnych uczestnikéw, ktéra doko-
nuje sie poprzez gtosowanie publiczno$ci. Wykluczenie uczestnika przypomina gest
kciuka skierowanego w d6t podczas starozytnych igrzysk. W psychologii istnieje po-
jecie podstawowego btedu atrybucyjnego, ktoéry polega na przeszacowaniu wpltywu
dyspozycji osobowosciowych kosztem uwarunkowan sytuacyjnych (Heider 1958;
Jones 1990, za: Aronson 1997). Zatem jezeli publiczno$¢ decyduje o wyeliminowa-
niu uczestnika, to i tak na nim spoczywa znaczne odium odpowiedzialno$ci za zaist-
nialg sytuacje, krotko méwigc - to jego wina, zZe sie nie spodobat. Mozna powiedzie¢,
Ze jest to zabawa o powszechnie znanych zasadach, ale trudno zaprzeczy¢, ze osoba
staje sie uprzedmiotowiona.

Kilka lat temu (tj. w 2010 r.) francuska telewizja publiczna France 2, wyemito-
wata dokument o fikcyjnym teleturnieju Strefa Extremum - gra Smierci. Do studia
zostala zaproszona publicznosé, uczestnicy oraz prowadzaca. Zadaniem uczest-
niko6w byto karanie przeciwnika w przypadku nieprawidtowej odpowiedzi przez
razenie pragdem o réznej mocy. Za kazdym razem styszeli jego reakcje, natomiast
nie widzieli go, poniewaz przebywal w oddzielnym pomieszczeniu. Warunkiem
przechodzenia do kolejnych etapéw byta zmiana sily razenia. Okazato sie, ze 80%
uczestnikow przy aplauzie publiczno$ci byto sktonnych do zwiekszenia natezenia,
az do wartosci $miertelnej dla cztowieka. Byt to wynik wyzszy, niz w oryginalnym
eksperymencie prowadzonym przez Milgrama w latach 60. Wnioskowanie o wzro-
Scie tendencji do przemocy jest oczywiscie nieuprawnione z uwagi na brak procedur
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naukowych weryfikujgcych poprawnos$¢ eksperymentu. Na uwage zastuguje jednak
dyskurs podjety w reakcji na ten film dokumentalny.

Dokument wywotat silne reakcje przerazeniaioburzenia zarazem. Jednocze$nie
przyblizyt znaczenie kombinacji czynnikéw sytuacyjnych w postaci dopingu pu-
blicznosci, obecnosci kamer i rozbudzonych aspiracji uczestnikéw. Z duza doza
prawdopodobienstwa mozna stwierdzi¢, Ze emisja tego filmu wywotata u widzéw
dos$¢ podobne reakcje, w postaci stwierdzen: jak oni mogli sie tak zachowad, przeciez
tam byt cztowiek, nigdy bym tak sie nie zachowat. Psychologia opisuje ten mechanizm
jako pozytywne ztudzenia na temat wtasnej osoby (Boldizar 1985; Alicke 1985, za:
Dolinski 2000), polegajacy na tym, ze ludzie uwazajg siebie samych za bardziej mo-
ralnych, uczciwych i inteligentnych od innych oséb. Potrzeba podtrzymania pozy-
tywnego obrazu wlasnej osoby jest tak silna, ze ludzie tatwo dokonuja znieksztatcen
oceny poznawczej, w celu redukcji dysonansu poznawczego, poprzez nadmierne
obwinianie innych przy jednoczesnym przekonaniu o wysokim poziomie wtasnych
standardéw etycznych. Konsekwencja tego mechanizmu jest tatwos¢ w formutowa-
niu arbitralnych i najczesciej negatywnych ocen wzgledem innych oséb. Podobny
paradoks ma miejsce w odniesieniu do percepcji wptywu réznych mediéw na lu-
dzi. Badania dowodzga, ze mamy do czynienia z dysproporcja, polegajaca na prze-
cenianiu mozliwosci wptywu mediéw na postawy i zachowania innych ludzi, przy
jednoczesnym zaprzeczaniu jakiejkolwiek mozliwosci wptywu na autora tego typu
konstatacji (Duck, Mullin 1995, za: Dolinski 2000).

Formutowanie negatywnych ocen w odniesieniu do zachowan, oczekiwanie na
kazde potkniecie uczestnika, stwarza swoiste tto dla wtasnej samooceny odbiorcy,
ktéra pozwala mu chociaz na krotko poczuc sie lepiej. W jezyku niemieckim stowo
,Schadenfreude” oznacza rodzaj ztosliwej satysfakcji odczuwanej, gdy kogos innego
spotyka nieszczesScie. Badania neuropsychologiczne potwierdzily aktywacje obsza-
réw mozgu odpowiedzialnych za odczuwanie przyjemnosci. Préoby wyjasnienia tego
zjawiska uwzgledniaja dwie perspektywy: ewolucyjng i spoteczng (Anthes 2011).
Zgodnie z pierwszym ujeciem istota zycia spotecznego bazuje na nieustannej rywa-
lizacji w grze o sumie zerowej, czyli przegrana konkurenta oznacza sukces drugiej
strony, co bezposrednio zwieksza szanse na przetrwanie. Jednocze$nie ekspresja
pozytywnych emocji wywotanych przez porazke drugiej osoby jest ograniczona
przez normy kulturowe. By¢ moze w tym kontekscie obserwacja przegrywajacych
w rywalizacji pozwala bezpiecznie przezywac Schadenfreude, bez narazania sie na
ostracyzm spoteczny. Analiza tego zjawiska z perspektywy spotecznej wskazuje na
inng funkcje. Ztosliwa satysfakcja odgrywa istotng role w rywalizacji miedzy kon-
kurujacymi ze sobg grupami. Porazki przeciwnika wzmacniajg poczucie przynalez-
nosci i lojalnosci zar6wno zawodnikéw wobec swojej druzyny, politykéw wobec
partii, jak i pracownikéw wobec korporacji.

Opisane powyzej zjawiska odnosza sie do procesu konstruowania obrazu wta-
snej osoby i samooceny. Jednoczes$nie zastosowanie pojecia ,instant” w kontekscie
przebiegu procesu wydaje sie uzasadnione, poniewaz konicowy efekt nie stanowi
konsekwencji pracy nad sobg, ale powstaje w wyniku prostego poréwnania wtasnej
osoby z innymi ludzmi i ekspresji czesto radykalnego osadu.
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2. Perspektywa zmian w swoim zyciu. Formaty rozrywkowe, w ktérych motyw
przewodni stanowi ,przemiana” uczestnikéw, moga wzbudza¢ nadzieje i przekona-
nie u odbiorcéw o mozliwosci wprowadzenia pozytywnych zmian w swoim Zyciu.
Biorac pod uwage do$¢ powszechne niezadowolenie z réznych sfer funkcjonowa-
nia, autorzy przescigaja sie w tworzeniu formatéw o réznorodnej tematyce dotycza-
cej: zdrowego stylu zycia, wygladu, odzywiania, wychowywania dzieci, problemoéw
partnerskich itp. Konstrukcja tego typu show, podobnie jak reklama spoteczna, za-
wiera trzy podstawowe elementy: diagnoza problemu, opracowanie metody dzia-
fania - odkrycie remedium oraz rozwigzanie, czyli pozytywna zmiana. Dynamika
akcji rozciagga sie miedzy dwoma skrajnymi stanami, tzn. od pesymizmu, poczucia
bezradnosci i beznadziejnosci do optymizmu, wiary w siebie i swoje mozliwosci.
Pomiedzy tymi dwoma stanami tego samego bohatera sledzimy proces zmagania
sie z wlasnymi stabosciami, az w koncu udaje sie znalez¢ metode, ktéra stanowi
pochodna wszystkich nieudanych proéb. Jednak koncowy efekt tych zmagan, naj-
cze$ciej zestawiony ze stanem wyjSciowym, ma przekonac¢ odbiorce o dokonanym
postepie i zmianie na lepsze. Produkcje tego rodzaju stanowia telewizyjny odpo-
wiednik ksigzkowych poradnikéw i wykazuja podobny, czyli zdecydowanie staby
poziom skuteczno$ci w zakresie zmiany postaw i zachowan odbiorcéw. Mozna wy-
rézni¢ dwie przyczyny odpowiedzialne za ten stan rzeczy: po pierwsze, sama wie-
dza nie stanowi wystarczajacego warunku do podjecia dziatania ukierunkowanego
na zmiane niekorzystnej dla jednostki sytuacji, a silne zakorzenienie szkodliwych
nawykow niweczy podejmowane proby. Warunkiem koniecznym dla wywotania
zmiany jest wzbudzenie i podtrzymanie motywacji, co samo w sobie stanowi trudne
wyzwanie i czesto wymaga wsparcia terapeutycznego. Druga przyczyna jest zwig-
zana ze sprowadzeniem procesu zmiany do prostego algorytmu, ktory bedzie zrozu-
miaty dla odbiorcy, ale tak jak nie istnieje uniwersalna droga do osiggniecia trwate-
go szcze$cia, podobnie analogiczna trudnos¢ dotyczy odkrycia powszechnych zasad
poprawiajacych jakos¢ zycia. Zamiast prostego algorytmu bardziej funkcjonalny
wydaje sie zestaw opcji, z ktorych jednostka, ze wzgledu na swoje do$wiadczenie,
wiedze i motywacje, wybiera najkorzystniejsza dla siebie propozycje. Specyfika
przekazu telewizyjnego z uwagi na konieczno$¢ utrzymania dynamiki i wynikaja-
ca z niej pewna esencjonalnos¢, ogranicza mozliwo$¢ testowania przez bohaterow
tego typu programoéw réznorodnych opcji. Pomimo tych ograniczen trudno pomingé
aspekt edukacyjny, poniewaz pewne fragmenty wiedzy przechowywane w pamieci
dtugotrwatej moga zosta¢ zaktywizowane i wykorzystane w konkretnej sytuacji.

3. Stworzenie obszaru wspoélnych zainteresowan. Wspoétuczestnictwo w zda-
rzeniach sprzyja tworzeniu wspélnot. W tym konteksScie udziat w wydarzeniach za-
posredniczonych przez media rowniez moze petnic funkcje integrujaca odbiorcéow,
na co wskazuje dyskusja, wymiana spostrzezen zaréwno w obrebie rodzin czy in-
nych grup spotecznych, jak réwniez kontakty nawigzywane z obcymi osobami, ktére
automatycznie stajg sie blizsze przez podzielanie wspélnych zainteresowan. Z per-
spektywy coraz stabszych relacji, by¢ moze pozornie btahe i lekcewazone przez $ro-
dowiska opiniotwdrcze formaty rozrywkowe moga peini¢ funkcje wieziotworcza.
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Podsumowanie

Przeglad teorii z zakresu psychologii medidw stanowi w wiekszym stopniu
probe przyblizenia tematu niz dokonania arbitralnych rozstrzygnie¢ odnos$nie isto-
ty relacji na ptaszczyznie uzytkownik vs. §wiat mediéw. Umyst odbiorcy nie jest pu-
stym naczyniem wypeinianym przez przestanie nadawcy, ale odgrywa aktywna role
w procesie selekcji form i tresci rozrywki. Dywersyfikacja publiczno$ci pod katem
potrzeb moze inicjowa¢ dostosowanie przekazu do zréznicowanych oczekiwan, co
stanowi o wzajemnosci interakcji miedzy autorami a odbiorcami $wiata mediéw.
Wydaje sie, ze z uwagi na nieustanny proces zmian zachodzacych w rzeczywistos$ci
spoteczno-kulturowej, forma adaptacji bedzie tolerancja dla dysonansu poznawcze-
go uwarunkowanego réznorodnoscig i wielopoziomowoscia Swiata pozbawionego
fundamentalnych podstaw.
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Instant gratification in entertainment from the perspective
of cognitive and emotional processes

Abstract

The article examines some issues of psychological determinants in the context of potential
gratification arising from the customer’s involvement in the reality mediated by the media.
Using the construct of cognitive assessment outlines the individual’s process of construction
of knowledge about both themselves and the surrounding reality. The theoretical solutions
of psychology of emotion and motivation mentioned in the article are an attempt to describe
and partially explain the psycho-social functioning of man in the world of media.
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