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Wprowadzenie

Po przemianach ustrojowych w Polsce obserwuje sie liczne zmiany, ktére dokonuja
sie w systemach ksztatcenia w Polsce. Wywotuja one - co oczywiste - liczne dys-
kusje i polemiki na temat wprowadzanych innowacji. Z jednej strony pojawiajg sie
glosy zadowolenia, ale z drugiej - s3 tez zdania krytyczne, ktore zachecaja do dal-
szych poszukiwan w rozwigzaniach edukacyjnych. Natomiast nauczyciele na skutek
zaistniatych zmian spoteczno-kulturowych, ktére nadal jeszcze dokonuja sie w Pol-
sce, znajduja sie czesto w nowych sytuacjach, wymagajacych nowych wyzwan, co
wymusza na nauczycielach ciggte przystosowywanie sie do nowych zadan. Ponadto,
jak pisze Pilecka (1997: 180): ,Z punktu widzenia potrzeb wspotczesnej edukacji
bardzo wazny jest rozwo6j umiejetno$ci komunikacyjnych - komunikowania sie z sa-
mymi dzie¢mi oraz osobami dorostymi wspétodpowiedzialnymi za ich rozw6j i edu-
kacje”. Dlatego tez nauczyciele staja przed koniecznoscig ustawicznej edukacji (long
term education), aby moc w peni przygotowac sie do pojawiajacych sie nowych wy-
magan i oczekiwan. W tym kontekscie warto przyjrzec¢ sie roli, jaka moze i powinna
odegrac edukacja psychologiczna nauczycieli.

Nalezy podkresli¢ jej znaczenie i odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego edukacja
psychologiczna jest potrzebna nauczycielowi. Rola edukacji psychologicznej wydaje
sie wazna ze wzgledu na kilka istotnych czynnikéw, ktére moga wptywac na trud-
nosci w komunikacji pomiedzy nauczycielem a uczniem oraz nauczycielem a rodzi-
cami. Warto te czynniki podda¢ bardziej szczegétowej analizie.

Wiedza psychologiczna jako wazny element rozumienia drugiego cztowieka

Jak zauwaza Gasiul (1996), warto zrozumiec role, jaka psychologia moze petic¢
w przygotowaniu cztowieka do Zycia we wspotczesnym swiecie. Nauczyciel, ktdre-
go zadaniem jest takze ksztattowanie i wychowywanie mtodego cztowieka (oprécz
przekazywania, uczenia konkretnej wiedzy), powinien mie¢ podstawy wiedzy psy-
chologicznej. Czesciowo wiedze taka uzyskuje w czasie studidw, ale czesto jest to



[184] Piotr Stowik

wiedza fragmentaryczna (co zrozumiate zwazywszy na charakter studiéw pedago-
gicznych). Ponadto ma ona charakter teoretyczny, bez mozliwos$ci rozwijania indy-
widualnego do$wiadczenia warsztatowo-treningowego, ktére wydaje sie bardzo
przydatnym elementem edukacji nauczyciela. Jak zauwaza z kolei Pilecka (1997:
178), nauczyciel powinien orientowac sie w réznych koncepcjach cztowieka i jego
rozwoju i dlatego ,tylko szeroka i zré6znicowana wiedza psychologiczna moze stano-
wic podstawe refleksji nad witasnymi dziataniami, pozwoli lepiej rozumie¢ zaréwno
zachowanie uczniow, jak i swoje wtasne”. Autorka ta podkresla, ze nauczyciel w co-
raz bardziej zmieniajacej sie wspotczesnej polskiej szkole powinien by¢ przygoto-
wany do wspomagania rozwoju ,nie tylko dziecka o prawidtowym, harmonijnym
rozwoju, ale rowniez dziecka wybitnie zdolnego, dziecka o obnizonych w réznym
stopniu mozliwosciach umystowych, o specjalnych potrzebach zdrowotnych, ma-
jacego trudnosci komunikacyjne i ograniczenia w zmystowym poznawaniu §wiata”.

Trzebatezzauwazy¢, ze coraz wiecej dzieci ma takze problemy z nadpobudliwo-
$cig, agresja, a takze réznego rodzaju uzaleznieniami, co z kolei wymaga odpowied-
nich umiejetnosci psychologicznych w pracy z takimi uczniami. Szczego6lnie przydat-
na wydaje sie tutaj pewna wrazliwos$¢ kliniczna, ktéra, jak podkresla Mazurkiewicz
(1996), w pewnym podstawowym zakresie powinna by¢ znana nauczycielowi. To
wilasnie edukator - jako pierwszoplanowa osoba w kontakcie z dzieckiem (ktore
ma okazje codziennie obserwowac) - powinien dostrzega¢ nieprawidtowosci, czy
tez pierwsze zaburzenia w zachowaniu, i, w dalszej kolejnosci, zgtasza¢ problem
psychologowi lub pedagogowi.

Wrazliwos¢ kliniczna oznacza tez pewng gotowo$¢ do reagowania w sposdb, ktory
oceniamy psychologicznie jako diagnostyczny i terapeutyczny. W odniesieniu do peda-
goga polega to na aktywnej postawie podczas spostrzegania, ktéra przejawia sie w za-
uwazaniu i wyodrebnianiu znaczacych elementéw zachowania dziecka w pewnej reflek-
syjnosci w stosunku do faktéw zaobserwowanych w jego zachowaniu (Mazurkiewicz
1996: 34).

Dlatego tez, aby proces edukacji mégt by¢ prawidtowo realizowany, nalezy
podkresli¢, ze wazng role odgrywa tutaj nauczyciel, ktéry w bezposredni sposéb
pracuje z uczniami. Jak stwierdza Pilecka (1997):

nauczyciel powinien by¢ twdrca wtasnej, osobistej wiedzy psychopedagogicznej. Ciagle
poszukiwa¢ metod, a nie tylko dobrze stosowac dane i znane. Powinien zna¢ sposoby
dochodzenia do wiedzy [bardziej] niz ja sama. Wiedza nie moze by¢ czyms statym i nie-
zmiennym. Sam ja winien zdobywac i ciagle weryfikowa¢ (Pilecka 1997: 181).

Nalezy podkresli¢, ze praca nauczyciela i edukacja jest procesem niepowta-
rzalnym, ale ,przebiegajacym z pewnym namystem, refleksjg i weryfikowanym
w praktyce i w dziataniu” (Pilecka 1997: 181). Jak z kolei pisze Kwiecinski (1991),
nauczyciel ,musi by¢ przede wszystkim intelektualisty, cztowiekiem ustawicznie
poszukujacym prawdy i wartosci, dokonujacym nieustannej krytycznej interpretacji
wiedzy i §wiata” (za Pilecka 1997: 182). Dlatego tez wazny jest sposob ksztatcenia
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i przygotowania do zawodu nauczyciela. Natomiast nauczyciel oprocz przekazywa-
nej wiedzy powinien uczy¢ uczniéow takze odpowiednich postaw, wartosci i zasad
moralnych, opartych na prawidtowym rozwoju emocjonalnym, sg to bowiem nieod-
taczne elementy dobrej edukacji mtodego pokolenia.

Ponadto, na co zwraca uwage Kuzma (1997: 198), ,nowoczesna i dobra szkota,
ksztatcac intelekt dziecka przez wprowadzanie go w arkana wielu nauk szczegé-
towych, nie moze poming¢ tego, co najistotniejsze - rozwoju samego cztowieczen-
stwa”. Dlatego tez nalezy pokazywac szerszy kontekst procesu edukacji.

Zmiany spoteczno-kulturowe i zmiany tozsamosci miodziezy

Kolejny wazny czynnik wigzacy sie z trudnosciami w komunikacji pomie-
dzy nauczycielem a uczniami i rodzicami moze wynika¢ z faktu, iz w ostatnich la-
tach w Polsce nastapily znaczace przemiany polityczne, spoteczne i kulturowe.
Przemiany te, ktore nastepowaty stopniowo po 1989 roku i byty zwigzane ze zmia-
nami ustrojowymi, doprowadzity do formowania sie nowego stylu zycia oraz relaty-
wizacji dotychczasowych warto$ci. Nalezy tez zauwazy¢, ze zmieniajgce sie czynniki
spoteczno-kulturowe maja wptyw na ksztattowanie sie tozsamosci mtodziezy i wy-
daje sie, ze wplyw ten czesto odgrywa negatywna role. A dzieje sie tak dlatego, ze
mamy do czynienia z realnym i szczeg6lnie dotkliwym dla mtodych ludzi kryzysem
obowiazujgcych warto$ci i wzorcéw, naktadajacych sie na nasza tozsamos$¢ narodo-
wa (por. Stowik, Passowicz 2004, 2006).

Warto tez zauwazy¢, na co zwracajg uwage Oleszkowicz i Bak (1997), ze w okre-
sie dorastania u mtodego cztowieka pojawia sie w pewnym momencie jego rozwoju
nowy typ identyfikacji i jest to identyfikacja z ideologia (a nie tylko z konkretng oso-
ba). Jak pisze Erikson (za: Witkowski 1989; Oleszkowicz, Bagk 1997: 105) ,ideologia
jest w tym okresie nieuniknionym, cho¢ niebezpiecznym opiekunem tworzacej sie
tozsamosci”. Dlatego tez jest to wazny element w tworzacej sie tozsamosci mtodzie-
7y, ktora jest szczegdlnie podatna na ideologie, czesto bardzo radykalna. ,Im bar-
dziej radykalne beda poglady grupy odniesienia, im bardziej bedzie ona hermetycz-
na i wojujaca, tym silniej ujawniaja sie mechanizmy obronne uwiktane w procesy
tozsamosciowe: nietolerancja na innos¢, totalno$¢ w widzeniu wtasnego swiata, me-
chanizm atrybucji wroga itp. W tych mechanizmach jest r6wniez miejsce dla buntu.
Z punktu widzenia problemoéw tozsamos$ciowych, bunt jako forma sprzeciwu bedzie
gléwnie wywotywany spostrzeganym dysonansem miedzy wtasna ideologig a ide-
ologia innych, dysonansem miedzy wyobrazeniami i oczekiwaniami jednostki a rze-
czywistoscig, z ktorg sie spotyka. W konsekwencji taki dysonans jest spostrzegany
przez dorastajgcego jako bariera ograniczajaca jego funkcjonowanie i mozliwosci
dziatania i dlatego moze wywotywaé gwattowny sprzeciw” (Oleszkowicz, Bagk 1997:
105). Jest to wazny mechanizm w rozwoju tozsamos$ci mtodego cztowieka, ktory
pokazuje mozliwe uwiktania, mogace niekiedy prowadzi¢ do kryzysu tozsamosci.

Ponadto uwaza sie, ze w $wiadomosci zbiorowej funkcjonuja okreslone twier-
dzenia, zdania, obrazy i odczucia, ktére pozwalajg okresli¢, kim jestesSmy, i w ten
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sposOb wyznaczaja nasza tozsamos¢. ,Sa to wszystkie opisowe elementy naszych
uogo6lnionych doswiadczen, ktére majg pewna statos¢, powtarzalnosé, ktére byty po-
dobne wczoraj i dzi$ i co do ktérych sadzimy, ze beda nas charakteryzowa¢ w przy-
sztosci, to wyznacza nasze grupowe poczucie ciagtosci i spojnosci” (Grzegotowska-
-Klarkowska 1991: 264-265).

Jak zauwazaja Stowik i Passowicz (2004), poczucie spojnosci zachwiane jest na
skutek silnych emocji, wywotujgcych spory, ktére odzwierciedlajg gteboka niezgode
co do tresci odpowiedzi na pytania o kryteria ocen i przebieg linii granicznej oddzie-
lajacej to co byto dobre, od tego, co byto zte w dotychczasowej wspolnej historii, a na
te procesy naktadaja sie dodatkowo czynniki zwigzane z obiektywnymi przemiana-
mi kulturowymi, dajgce sie opisa¢ w oparciu o modele trzech kultur, ktére przedsta-
wita Margared Mead (por. Mead 1978; Stowik, Passowicz 2004).

Jak dalej zauwazaja Stowik i Passowicz (2004, 2006), szczegdlne znaczenie
maja spostrzezenia, ktdre odnosza sie do kultur prefiguratywnych i kofiguratyw-
nych (por. Fatyga 1998). ,Doswiadczenie mtodych i prawidtowo przystosowanych
do nowych warunkéw socjo-ekonomiczno-kulturowych staje sie stopniowo do-
$wiadczeniem dominujagcym w kulturze kofiguratywnej, bedac zarazem gtéwnie
doswiadczeniem grup réwiesniczych. [...] Kultura kofiguratywna zmusza niejako do
Zycia terazniejszoscig, czesto odrywa pokolenia wstepujgce zaréwno od przesztosci,
ale i od przysztosci, ktéra wydaje sie niejasna i niepewna. [..] Kultury prefigura-
tywne z kolei to takie, w ktérych roztamy miedzypokoleniowe dokonuja sie w skali
globalnej oraz coraz czesciej doprowadzajg juz nie tylko do réznicy pogladéw, lecz
do otwartego buntu mtodziezy. W kulturach prefiguratywnych, jak i w kofiguratyw-
nych, spotykaja sie nosiciele réznych tradycji i praktyk kulturowych (co zwieksza
wydatnie i upowszechnia odczucie, iz kultura jest mixtem, a nie jednorodna cato-
$cig). Pojawiajg sie tutaj «emigranci w czasie», ktorzy sg nosicielami dawniejszych
postaci kultury. Zarazem oddziatuje tu kultura popularna homogenizujgca postawy,
zachowania i §wiatopoglady. Catos¢ rzeczywistosci kulturowej jest niespdjna, a re-
akcja na ten stan jest badz poczucie zagrozenia i postfiguratywna gorliwos¢, badz
postfiguratywna lojalno$¢ dorostych wobec wiasnych warto$ci i wartos$ci wyznawa-
nych przez starsze pokolenia” (Fatyga 1998: 5).

Jak sie wydaje, opisane zmiany spoteczno-kulturowe w powaznym stopniu
wplywaja na formowanie sie tozsamosci u mtodziezy, czego dotycza niekorzystne
zmiany. Potwierdzaja to badania CBOS-u (1998), z ktérych wynika, iz mtodzi lu-
dzie (na co sami wskazuja w badaniach) ,sg pierwszym pokoleniem dorastajagcym
wsrdéd chaosu pomieszanych pojeé¢, sporéw nie tylko ideologicznych, zamazanych
réznic miedzy tym, co wtasciwe, a tym, co zte. [...] ZagubiliSmy sie w tej gmatwa-
ninie, ktorej korzenie siegajg czaséw, ktére znamy jedynie z opowiadan starszych”
(Meller, Flankowska 1998: 5-6). Problemy wynikajace z tych niekorzystnych zmian
utrzymuja sie do dzisiaj. ,Najczesciej zaobserwowa¢ mozna ucieczke w jakies$ pro-
jekcje przysztosci, mitycznej przesztosci lub alternatywnej terazniejszosci. W takim
kontekscie wcielanie tego co fantastyczne w zycie, czyli Role Playing Gamet, znane
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jako gry RPG (tzw. wejscie w $wiat fantazji wirtualnej i odgrywanie przyjetej roli),
mimo potencjalnych skutkéw prorozwojowych moze niepokoi¢, gdyz w zachowa-
niu tym dopatrzy¢ mozna sie formy obrony przed zbyt wymagajaca rzeczywistoscia,
niz konstruktywnego podejmowania wyzwan, jakie ona ze sobg niesie” (Stowik,
Passowicz 2004: 161).

Podsumowujac te analize, wspomniani autorzy zauwazaja, ze — w konsekwen-
cji zmian polityczno-spoteczno-kulturowych - wystapity niekorzystne czynniki,
ktére moga prowadzi¢ do dwdéch pozioméw dysocjacji:

a) ,Na poziomie identyfikacji emocjonalnej przebywa sie w swiecie ulubionej
fikcji, co spelnia role szczeg6lnego znieczulenia przed cigglym lekiem zwigzanym
z mozliwo$cig niepowodzenia.

b) Na poziomie poznawczym pozwala to postepowac zgodnie z zasadg ,by¢
cool”, to znaczy nie angazowac sie w nic, zy¢ na luzie, lekcewazy¢ tradycyjne hie-
rarchie, by¢ swoim wtasnym bogiem, tworzy¢ swoje wlasne prawa, niczym sie nie
martwi¢, mie¢ poczucie, Ze niczego sie nie potrzebuje, do niczego nie dazy.

Nalezy w tym miejscu zwroci¢ uwage, iz taki mechanizm moze prowadzi¢ do
powaznych zaburzen osobowosciowych i utrwalenia sie takich cech, jak:

a) brak empatii emocjonalnej w relacjach z innymi ludzmi;

b) instrumentalne, przedmiotowe ich traktowanie;

) czasowe zacieranie sie granic miedzy fikcjg a realng rzeczywistoscia.

Daja sie réwniez zauwazy¢ specyficzne zmiany w Korzystaniu z débr kultury.
Mozna zaobserwowac np.: rzadsze uczeszczanie mtodziezy do teatrow, filharmo-
nii, muzedw, takze mniej atrakcyjne stato sie czytanie literatury pieknej. Zamiast
tego coraz cze$ciej czas wypetniaja gry komputerowe, ktore sprzyjaja zacieraniu
sie - u «odbiorcy» - granic pomiedzy realnoscia, a ‘rzeczywisto$cig wirtualng’.
Konsekwencjg moze by¢ postrzeganie rzeczywistosci jako pewnej iluzji, ktéra nie
rozgrywa sie naprawde. Ten stan rzeczy pogtebia fakt, iz duza cze$¢ mtodziezy
realnie zZyje w internetowej sieci i chociaz w pewien sposéb przybliza to jg do $wia-
ta (przez dostarczane informacje), to czesto oddala od rzeczywistego obcowania
z rzeczywistymi ludzmi w rzeczywistych sytuacjach” (Stowik, Passowicz 2004:
161-162).

Nie dotyczy to oczywiscie wszystkich, ale wielu mtodych ludzi styka sie z taka
sytuacja. Opisane zjawisko pocigga za sobg wiele nowych probleméw psychologicz-
nych szczegblnie wsréd mtodziezy, ale takze wsrdéd (zwtaszcza) mtodych nauczy-
cieli, co, jak sie wydaje, wymaga odpowiedniej edukacji psychologicznej nauczycieli
z tego zakresu.

W analizie tej trzeba zwroéci¢ takze uwage na role, jaka petnig dorosli (bedacy
autorytetem dla ludzi mtodych), a zwtaszcza rodzice, w ksztattowaniu sie osobowo-
$ci dziecka.

Analizujac relacje rodzice-dzieci z perspektywy kulturowej, Fatyga (1998: 2)
pisze, iz: ,poczucie wyobcowania, tak czesto ostatnio doswiadczane przez ludzi
starszych w stosunku do mtodziezy, bierze sie rowniez z tego, iz nie potrafig oni juz
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dzisiaj narzuci¢ mtodym ludziom swoich moralnych imperatywdéw, a nawet w §wie-
tle wspotczesnych uwarunkowan kulturowych nie potrafig podtrzymac¢ dyskursu
miedzygeneracyjnego”. Szczegblnie niepokojaca jest obserwacja, ktéra wskazuje, ze
,najogolniejsza tendencje mozna ujac jako zmniejszanie sie obszaru spotecznej kon-
troli nad mtodym pokoleniem oraz zmniejszaniem sie poczucia spotecznej odpowie-
dzialnosci za nie. Widac to w reakcjach dorostych na nieakceptowane i obiektywnie
szkodliwe zachowania mtodziezy. Kto dzi$ zwrdci uwage uczniowi «podstawowki»
palacemu pod szkotag papierosa? Albo przeciwstawi sie mtodziezy «rozrabiajacej»
w autobusie?” (Fotyga 1998: 4).

W przedstawionym opisie uwidacznia sie potrzeba kogo$, kto nie tylko udzie-
litby wsparcia, ale poprzez swdj sposob bycia w relacji z mtodym cztowiekiem bytby
modelem, ktéry w uksztaltowaniu i zintrojektowaniu wyraznej wewnetrznej hie-
rarchii wartos$ci. Wydaje sie, ze w tej sytuacji szczeg6lnie wazne zadanie moze przy-
pas¢ nauczycielowi, ktéory moze petnic taka role.

Okres buntu mtodziezy jako czynnik utrudniajacy komunikacje

W okresie adolescencji moze dochodzi¢ do buntu, ktéry kojarzy sie z negacja
i oporem. Oleszkowicz i Bak (1997) uwazajg, ze mozna méwic¢ o dwoch rodzajach
buntu u mtodziezy: spotecznym buncie mtodziezy oraz buncie dorastania. Bunt spo-
teczny wystepuje wtedy, gdy nastepuje zatamanie w strukturze kulturowej, najcze-
$ciej wowczas gdy zachodzi silna rozbiezno$¢ pomiedzy normami i celami kultu-
rowymi a spotecznie ustrukturowanymi mozliwosciami dziatania cztonkéw grupy,
ktore sg zgodne z tymi normami. Mamy wtedy do czynienia ze zjawiskiem anomii
(opisanym przez Mertona 1982), dlatego tez mtody cztowiek, gdy znajdzie sie w ta-
kim spoteczenstwie, musi podja¢ dziatania, ktére pomogg mu przystosowac sie do
tej nowej skomplikowanej sytuacji. Nalezg do nich cztery rodzaje zachowan: inno-
wacyijne, rytualistyczne, wycofujace oraz wtasnie bunt, gdy odrzuca dotychczasowe
celeisrodkiinaich miejsce wprowadza nowe (por. Oleszkowicz, Bak 1997). Sytuacja
taka ma najczesSciej miejsce w okresie réznych przetomoéw spoteczno-politycznych
(np. w roku 1980, 1981, czy tez ostatnie zmiany po roku 1989). Jak zauwazaja nie-
ktdérzy autorzy w Polsce, sytuacja caly czas jest anomijna, jedynie zmienia sie cha-
rakter tej anomii. ,Sytuacja nadal jest oceniana jako kryzysowa, anomijna, chociaz
tym razem nie jest tak tatwo zareagowac, bo «wrég» ma wiele twarzy. Mtodzi ludzie
czuja [ze znajduja] sie w chaosie wartosci, nie wiedzg co wybra¢. Trudno okresli¢
cel, ale jeszcze trudniej sposob, w jaki go osiggnac¢” (Oleszkowicz, Bak 1997: 102).
Wydaje sie, ze opisana sytuacja niewiele sie zmienita do dzisiaj, pomimo ze uptynety
juz kolejne lata od okresu przetomu z roku 1989 oraz od czasu analizy przez cyto-
wane autorki. Wydaje sie, ze analizowane zjawisko nawet sie nasilito, zwtaszcza po
tragicznej katastrofie samolotu prezydenckiego w Smolensku w 2010 roku i konse-
kwencjach polityczno-spoteczno-kulturowych, ktére wystapity po tym wydarzeniu.
Sytuacja jest jednak chyba nieco inna niz ta, ktéra wg Mertona moze doprowadzic¢
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bezposrednio do buntu. Pojawia sie jednak wiele przestanek, ktore wskazuja na
aktualnosc¢ tej koncepcji w innych jej kontekstach.

Natomiast analizujagc bunt dorastania, warto zauwazy¢, ze wiele trudnych
zmian emocjonalnych pojawia sie w okresie adolescencji i czesto przysparzaja one
ktopotéw wychowawczych nauczycielom. Dla nastolatka powodem do buntu staja
sie zewnetrzne oznaki dorostosci, co daje czesto ztudne poczucie prawa do wiek-
szej niezaleznosci, wolnosci i checi kontroli oraz decydowania o wtasnym zyciu.
Bunt w okresie wczesnej adolescencji najczesciej wigze sie wtasnie z poczuciem
ograniczania tych oczekiwan i praw. ,Jego przedmiotem stajg sie konkretne naka-
zy, zakazy i wymagania stawiane przez rodzicow i nauczycieli (szkote). Z drugiej
strony, stuzy on wyraznemu zaznaczaniu, nadawaniu znaczenia wtasnej osobie.
Przeciwstawiajgc sie dorostym, mtodziez stara sie praktycznie i aktywnie zaja¢ po-
zycje rownouprawnionego partnera [...], omawiany w tym punkcie bunt ma cha-
rakter sytuacyjny i reaktywny, a zwigzane z nim emocje negatywne podlegaja cha-
rakterystycznej dla tego okresu labilnosci i zmiennosci” (Oleszkowicz, Bagk 1997:
103). Bunt ten bedzie przejawiat sie gtéwnie w réznych formach zachowania, czesto
niezgodnych z oczekiwaniami dorostych, w sposobie bycia, w sposobie uzywania
jezyka itp. Jest to okres, ktéry wymaga od nauczyciela szczegdlnego podejscia do
ucznia i odpowiednich umiejetnosci interpersonalnych i komunikacyjnych.

Zmiany i trudnosci w systemie edukacji

W ostatnich latach na skutek zmian spotecznych, politycznych i kulturowych
zaczety nastepowac¢ w Polsce zmiany w szkolnictwie na réznych jego poziomach
(poczynajac od szkoty podstawowej, poprzez szkote Srednig az do szkolnictwa
wyzszego). Zmiany zaczeto wprowadzaé, argumentujac, ze polskie szkolnictwo
jest przestarzate, przetadowane wiadomosciami, a przede wszystkim Ze uczniowie
przezywaja nadmierny stres, ktéry wynika m.in. z przetadowania programéw, nad-
miernej rywalizacji oraz konfliktow interpersonalnych, w tym takze z nauczyciela-
mi, oraz obserwuje sie pogorszenie sprawnosci psychofizycznej uczniéw (por. np.
Meller 2003; Stowik, Passowicz, Wysocka-Pleczyk 1997; Stowik, Passowicz 2004,
2006; Passowicz, Stowik 2013).

W poczatkowym okresie zmian zaczely pojawia¢ sie postulaty wprowadze-
nia tzw. bezstresowego sposobu nauczania, gdzie ktadzie sie nacisk na rozluznie-
nie dyscypliny wsrod ucznidéw i ogranicza programy nauczania, czesto zastepujac
program obowiazkowy przedmiotami do wyboru przez ucznia. Dlatego tez wiele
dotychczasowych programoéw zostato zastgpionych nowymi propozycjami. Zmienit
sie system nauczania oraz oceniania. Caty czas szuka sie tez nowych rozwigzan. Nie
obowigzuje juz jeden program nauczania dla wszystkich szkot. Czesto tez nauczyciel
moze sam decydowac o doborze poszczeg6lnych lektur i programie nauczania.

Z drugiej strony, w ostatnich latach w szkotach znaczaco wzrosta ranga uczniéw
i rodzicéw (silne podkreslanie praw uczniéw i wzmacnianie tendencji do kontro-
li procesu edukacji przez rodzicow). Jednoczesnie w srodowiskach edukacyjnych
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pojawiaja sie opinie wskazujgce na wiele niedoskonatosci, a nawet niepokoje co
do stusznos$ci wprowadzonych zmian, np. méwi sie niekiedy o obnizeniu pozio-
mu ksztatcenia, czy tez o zbytnim rozluznieniu dyscypliny. Niektérzy autorzy (por.
tez Passowicz, Stowik 2013) zauwazajg, Ze niekiedy rezygnuje sie z ksztattowania
u uczniow nawyku do samodzielnego myslenia, ksztattowania postawy dialogicznej,
rezygnuje sie tez z promowania systeméw wartosci i zasad moralnych promujacych
umiejetno$¢ odraczania gratyfikacji, etyki rzetelnej pracy i adekwatnego planowa-
nia wlasnego rozwoju. W efekcie ksztattuje sie postawe bierng i odtwoérczg, a jedno-
cze$nie roszczeniowa i krytyczng (ale wobec innych, nie wobec siebie), przeceniajac
znaczenie doraznych utatwien i przyjemnosci, proponujac nadmierny relatywizm
i zle rozumiany tzw. luz (w praktyce czesto oznaczajacy brak szacunku i kultury
osobistej), a nawet niekiedy nieadekwatnie rozumiang wolnos¢ i tolerancje, przy
rezygnacji z waznych tresci i wiadomos$ci w nauczaniu i wychowaniu, co w konse-
kwencji moze prowadzi¢ do utraty przez mtodziez gotowosci do systemowej tran-
sgresji, wyrazajacej sie poprzez umiejetnosci krytycznego spojrzenia z dystansu na
rzeczywistos¢, w ktéra jest sie zanurzonym, jak réwniez poprzez konstruktywny
krytycyzm wobec samego siebie (por. Passowicz, Stowik 2013).

Stosunkowo czesto zapomina sie, albo wrecz rezygnuje (uwazajac to za nie-
modne) z przekazywania mtodziezy pewnych zasad zwigzanych z tzw. ,,dobrym
wychowaniem” i kulturg osobistg, dajgc przyzwolenie na ,drobne tamanie norm”
(np. dotyczace sposobu bycia, zachowania w szkole i poza nig, kultury jezyka,
sposobu ubierania itp.). Moze to dawac poczucie, Ze takie zasady s3g juz niewazne
i niepotrzebne.

Ponadto, analizujac obowigzujace obecnie w Polsce wzorce Kkariery ludzi mto-
dych, mozna odnies¢ je do orientacji merkantylnej opisanej przez Fromma (1994),
w ktérej dominuja wartosci powigzane z mechanizmami wspoétczesnego rynku
i jego cechg bezosobowego popytu, réwniez w stosunku cztowieka do siebie sa-
mego. Najwazniejszym imperatywem staje sie tutaj: ‘bycie cztowiekiem sukcesu’,
ktdéry od dziecinstwa ksztattuje swojg kariere, natomiast doskonalenie osobowosci
w praktyce wydaje sie mato wazne, znaczenia nabiera za to specyficzny stosunek
do pieniadza. Stosunek ten taczy szeroko rozumiane pokolenie czasu transformacji,
gdzie wiedza (w mys$l takiej logiki) traktowana jest jako przepustka do osiagniecia
jak najwiekszego zysku finansowego, a nie zdobycia wartosci samej w sobie (por.
Stowik, Passowicz 2004). W mysleniu merkantylnym przydatna jest jedynie wiedza
powierzchowna, ktéra ma walor gtéwnie praktyczny. A jak pisze Kwasnica (2004),
taki typ myslenia jest promocja swoistej bezrefleksyjnosci, ktéra moze prowadzic
do powstania tzw. etyki utylitarnej, gdzie ocenia sie jedynie skutecznos¢ zastoso-
wanych $rodkéw, natomiast nie uwzglednienia sie oceny ich samych jako takich,
a przede wszystkim celu, jakiemu maja one stuzy¢.

Nie docenia sie takze i zaniedbuje prace nad rozwojem inteligencji emocjonal-
nej i méwi sie nawet o tzw. ,emocjonalnym analfabetyzmie”, ktéry uwidacznia sie
w dzisiejszych spoteczenstwach w coraz wiekszej skali, a przejawia sie m.in. tym, ze
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coraz wiecej mtodych ludzi nie potrafi kontrolowac i panowa¢ nad swoimi emocja-
mi w codziennym zyciu (por. Goleman 1997).

Konsekwencja tych zmian spoteczno-kulturowych, ktére wigza sie ze zmianami
edukacyjnymi, moze by¢ nizszy poziom samodzielnego i twérczego mys$lenia, o czym
pisata znana badaczka tej problematyki H. Swida-Zieba (za: Meller, Flankowska
1998), ktéra na podstawie badan zauwazata, iz mtodziez pomimo deklarowanego
indywidualizmu nasladuje czesto bezkrytycznie grupe, wygtasza sady cudze, naj-
czesciej zastyszane w telewizji czy przeczytane w internecie jako wtasne, mtodziez
nie pyta, nie podwaza, nie watpi (por. tez Stowik, Passowicz 2004).

Kolejnym problemem jest to, Ze nauczyciele, zwtaszcza w szkotach publicz-
nych, w niedostatecznym stopniu w procesie dydaktycznym uwzgledniaja réznice
indywidualne w poziomie rozwoju uczniéw: ,nauczanie rzadko wyprzedza procesy
rozwojowe i pobudza ksztattowanie wewnetrznych funkcji psychicznych” (Kuzma
1997: 193). Dlatego tez, jak sie wydaje, nie sprzyja to w petni rozwijaniu zdolnosci
przez ucznidéw, a zwlaszcza tych szczegdlnie utalentowanych, a jedynie stuzy pew-
nej przecietnosci.

Ponadto obserwuje sie nasilenie zachowan agresywnych wsréd uczniéw, co
wiaze sie z ogélnym wzrostem zachowan agresywnych wsréd mtodziezy w Polsce
w stosunku do okresu przed zmianami ustrojowymi, a tym samym zmianami, kto6-
re pojawily sie w polskiej edukacji (por. np.: Chymuk 1998; Gruszczynska 1998;
Janicki, Wtadyka 2003; Stowik, Passowicz 1998, 2004, 2006). Wielu nauczycieli sty-
ka sie coraz cze$ciej z tym problemem. Wzrost agresywnosci moze wynika¢ z wielu
powodow opisanych powyzej (m.in. zmiany spoteczno-kulturowe, zmiany tozsamo-
$ci, zmiany w procesie edukacji i wychowania). Aby nauczyciele mogli sobie lepiej
radzi¢ z tymi problemami, szczegdlnie wazna i przydatna wydaje sie wiedza oraz
umiejetnosci psychologiczne.

Kolejnym bardzo istotnym problemem w pracy nauczyciela jest doswiadczanie
stresu. Badania dotyczace tego tematu przedstawia Grzegorzewska (2007), ktéra
podaje, ze: ,Doswiadczanie stresu przez nauczycieli ma powazne nastepstwa, po-
niewaz przyczynia sie do wystapienia ré6znorodnych trudnosci czy nieprawidtowo-
$ci w sferze somatycznej i psychicznej, a to z kolei moze mie¢ wplyw na obnizenie
efektywnosci pracy dydaktycznej i wychowawczej” (Grzegorzewska 2007: 53; por.
tez Quick, Quick 1984). Jest wiele powodow, ktére wywotuja stres u nauczycieli, jed-
nym z wazniejszych zrodet stresu, na co tez wskazuje Grzegorzewska, ,moga by¢ zte
stosunki miedzyludzkie w pracy, brak wspoétpracy w gronie nauczycielskim, brak
empatii, zrozumienia i wsparcia ze strony innych nauczycieli. [...] Wazna jest takze
wspotpraca z rodzicami uczniéw. Stresogenne moga by¢ rowniez metody organiza-
cji pracy w szkole, brak harmonijnego jej funkcjonowania jako instytucji, takze mata
mozliwos$¢ wptywu nauczyciela jako jednostki na decyzje podejmowane w szkole”
(Grzegorzewska 2007: 55). Na podstawie badan i analizy czynnikowej (Borg i in.
1991, za: Grzegorzewska 2007) udato sie wyrézni¢ cztery podstawowe wymia-
ry stresu, ktére najczeSciej wystepujg u nauczycieli: nieprawidtowe zachowania
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uczniéw, presja czasu jako zrodto trudnosci, potrzeba satysfakcji zawodowej, nie-
dostateczne relacje kolezenskie. Pokazanie wielowymiarowej struktury stresu ma
duze znaczenie w szukaniu odpowiednich rozwigzan profilaktycznych, ktére moga
pomoc nauczycielom w radzeniu sobie ze stresem.

Propozycje edukacji psychologicznej dla nauczycieli

Jak juz wspomniano, wazng role w tworzeniu nowych form edukacji powinna
odgrywac wiedza psychologiczna. Jak zauwaza Pilecka (1997), zachodzace w Polsce
w ostatnich latach transformacje sg okazja do ponownej refleksji nad wzajemnymi
zwigzkami pedagogiki i psychologii. ,Psychologia jako nauka jest niezbedna w two-
rzeniu filozofii wychowania i nauczania” (Pilecka 1997: 175). Jednym zdaniem kaz-
dy pedagog czy nauczyciel ,musi postawi¢ sobie pytanie o cel procesu edukacji. Jesli
go bowiem nie okresli, bedzie konstruowa¢ programy edukacyjne, uczace faktow
przypadkowych i nastawien o watpliwej wartosci” (Pilecka 1997: 175). Powinno
zbudowac sie odpowiednig filozofie edukacji, a obserwuje sie, ze czesto brakuje ta-
kiego podejscia i maja miejsce przypadkowe wybory (por. Passowicz, Stowik 2013
[w druku]). Z kolei Kuzma (1997) podkresla, ze w wielu szkotach ,atmosfera nie
sprzyja swobodnemu aktywnemu rozwojowi uczniéw [...], a uczniowie nie sg trak-
towani podmiotowo a raczej instrumentalnie” (Kuzma 1997: 195). Dlatego tez, jak
sie wydaje, niezbedne jest cigglte poszerzanie kompetencji nauczyciela.

Pilecka (1997) pisze, ze nauczyciel, pracujac z réznymi uczniami majgcymi
rézny poziom zdolnosci oraz rézne problemy, powinien orientowac sie i znac¢ roz-
ne koncepcje cztowieka, a takze koncepcje dotyczace jego rozwoju, a do tego po-
trzebna jest odpowiednia wiedza psychologiczna, ktéra pomoze zrozumie¢ proble-
my uczniéw, a takze utatwi zrozumienie wiasnych trudnosci. Trzeba tutaj zwréci¢
szczegdlnie uwage na rozwo6j wiasny nauczyciela, ktéory moze utatwi¢ mu gtebsze
zrozumienie skomplikowanego procesu edukacyjnego, a stuzy¢ temu moze eduka-
cja psychologiczna. Warto tez zaznaczy¢, ze ,budowanie w miare szerokiego i zr6z-
nicowanego systemu wiedzy psychologicznej to wreszcie gwarancja prawidtowej
realizacji zadan edukacji integracyjnej, ktéra coraz bardziej dominuje w polskim
systemie oswiaty” (Pilecka 1997: 178). Autorka przypomina réwniez, ze nauczy-
ciel jest przewodnikiem w procesie rozwoju dziecka, a takze petni funkcje taczni-
ka pomiedzy dzieckiem a $§rodowiskiem, co wymaga od nauczyciela umiejetnosci
pomagania oraz mediowania czy negocjowania w trudnych sytuacjach. Podobnie
wypowiada sie Laguna (1996), ktéra uwaza, ze nalezy w ksztatceniu nauczycieli
uwzgledni¢ zdobywanie umiejetnosci w sferze funkcjonowania spotecznego, takich
jak m.in.: dobre nawigzywanie kontaktu, umiejetne dyskutowanie, rozwigzywanie
konfliktéw, prowadzenie negocjacji. Jest to bardzo wazna rola nauczyciela w pracy
z uczniami, bo, jak zauwaza Kuzma (1997), obserwuje sie, ze rodzice coraz mniej
czasu po$wiecajg swoim dzieciom, a to w konsekwencji negatywnie wptywa na ich
rozwoj, zwtaszcza emocjonalny. Ale — co bardzo wazne - Pilecka (1997) uwaza, ze
sa ,takie obszary rozwoju dziecka, stymulowanie ktérych wymaga umiejetnosci



Rola i znaczenie edukacji psychologicznej nauczycieli... [193]

o wyraznym charakterze psychologicznym, a nawet raczej psychoterapeutycznym.
Nalezy do nich osobowos¢ i kompetencje spoteczne. Nauczyciel powinien poznac
nie tylko teoretyczne zatozenia réznych form psychoterapii, ale pozna¢ poszcze-
gblne techniki drogg dziatania praktycznego. Pragne bardzo mocno podkresli¢, iz
rozwijanie osobowosci i kompetencji spotecznych dzieci powinno stanowi¢ podsta-
wowe cele wychowania i nauczania z psychologicznego punktu widzenia” (Pilecka
1997: 179).

Uwidacznia sie tutaj kolejny wazny watek, czyli posiadanie przez nauczyciela
praktycznych umiejetnosci psychologicznych. Nie chodzi tutaj o to, Ze nauczyciel
ma sie nauczy¢ i prowadzi¢ psychoterapie (bo to nie jest jego rolg), ale o to, Ze na-
uczyciel moze postugiwac sie elementami wiedzy psychologicznej, ktére poprawia
jakos¢ jego pracy oraz pomogg w rozumieniu trudnych sytuacji interpersonalnych
i ich rozwigzywaniu. Umiejetnosci takie bedg sprzyjac rowniez ,uruchamianiu i in-
terpretacji sit dynamizujacych rozwdj dziecka. Umiejetnosci przeksztatcania wie-
dzy psychologicznej w dziatania praktyczne, czyli stosowanie tej wiedzy w rozwig-
zywaniu réznych probleméw edukacyjnych moze naby¢ mtody cztowiek wytacznie
w Kkonkretnych sytuacjach” (Pilecka 1997: 179). Sa to sytuacje, ktére wystepuja
w szkole kazdego dnia i uczen powinien uczy¢ sie, oprécz nabywania wiedzy teo-
retycznej, takze kompetencji spotecznych, jak réwniez rozwigzywania sytuacji
trudnych i konfliktowych zaréwno z innymi uczniami, jak rowniez z nauczycielami,
a moze takze rodzicami.

Jak zawaza Pilecka, najlepszym sposobem na rozwijanie u mtodego cztowieka
Lumiejetno$ci samopoznania i samodoskonalenia” sg praktyczne ¢wiczenia, ktore
moze on wykonywac ,wytacznie w toku treningéw interpersonalnych, umiejetnosci
psychoedukacyjnych czy pracy nad sobg” (Pilecka 1997: 181). Na pewno potrzebny
jest tutaj takze psycholog, ktory najlepiej potrafi prowadzi¢ takie zajecia, ale niekto-
re elementy treningu w wezszym zakresie moze wprowadzac takze dobrze przygo-
towany nauczyciel (ktéry sam wczesniej uczestniczyt w takich profesjonalnie prze-
prowadzonych treningach interpersonalnych).

Kolejnym celem edukacji psychologicznej jest rozwijanie osobistych kompe-
tencji nauczyciela, wiekszej samoswiadomosci, czyli m.in. Swiadomosci swoich
mocnych i stabych stron w kontaktach interpersonalnych i swoich cech osobowo-
$ciowych, ktére utrudniajg lub utatwiajg takie kontakty. Trzeba tutaj podkreslic,
ze proces ciggltego samopoznania, samodoskonalenia i samoksztatcenia chroni na-
uczycieli przed szybkim wypaleniem zawodowym (Pilecka 1997: 181). Jak propo-
nuje taguna (1996), w procesie ksztatcenia nauczycieli warto ,stworzy¢ okazje do
lepszego poznania siebie, rozwijania umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, efek-
tywnego uczenia sie, poczucia podmiotowosci i sprawczosci, rozwijania samoak-
ceptacji, umiejetnosci rozumienia siebie i innych”. Wymienione umiejetnosci moga
bardzo wzbogaci¢ kompetencje psychologiczne nauczyciela.

Potrzebne s3 tu zajecia prowadzone m.in. metodami aktywizujacymi (por.
Laguna 1996). Dlatego tez w ramach edukacji psychologicznej dla nauczycieli
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proponuje sie prace w formie zaje¢ warsztatowych z elementami treningowymi,
gdzie pracuje sie takze poprzez wlasne doswiadczanie. Taka praca powinna doty-
czy¢ m.in.: otwartos$ci, empatii, komunikacji werbalnej i niewerbalnej, dobrego kon-
taktu interpersonalnego, aktywnego stuchania drugiej osoby, asertywnosci, umie-
jetnos$ci radzenia sobie ze stresem.

Aby nauczyciel mégt naby¢ takie umiejetnosci, powinien wzig¢ udziat w prowa-
dzonych przez odpowiednio przygotowanych psychologéw zajeciach o charakterze
teoretycznym, ale gtéwnie praktycznym (warsztatowo-treningowym), w ktérych
nauczyciel moze uczestniczy¢ np. w ramach dodatkowych szkolen, podnosi¢ swoje
kwalifikacje w tym zakresie. Warto takze zaproponowac udziat nauczycieli w gru-
pach wsparcia.

Na koniec warto sie przyjrze¢, jakie umiejetnosci psychologiczne moga by¢
przydatne w pracy nauczyciela, pomagajac w lepszej komunikacji oraz rozwigzywa-
niu sytuacji trudnych. W ramach dodatkowych szkolen nauczyciel moze zwiekszy¢
swoje kompetencje i umiejetnosci psychologiczne w kilku waznych zakresach.

Komunikacja interpersonalna

Bardzo przydatne jest prawidtowe komunikowanie interpersonalne, jest wie-
le pozycji omawiajacych i analizujgcych te problematyke (por. Necki 1992). Mozna
wymieni¢ np. teorie systemowe w komunikowaniu, ujecie systemowo-pragmatycz-
ne, teorie komunikowania konstruktywistow (w tym symboliczny interakcjonizm),
teorie samo$swiadomosci ,skryptow”, teorie regut spotecznych, analize transakcyj-
ng, czy tez koncepcje psychoterapeutyczne. Poznanie niektdérych z tych idei w trak-
cie zaje¢ warsztatowych moze utatwic¢ zrozumienie ogélnego zjawiska komuniko-
wania sie pomiedzy ludzmi i utatwic¢ wtasng komunikacje z innymi. Bardzo istotng
kwestig jest umiejetno$¢ werbalnego wyrazania uczuc i emocji, na co zwraca uwage
Johnson (1992). Ponadto mozna uczy¢ sie ogdlnych zasad konwersacji (zasady ta-
kie opisuje np. Necki 1992 oraz Eicher 1995), a takze zasad wyrazania uczuc¢ (np.
Johnson 1992), ktére poprawiaja i utatwiaja wzajemng komunikacje, a nastepnie
odby¢ ¢wiczenia w tym zakresie.

Komunikacja niewerbalna

W tym kontekscie trzeba wspomnie¢ o komunikacji niewerbalnej, ktora jest
bardzo waznym elementem komunikacji miedzyludzkiej. Jak uwaza wielu badaczy,
komunikaty niewerbalne niosg wiecej spotecznych znaczen sytuacji (ponad 65%)
niz komunikaty werbalne (mniej niz 35%) i dlatego skuteczno$¢ komunikacji nie-
werbalnej moze by¢ bardziej znaczaca niz wypowiedzi stownych (Johnson 1992).
Informacje przekazujemy takze poprzez: ogélny wyglad, postawe ciata, sposéb cho-
dzenia, sposdb ubierania sie (takze kolorystyke ubioru), ozdoby, makijaz, fryzure,
fizyczne napiecie, mimike twarzy, kontakt wzrokowy, wymiane i dtugo$¢ spojrzen,
ruchy rak i ciata, ton gtosu i barwe glosu, rytm wypowiedzi, szybkos¢ méwienia,
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wysoko$¢ glosu, gestykulacje, dotyk i kontakt fizyczny, dystans fizyczny miedzy roz-
moéwcami, pozycje ciata w trakcie rozmowy, dzwieki paralingwistyczne (takie jak
westchnienia, gwizdanie, ptacz, pomruki, sapanie, §miech), a takze wskazniki napie-
cia (tzy, drzenie rak, palcéw, pocenie sie, uporczywe przetykanie $liny, pocigganie
nosem, przyspieszony oddech itp.), organizacje sSrodowiska w skali osobistej (np.
urzadzenie wlasnego mieszkania) oraz w skali publicznej (komunikowanie przez
architekture i urbanistyke, a takze sztuke), jak rowniez ogélny nastrdj (Johnson
1992; Kepinski 2002; Necki 1992; Wallen 1964).

Otwartos¢

Jedna z najbardziej podstawowych i waznych umiejetnosci interpersonal-
nych jest otwartos¢. Jak pisze Johnson (1992), otwarto$¢ to umiejetnos¢ dzielenia
sie z drugg osobg swoimi odczuciami. Jest to takze przekazanie takich informacji
z przesziosci na swdj temat, ktére pozwola drugiej osobie lepiej zrozumie¢ reak-
cje danej osoby na rézne sytuacje. W otwartosci nie chodzi o ujawnianie intymnych
szczegdtodw (choc nie musi ona tego wykluczac), chodzi bardziej o pokazanie reakcji
emocjonalnych na dang sytuacje. Wazne jest, aby by¢ szczerym z rozméwca. Poza
tym, jak podkresla Johnson (1992), bez otwartosci nie jest sie w stanie stworzy¢
z nikim bliskiego i osobistego zwigzku. Z pozoru umiejetnos$¢ ta moze wydawac sie
prosta, jednak doswiadczenie psychologiczne pokazuje, ze ludzie maja czesto duza
trudnos¢ z prawdziwg otwartoscia i dlatego bardzo przydatne s3 treningi psycho-
logiczne, na ktérych mozna w bezpieczny sposéb uczy¢ sie otwarto$ci. Otwartos$¢
poprawia wyraznie takze umiejetnosci komunikowania sie oraz dostarcza wiekszej
satysfakcji w relacjach z innymi ludzmi.

Aktywne stuchanie

Jest to bardzo wazna umiejetnos¢ w pracy z uczniami, przydatna, gdy chcemy
komus$ poméc lub rozwigzac jakas trudng sytuacje np. interpersonalna. Jak pisze
Jedlinski (1993), aby pomdc drugiej osobie w trudnej sytuacji, musimy dziata¢
spokojnie i z rozmystem, bez pos$piechu wystuchujemy rozmdéwece, nie zaczynamy
tez od pocieszania, ale wtasnie od doktadnego wystuchania. Nasz rozméweca naj-
czesciej odczuwa potrzebe wypowiedzenia sie i ,wyrzucenia” z siebie trudnych
i bolesnych spraw, a my sami potrzebujemy czasu, aby go wystucha¢ i poznac jego
problem. ,Stuchajac, z jednej strony okazujemy rozmoéwcy zainteresowanie i zycz-
liwos¢, z drugiej za§ pomagamy mu uporzgdkowa¢ swe mysli, uczucia i wrazenia.
Jednocze$nie poprawiamy jego samopoczucie i pomagamy mu lepiej rozeznac sie
w trudnej sytuacji, w ktorej sie znalazt. Wiasnie to spokojne rozeznanie sytuacji jest
podstawowym celem naszej pomocy [...] gdy rozmoéwca takie rozeznanie uzyska,
w wiekszosci przypadkow potrafi juz sam dac sobie rade” (Jedlinski 1993: 15).
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Empatia

Kolejng wazna umiejetnoscia jest empatia. Pojecie to nabiera coraz wiekszego
znaczenia, ale jest to dyspozycja ztozona i, jak zauwaza Mirski (1996), sktada sie na
nig kilka istotnych czynnikéw: pochodzenia biologicznego, spotecznego, emocjonal-
nego oraz poznawczego. Nalezy tez przyjaé, ze empatia emocjonalna oraz poznaw-
cza sg réznymi przejawami tego samego zjawiska. Jak dalej pisze Mirski (1996):
,empatia emocjonalna jest automatycznym wczuwaniem sie w uczucia innych
ludzi”, natomiast ,,empatia poznawcza jest zdolnos$cig do orientowania sie na szcze-
blu bardziej poznawczym, intelektualnym, w tym, co sie dzieje u innego cztowieka”
(Mirski 1996: 214).

Trzeba tez podkresli¢, ze te dwa rodzaje empatii wzajemnie sie uzupetniaja.
Jak z kolei stwierdza Necki (1992): ,,empatia to umiejetno$¢ adekwatnego spostrze-
gania stanu wewnetrznego drugiej osoby: tak jakby sie byto ta osobg” (Necki 1992:
35). Czyli potrafimy odczuc to, czuje druga osoba, uczymy sie tego choéby przez ak-
tywne stuchanie drugiej osoby. Mozna przyja¢, Ze z jednej strony jest to dyspozycja
niejako wrodzona, z drugiej mozna jg wzmacniac albo tez uczy¢ sie jej i ja cwiczy¢.

Trening interpersonalny

Trening interpersonalny (psychologiczny) jest psychologiczng metoda pracy,
czy tez specyficznym sposobem uczenia sie, ktéry pozwala poprzez wiasne do-
$wiadczenie uzyskane w trakcie spotkan w matej grupie (od 8 do 16 oséb) rozwija¢
okreslone umiejetnos$ci, np. kompetencje interpersonalne. Uczenie takie odbywa sie
przez do$wiadczanie i eksperymentowanie z nowymi zachowaniami, stwarza moz-
liwo$¢ dowiedzenia sie wiecej o naszym funkcjonowaniu w grupie oraz tego, w jaki
spos6b budujemy kontakty z innymi ludZzmi. Praca w grupie treningowej stwarza
mozliwo$¢ przygladniecia sie wlasnym emocjom w relacjach z innymi osobami, po-
maga rozwijac takie umiejetnosci, jak otwarte méwienie o wtasnych potrzebach, czy
tez aktywne stuchanie innych, rozwija takze wrazliwo$¢ spoteczng (por. Zaborowski
1997). Warto podkresli¢, Ze trening interpersonalny ma charakter edukacyjny i dla-
tego jest adresowany do ludzi zdrowych, w odréznieniu od psychoterapii, gdzie naj-
wazniejsza jest ocena problemdéw pacjenta, okreslenie ich genezy i mechanizméw
(por.Jedlinskiiin. 2000).,Podczas treningu ktadzie sie natomiast nacisk na interak-
cje z innymi ludZmi, do$wiadczanie «tu i teraz», na eksperymentowanie z nowymi
zachowaniami i wyrazanie uczu¢” (Jedlinski i in. 2000: 9). Trening interpersonal-
ny moze by¢ bardzo przydatng metoda w ksztatceniu psychologicznym nauczycieli
(por. tez Doroszewicz, Zwolinski 1980). Dlatego warto zaproponowac nauczycie-
lom taka forme zaje¢, prowadzonych przez odpowiednio przygotowanego trenera
(psychologa).
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Trening asertywnosci

Asertywno$¢ jest to zachowanie, czy tez umiejetnos¢, dzieki ktdérej ludzie po-
trafia otwarcie wyraza¢ swoje mysli, przekonania, uczucia, nie lekcewazac uczué
i pogladéw innych oséb. Asertywno$c¢ jest przeciwienstwem zachowan ulegtych
oraz agresywnych i wiasnie w opozycji do nich uczymy sie tego zachowania. Jak
podaje Krol-Fijewska (1993), asertywne zachowanie ,to zesp6t zachowan interper-
sonalnych, wyrazajacych uczucia, postawy, zyczenia, opinie lub prawa danej osoby
w spos6b bezposredni, stanowczy i uczciwy, a jednocze$nie respektujacy uczucia,
postawy, Zyczenia, opinie i prawa innej osoby (os6b)” (Krél-Fijewska 1993: 9).
Umiejetno$¢ zachowan asertywnych jest bardzo przydatna w réznych trudnych sy-
tuacjach interpersonalnych. Zachowan asertywnych mozemy sie nauczy¢ w takcie
treningdw asertywnosci, gdzie uczestnik uczy sie wyrazania samego siebie w spo-
séb jasny, uczciwy i bezposredni, ale jednocze$nie respektujgcy prawa innej osoby.
Zachowania takie dajg cztowiekowi najwieksza szanse osiagniecia pozadanych re-
zultatow, a zarazem pozwalajg zachowac szacunek dla samego siebie i innych (por.
Rees, Graham 1995; Kroél-Fijewska, 1993; Stowik 1996). Bardzo wyraznie trzeba
podkresli¢, ze coraz czesSciej problemem s3 zachowania agresywne (np. agresja
stowna, agresywne reakcje w relacjach miedzyludzkich, sposéb bycia), a nie zacho-
wania ulegte (ktére dominowatly dawniej); asertywno$¢ moze by¢ wtasnie sposo-
bem zapanowania nad takg negatywng formg zachowania. Asertywnos¢ to takze
umiejetnos$¢ odpowiedniego przyjmowania zaréwno krytyki (réznych jej form), jak
i pochwat.

Treningi relaksacyjne

Treningi takie mogg pomdc w zmniejszeniu napiecia oraz zwiekszenia poczucia
kontroli ,nad sobg”. Dziatajg relaksacyjnie i regenerujaco na organizm cztowieka
oraz na jego stan psychiczny (emocjonalny). Dzieki nim mozna wypracowa¢ nawyki
wprowadzania sie w stan relaksu np. w sytuacji trudnej, a niektére z treningéw re-
laksacyjnych moga, oprdcz osiggania doraznych celéw, przyczyniac sie do gtebszych
i korzystnych zmian osobowosciowych (por. Siek 1990). Jak podaje Siek (1990),
obecnie stosuje sie ,kilkadziesigt ré6znych odmian treningéw relaksacyjnych, a do
najczesciej stosowanych i najbardziej znanych naleza trening autogenny Schultza,
relaksacja stopniowa Jacobsona, r6zne odmiany medytacji” (Siek 1990: 5). Wydaje
sie, ze niektdre elementy treningdw moga by¢ przydatne w redukcji stresu w pracy
nauczyciela.

Radzenie sobie ze stresem

Problem stresu w zawodzie nauczyciela moze by¢ ztozony, a radzenie sobie ze
stresem bywa trudne, szczeg6lnie wtedy, gdy stres dtugo sie utrzymuje i jest bar-
dzo nasilony. Wéwczas nauczyciel moze wymagac porady i pomocy specjalisty (np.
psychologa czy psychoterapeuty). W wielu jednak sytuacjach istnieje mozliwos¢
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uczenia sie technik, ktére moga pomdc w redukcji stresu i zmniejszenia jego nega-
tywnych skutkéw. Moga to by¢ warsztaty i spotkania psychoedukacyjne. Neidhardt,
Weinstein, Conry (1996) podaja wiele technik i strategii radzenia sobie ze stresem.
Autorzy ci uwazaja, ze mozna go kontrolowa¢, zmniejszy¢ i zapanowac nad swoja
reakcja na stres. Piszg: ,mozesz przyswoi¢ sobie konkretne umiejetnosci, ktére po-
zwolg ci rozpoznawac czynniki stresotwdrcze i zmieni¢ szkodliwe reakcje na stres
bez siegania po proszki, papierosy, alkohol czy narkotyki. Gdy opanujesz te umiejet-
nosci, bedziesz mogt zapanowac nad stresem, jesli sie pojawi, jak r6wniez zapobiec
jego wystapieniu w ostrej formie (Neidhardt, Weinstein, Conry 1996: 23)”. Dlatego
tez nauczyciele mogliby uczestniczy¢ w dodatkowych zajeciach z tego zakresu orga-
nizowanych przez odpowiednich specjalistow.

Whioski

Przeprowadzona analiza wskazuje na duza wage, czy wrecz konieczno$¢ edu-
kacji psychologicznej w systemie ksztatcenia nauczycieli w trakcie studidw pedago-
gicznych oraz po ich ukoniczeniu poprzez uzupetnianie tej wiedzy w ramach dodat-
kowych kurséw. Szczegdlnie wazne jest uczenie sie umiejetnosci psychologicznych
w ramach dodatkowych szkolen czy warsztatow. Przydatna jest zwtaszcza mozli-
wo$¢ dalszego uzupetniania wiedzy psychologicznej przez pracujgcych nauczycieli,
ktérzy moga w bardziej konkretny i dojrzaty sposéb uzupehic¢ swojg wiedze i umie-
jetnosci psychologiczne w zaleznosci od aktualnych potrzeb wynikajacych ze spe-
cyfiki ich pracy.

Nauczyciel znajduje sie obecnie w trudnej sytuacji, gdyz - na skutek zmian spo-
teczno-kulturowych i politycznych - nasilonej krytyce i zmiennosci podlega system
edukacyjny, co powoduje brak stabilnosci w pracy. Dodatkowo obserwuje sie zmia-
ny tozsamos$ci mtodziezy oraz wzrost zachowan agresywnych, co réwniez powodu-
je wiele trudnosci wychowawczych i edukacyjnych. Obserwuje sie narastajacy stres
w pracy nauczyciela.

Wydaje sie, ze te trudnosci mozna ztagodzi¢ poprzez zwiekszenie roli edukacji
psychologicznej nauczycieli juz pracujacych, zachecajac i umozliwiajgc im szkolenia,
warsztaty, a nawet zajecia treningowe. W trakcie zaje¢ praktycznych warto praco-
wac nad pogtebieniem otwartosci, empatii, asertywnosci, umiejetnosci interperso-
nalnych i komunikacyjnych. Mozna takze poméc w radzeniu sobie ze stresem.
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The role and meaning of psychological education of teachers
in the context of socio-cultural changes in Poland

Abstract

The article presents an analysis of the socio-cultural changes in Poland after 1989 in the
context of changes of the identity of young people and new educational forms resulting from
it. For several years there are observable changes taking place in educational systems in
Poland, which causes a discussion and polemic on the issue of introducing changes. There are
voices of satisfaction, but there are also a lot of critical ones, which encourage to seek further
for educational solutions. There are also many negative phenomena which can be observed
at schools, such as the increasing level of aggression of students, hyperactivity problems, and
also addiction problems of many kinds. When analyzing the socio-cultural changes connected
with the educational changes, one can clearly see in students a lower level of independent and
creative thinking and an attitude towards the ad hoc, often mercantile goals. The teachers,
on the other hand, often find themselves in new situations which confront them with new
challenges, which requires them to use a special approach to a student and an appropriate
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range of interpersonal and communicative skills. That is why teachers are offered to study
psychological education which can be conducted in a form of specialized training, workshop
or even interpersonal training.

Stowa Kkluczowe: edukacja psychologiczna, nauczyciel, umiejetnosci psychologiczne,
tozsamo$¢ mtodziezy, zmiany spoteczno-kulturowe

Key words: psychological education, teacher, psychological skills, youth identity, socio-
cultural changes
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