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Cyberpsychologia. Nowe perspektywy badania mediéow
i ich uzytkownikow

Cyberpsychologia (inacz. cybernetyczna psychologia) to relatywnie nowy obszar
badan dotyczacy zwiazkéw cztowieka i nowych technologii ujmowanych w per-
spektywie psychologicznej. Mozna przyjac, iz wytonita sie ona z subdyscypliny psy-
chologii, jaka jest psychologia mediéw i komunikowania lub tez stanowi specyficzny
jej obszar zwiagzany z internetem, rzeczywistos$cia wirtualng (RV), rzeczywistos$cia
rozszerzong (AR - augmented reality), badaniami nad doswiadczeniem uzytkowni-
ka (user experience), sztuczng inteligencja (Al - artificial inteligence), komunikacja/
interakcja cztowiek-komputer (HCI - human-computer interaction), cztowiek-awa-
tar, cztowiek-robot, immersjg, teleobecnoscia, doswiadczaniem 3D, 4D, 5D itd. Zaj-
muje sie rowniez wptywem cyfrowych reprezentacji ludzi i Srodowiska na rzeczy-
wiste postawy i zachowania spoteczne jednostek w sSrodowisku online, jak i offline
(Power, Kirwan 2014; Suler 2016; Ogonowska 2018).

Badania cyberpsychologiczne znajduja z kolei zastosowanie w wielu sektorach:
medycznym, psychologicznym, w projektowaniu nowych rozwigzan telekomunika-
cyjnych. Istotng role petnig réwniez w odniesieniu do produktéw informatycznych
w sektorze IT oraz w branzy rozrywkowej opartej na przekazach audiowizualnych
(kinematografia, rynek gier wideo, programy edukacyjne w sieci i na mobilnych no-
$nikach elektronicznych lub danych/aplikacjach dostepnych w tzw. chmurze).

Osobnym, lecz systematycznie rozwijajacym sie rynkiem ustug i powiazanych
z nimi badan z tego obszaru, jest symulacja zachowan jednostkowych i spotecznych
w $rodowiskach wirtualnych tematycznie poswieconych np. konkretnym $rodowi-
skom pracy lub wybranemu hobby. Symulacja oparta na okre$lonym cybersrodo-
wisku moze by¢ takze dostosowana do potrzeb osdéb z okreslonymi dysfunkcjami,
ktdre ¢wicza w jego ramach wybrane sprawnosci. Te zagadnienia sa przedmiotem
zainteresowania psychologii rewalidacyjnej i surdopedagogiki, a ich szczegétowe
omoéwienie wykracza poza ramy tego artykutu.

Cyberpsychologia pojawita sie wiec w odpowiedzi na rozw6j nowych techno-
logii, ktdére staty sie dominujagcym czynnikiem w kluczowych sektorach ludzkiego
funkcjonowania: relacji spotecznych, e-ustug i r6znych form komunikacji interper-
sonalnej. Istotnym kontekstem jej rozwoju byt takze wzrastajacy dostep (od lat 90.
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XX wieku) do nowych mediéow, w tym internetu. Sie¢ stata sie przestrzenig afektyw-
nego przyciagania. W praktyce przetozyto sie na relatywnie duzg liczbe uzytkowni-
koéw. Stali sie oni dostarczycielami tresci (na pierwszym etapie rozwoju medium),
ale takze - poprzez wtasng aktywnos¢ wptywali na media gtdwnego nurtu oraz
formy produktéw i ustug nowomedialnych, a pdzniej sami je tworzyli, niejako na-
rzucajac duzym korporacjom/agencjom medialnym pozadane wzorce/modele pro-
duktéw (w drugiej fazie). Te oddolne aktywnosci uzytkownikéw staty sie atrybutem
kultury Web 2.0/ Web 3.0, czy tez kultury partycypacji.

Zjawiska te staty sie ,w pierwszym rzucie” przedmiotem zainteresowania me-
dioznawcdw, socjologéw mediéw, politologéw, komunikologéw oraz kulturoznaw-
coéw, by nastepnie wej$¢ w sfere badan (gtéwnie czgstkowych) reprezentujacych
nauki spoteczne, np. pedagogiki medialnej czy psychologii mediéw i komunikowa-
nia (Ogonowska, Ptaszek 2013; Ogonowska 2014; Ogonowska 2018). W tych dwéch
ostatnich przypadkach kluczowym przedmiotem analiz jest wptyw mediéw na czto-
wieka (np. na efektywno$¢ procesu nauczania czy zachowania spoteczne w prze-
strzeni online).

0 historii rozwoju badan cyberpsychologicznych, jak réwniez o obszarach stra-
tegicznych i czasopismach poswieconych tej tematyce mozna znaleZ¢ informacje, np.
w ksigzce monograficznej Johna R. Sulera czy Mary Aiken (por. bibliografia). Jak za-
uwaza ten pierwszy, cyberpsycholog i psycholog kliniczny o orientacji psychoanali-
tycznej (psychodynamicznej), wspotczesnie ekspansywnie rozwijaja sie czasopisma
naukowe poswiecone psychologii cyberprzestrzeni oraz zachowaniom cztowieka
online. Naleza do nich m.in.: ,Cyberpsychology, Behavior and Social Networking”
(wczesniej ,Cyberpsychology and Behawior”); ,Cyberpsychology: The Journal of
Psychological Research”, ,International Journal of Cyberbehavior”. Autorzy ksigz-
ki An Introduction to Cyberpsychology do tej listy dodaja rowniez: ,Computers in
Human Behavior”, ,Journal of Computer Mediated Communication”, ,Behavior and
Information Technology”, ,New Media and Society”, ,Human Computer Interaction”,
sInteracting with Computers”, ,International Journal of Human-Computer Studies”
oraz ,Virtual Reality” i ,Games for Health”.

0 randze tej nowej problematyki §wiadczy réwniez fakt, iz zostata ona wprowa-
dzona do programéw nauczania na studiach wyzszych, czego przyktadem sa takie
uczelnie, jak: Instytut Sztuki, Designu i Technologii w Dun Laoghaire w Irlandii czy
Uniwersytet Nottingham Trent w Wielkiej Brytanii. Jak dalej zaznacza Suler w swo-
jej monografii, dynamicznie rozwijaja sie réwniez centra badawcze dedykowane
cyberpsychologii, np. Cyberpsychology Research (University of Wolverhampton);
the University of Bolton Computer and Cyberpsychology Research Unit czy the
Cyberpsychology Research Center w Institute of Leadership w Royal College of
Surgeons w Londynie. Studia w tym obszarze oferujg réwniez uczelnie w Dublinie,
Wolverhampton, Kolonii, Berlinie, Hamburgu, Wiedniu, Te wybrane przykiady
(gtownie z rynku brytyjskich ustug edukacyjnych na studiach wyzszych), jak row-
niez fakt, iz powstata w 2015 roku catkowicie nowa seria produkcji filmowych CBS,
znana jako CSI: Cyber wskazuja na dostrzeganie rangi tej problematyki w szerokim
$Srodowisku spotecznym, takze pozaakademickim (Suler 2016: 5-6). Problematyka
cyberpsychologiczna znalazta swoje odzwierciedlenie takze w takich polskich
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produkcjach, jak: Sala samobdjcéw i Czarne lusterko czy zagranicznych Searching
oraz Black mirror.

Dlatego tez w wielu publikacjach implicite lub explicite akcentuje sie fakt, iz jest
ona (cyberpsychologia), w pierwszym rzedzie, forma stosowanych badan psycho-
logicznych (applied psychology), ktore niejako wyrosty z praktyki zycia codzienne-
go (Connolly i in., 2016). I dopiero na tym ,praktycznym fundamencie” tworzone
sa nowe koncepcje, teorie i modele, ktére wydaja sie bardziej adekwatne do opisu
funkcjonowania cztowieka w réznych sferach cywilizacji medialnej. W edukacji aka-
demickiej pojawiaja sie takze moduty o nazwie psychologia stosowana w obszarze
cyfrowych technologii (Applied Psychology of Digital Technologies); psychologia cy-
berprzestrzeni i zachowan online (Psychology of Cyberspace and Online Behaviours),
badania kryminalistyczne w przestrzeni wirtualnej (Computer Forensics)?.

Obok e-ustug, ktoérych znaczaca cze$¢ ma swoje odpowiedniki ,tradycyjne” (np.
edukacja, psychoterapia, zakupy, hazard, ustugi seksualne, medycyna), pojawiaja
sie catkowicie nowe zjawiska, ktdre ,katalizowane”, ,inkubowane”, ,warunkowane”
sg przez cechy nowych medidw, np. zjawisko rozhamowania zachowan (inhibition
effect, Aiken 2016) w sieci czy patologicznego uzytkowania internetu i komputera
(Ogonowska 2014). To ostatnie, jak stusznie zauwazyta prekursorka badan z zakre-
su psychologii mediéw, Kimberly Young, nie jest tozsame z Zadna tradycyjna forma
uzaleznien behawioralnych, cho¢ oczywiscie - mozna wskazaé na pewne podobien-
stwa pomiedzy nimi (Young 2009).

Piszac o doswiadczeniu uzytkownika, w coraz wiekszym stopniu odchodzi sie
od kategorii: ,rzeczywisto$¢ realna - rzeczywisto$¢ wirtualna” na rzecz terminow:
Jrzeczywistos¢ offline - rzeczywisto$¢ online”. Dynamiczny rozwdj nowych mediow
wymaga réwniez od badaczy wprowadzenia dodatkowych podziatéw i rozréznien,
np. w odniesieniu do terminéw: komunikacja synchroniczna/asynchroniczna czy
komunikacja oparta na tekscie elektronicznym/komunikacja oparta na kanatach
audiowizualnych. To uszczegétowienie wykorzystywanej terminologii odgrywa
istotne znaczenia np. w odniesieniu do metaanalizy skuteczno$ci psychoterapii on-
line (Ogonowska 2004; Ogonowska 2018a).

Ta zmiana nomenklatury, w wybranych kontekstach badan psychologicz-
nych, wynika przede wszystkim z faktu, iz poziom indywidualnego zaangazowania
w $wiat cyfrowy moze by¢ relatywnie wiekszy niz w obiektywnie realng rzeczy-
wisto$¢ spoteczng (Ogonowska 2004). Wida¢ to na przyktadzie wirtualnych zwigz-
kéw (Hamilton 2016) lub tez aktywnos$ci zwigzanych z graniem w sieci (Errity,
Rooney, Tunney 2016). Niekiedy sam uzytkownik traci taka orientacje, co do rze-
czywistego statusu ontologicznego Swiata, w ktérym aktualnie funkcjonuje oraz
praktycznych konsekwencji swoich dziatan. Z takimi przypadkami spotykamy sie
najczesciej w odniesieniu do oso6b, u ktérych obserwuje sie, wspomniane wcze$niej,
patologiczne formy korzystania z internetu. Zjawisku ,zacierania sie granic miedzy
Swiatami” sprzyja takze multitasking intermedialny, ktéry wymaga ciagtego i czesto

! https://www.ntu.ac.uk/study-and-courses/courses/find-your-course/social-scien-
ces/pg/2018-19/msc-cyberpsychology (dostep: 2.07.2018).
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zautomatyzowanego przetaczania (pola) uwagi pomiedzy réznymi aktywnosciami,
podmiotami/obiektami oraz srodowiskami dziatania.

Psychologowie i medioznawcy, ktdrzy prowadza badania w tej perspektywie,
positkuja sie takze klasycznymi badaniami i teoriami psychologicznymi, gtéwnie
z zakresu psychologii spotecznej, poznawczej, psychopatologii, neuropsychologii
czy psychologii rozwojowej. Coraz liczniej pojawiaja sie rowniez préby ,przenosze-
nia” klasycznych eksperymentéw do przestrzeni wirtualnej, aby pokazaé, w jakim
stopniu ten nowy kontekst wptywa na parametry zachowan badanych w poréw-
naniu do wynikéw uzyskanych wcze$niej, w rzeczywistosci offline. Jak pokazaty
w 2006 roku badania Slatera i innych dotyczace wptywu mediéw zastosowanych
w komunikacji na zachowania spoteczne to, czy postuzymy sie samym tekstem, czy
tez wykorzystamy obraz i dzwiek oraz ,twarz” awatara w wirtualnej wersji klasycz-
nego eksperymentu Stanleya Milgrama, przektada sie na poziom empatii wobec
osoby, odgrywajacej role ucznia. W efekcie, takze na gotowo$¢ ,nauczycieli” do wy-
mierzania kar. Eksperyment ten w dobitny sposéb pokazuje, ze rodzaj komunika-
cji oraz zastosowane w niej media maja istotny wptywa na realne dziatania ludzi
(Barton 2016: 115).

Problem z rozwijaniem wiedzy z zakresu cyberpsychologii polega réwniez na
potrzebie ciagtej refleksji nad statusem i tozsamoscia tej hybrydalnej subdyscypli-
ny, ktéra z uwagi na przedmiot swoich badan, w wyrazny sposéb korzysta z badan
medioznawczych dedykowanych nowym mediom i ich specyficznym atrybutom.
Konieczno$¢ utrzymania wtasciwych proporcji miedzy wiedzg psychologiczng
a medioznawczg jest w tym przypadku sprawg priorytetowa. To z kolei wymaga od
badacza niejako podwdéjnych kompetencji, i psychologicznych, i (nowo)medialnych.
Rozwoj cyberpsychologii daje réwniez nowa perspektywe do badan medioznaw-
czych, kulturoznawczych, filozoficznych, socjologicznych czy dedykowanych sztu-
ce/literaturze nowych mediow.

Nowe media od lat 90. XX wieku wspottworza dynamiczne $rodowisko zycia
cztowieka, a wspoélczesnie staja sie takze partnerem interakcji czy komponentem
ludzkiego ciata (w projektach artystycznych i dziataniach medycznych oraz pre-
wencyjnych i penitencjarnych). Te zjawiska, obejmujace rézne sfery ludzkiej egzy-
stencji, prowokuja do zadawania pytan na temat rzeczywistego wptywu technologii
na emocje, uczucia, postawy i zachowania cztowieka. Pojawiajg sie rowniez wat-
pliwosci, zwigzane z psychologia egzystencjalng, a zatem pytania o kwestie tozsa-
mosci, autonomii i wolno$ci cztowieka, a takze poczucia sensu jego zycia w §wiecie
zdominowanym przez nowe technologie, zdolne na dodatek symulowac rzeczywi-
ste emocje i formy komunikacji.

W odniesieniu do dostownej inkorporacji technologii w organizm cztowieka na
aktualnosci zyskuja takze pytania dotyczace wewnatrz- i zewnatrzsterownosci, i to
nie tylko na poziomie wplywu spotecznego, ale takze biologicznego.

Nowe technologie stuzg takze jako narzedzia i Srodowiska wykorzystywane do
symulacji przysztych stanédw rzeczy; w zwigzku z tym, na podstawie wynikéw ob-
liczen i przewidywan tych technologii podejmowane sa dziatania zapobiegawcze,
prewencyjne. Tym samym obszar autorytetu i autonomii technologii powieksza sie,
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gdyz ma ona namacalny wptyw na bliska i bardziej odlegltg przysztos¢ cztowieka, na

warunki jego zyciaZ.

Cyberpsychologia rozwija sie zatem w odpowiedzi na istniejace i dynamicznie
zmieniajace sie doswiadczenia cztowieka w cywilizacji medialnej, obecnie, w co-
raz wiekszym stopniu okreslanej przez nowe media, interfejsy réznych technolo-
gii, ktére umozliwiajg efektywne funkcjonowanie w przestrzeni spotecznej czy tez
twory cyfrowe (awatary) lub roboty humanoidalne. Te ostatnie (awatary i roboty)
wykorzystywane sa w terapii, leczeniu i opiece (np. 0oséb starszych). Ekspansywnie
rozwija sie takze rynek ustug terapeutycznych online, zwtaszcza w zakresie psycho-
terapii, poradnictwa psychologicznego oraz logoterapii. W tym konteks$cie pojawia-
ja sie m.in. pytania natury etycznej i pragmalingwistycznej. Jedng z powracajacych
kwestii jest pytanie o ograniczenia komunikacji terapeutycznej online, ktére wyni-
kaja z cech nowego medium (Ogonowska 2018a).

Wraz z dynamicznym rozwojem nowych technologii, opartych na interaktyw-
nosci, wirtualnosci, sieciowosci, cyfrowosci, hipertekstualnosci, konwergenc;ji i ko-
munikacji online w czasie rzeczywistym - nastgpita réwniez specjalizacja w obrebie
cyberpsychologii, gtéwnie z uwagi na pie¢ gtéwnych kryteriow:

a) typ medium: stad wyrézniamy: psychologie internetu, psychologie gier wideo,
psychologie rzeczywisto$ci online;

b) problem/zagadnienie: user experience, cyberprzemoc, patologiczne uzytkowa-
nie nowych technologii, sztuczna inteligencja, multiplikacja tozsamosci online;

c) strategia uzytkowania medium: immersja, teleobecnos¢, networking, komunika-
cja sieciowa etc.

d) zastosowania: poradnictwo internetowe, diagnoza i terapia psychologiczna, gru-
py wsparcia w internecie; e-learning i nauczanie na odlegtos$¢, wptyw procesow
digitalizacji danych, cyfrowych repozytoriow informacji oraz e-ustug na zycie
wspotczesnego cztowieka;

e) metapoziom: postawy spoteczne i zachowania wobec nowych technologii: cyber-
wykluczenie (przyczyny i skutki psychologiczne), cyberfobie etc.

Z uwagi na zwiazki cyberpsychologii z innymi subdyscyplinami psychologii
mozna wskaza¢ np. na zjawiska:
¢ psychologia rozwojowa: wptyw wysokich technologii na rozwéj dziecka w aspek-

cie jezykowym, komunikacyjnym, poznawczym, emocjonalnym, spotecznym; rola
mediéw cyfrowych w komunikacji miedzygeneracyjnej;

e psychologia poznawcza: multitasking i efektywnos¢ funkcjonowania cztowieka

w zakresie przetwarzania i zapamietywania informacji z réznych Zrdédet;

¢ psychologia spoteczna: wptyw technologii na procesy komunikacji spoteczne;j,
ekspresje emocji i uczu¢, budowanie relacji; ze zjawisk niekorzystnych: agresja
internetowa, cyberbullying, mowa nienawisci;

¢ psychologia kliniczna: rola nowych technologii w diagnostyce i terapii psycholo-
gicznej; polietiologiczne uwarunkowania patologicznego korzystania z mediow;

2 Por. w tym kontekscie brytyjski serial Czarne lustro (Black Mirror 2011-) oraz polski
Czarne lusterko (2018-).
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psychologia zdrowia: profilaktyka zachowan regresywnych, ryzykownych
i (auto)destrukcyjnych w cyberprzestrzeni; profilaktyka patologicznych form ko-
rzystania z komputera i internetu;
neuropsychologia: wptyw doswiadczen medialnych (przekazéw wielokodowych,
polimodalnych) na aktywacje poszczegdlnych osrodkéow mdzgowych i szlakow
neuronalnych; wptyw nowych mediéw na neurotypowe i nieneurotypowe funk-
cjonowanie cztowieka;
psychologia edukacji: znaczenie cyfrowych srodowisk edukacyjnych dla rozwo-
ju okres$lonego typu umiejetnosci, kompetencji i wiedzy uzytkownikéw, cyfrowe
repozytoria wiedzy i informacji oraz ich rola w transferze idei oraz rozwoju oso-
bowym jednostek;
psychologia kulturowa: kulturowe uwarunkowania komunikacji medialnej oraz
networkingu; kulturowe uwarunkowania strategii korzystania z mediéw oraz
preferencji wzgledem okreslonych mediéow spotecznosciowych.

Miniaturyzacja, ekonomiczna dostepnos¢ nowych technologii oraz ich mobil-

nos¢ i kompatybilno$¢ z innymi mediami cyfrowymi, z kolei przyczyniajg sie do
rozwoju:

a)

b)
)
d)

e)

zjawisk charakterystycznych dla medialnego ekshibicjonizmu i voyeuryzmu;
w kontekscie cyberpsychologii istotne jest badanie motywacji uzytkownikéw do
takich dziatan; ich wptywu krétko - i dtugoterminowego na zachowania i emocje
cztowieka;

cyberinwigilacji powigzanej z cyberprzestepczoscia, cyberkontrolg oraz cyber-
seksualnoscia i cybererotyka;

widoczno$cig, transparentno$ci medialng oraz psychologicznymi konsekwencja-
mi tych zjawisk;

narcyzmem, ideologig transformacji i kulturg ,selfie” (self-made man) oraz ich
rolg w powstawaniu produkcji medialnych dedykowanych tym zagadnieniom;
spoteczenstwa i spotecznos$ci zatomizowanych (disconneted society), ktére naj-
czesciej skupione sg wokot danego produktu lub ustugi medialne;j.

Tabela 1. Wybrane subdyscypliny psychologii i przyktadowe tematy badan medioznawczych z pograni-
cza media studies oraz cyberpsychologii

Subdyscyplina psychologii Tematy badan (przyktady)

Psychologia osobowosci E-osobowos¢; e-tozsamosé: strategie autokreacji w sieci w réznych

grupach spotecznych (wiekowych, zawodowych, subkulturowych,
narodowych etc.)

Psychologia emocji i motywacji | Wptyw reklamy sieciowej na zachowania konsumpcyjne uzytkownikow;

medialna infrastruktura marketingu w sieci a czestotliwos¢ korzystania
z poszczegodlnych aplikacji; analiza tresci i struktury bloga oraz wszelkiej
tworczosci a hierarchia potrzeb jego autora

Psychologia rozwojowa Wptyw cyberprzestrzeni na poziom kompetencji jezykowych, komu-

nikacyjnych, kulturowych, spotecznych okreslonej wiekowo grupy
uzytkownikow; badania podtuzne dotyczace zmian poziomu i zakresu
tych kompetencji w okreslonej perspektywie czasowej
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Psychologia kliniczna Ustugi psychologiczne i psychoterapeutyczne online: uwarunkowania
medialne i technologiczne; wptyw kompetencji medialnych i cyfrowych
na efektywnos¢ ww. dziatan; patologiczne formy korzystania z mediéw
Psychologia spoteczna Dynamika grupy online; wptyw grupy wirtualnej na zachowania jed-
nostki w przestrzeni online i offline: analiza infrastruktury medialno-
-komunikacyjnej i narzedzi retorycznych; jezyk nowych mediow, cechy
Srodowiska wirtualnego a rozhamowanie zachowan uzytkownikéw sieci

Psychologia mediow Ekshibicjonizm i wojeryzm medialny: uwarunkowania medialne i kul-

i komunikowania turowe; wptyw medidw tradycyjnych i nowych medidéw na jednostke;
modelowanie zachowan poprzez media;

Neuropsychologia Wptyw nowych technologii (poszczegélnych aplikacji, produktow) na

aktywnos¢ osrodkdw maozgowych (np. osrodka przyjemnosci, osrodkow
mowy, neurondw lustrzanych) oraz na poziom neurotransmiterow

w perspektywie motywacji uzytkownikéw do korzystania z tych medial-
nych rozwigzan

Psychologia pracy (biznesu) Rola przyjaznych interfejsow w projektowaniu inteligentnych srodowisk
telepracy; projektowanie réznych produktéw, miejsc, sSrodowisk komu-
nikacyjnych w sieci

Psychologia zdrowia Strategie promowania zachowan prozdrowotnych w sieci oraz badania
ich efektywnosci pod katem zastosowanych rozwigzan technologiczno-
-medialnych; demarketing zachowan szkodliwych dla zdrowia psychicz-
nego i fizycznego uzytkownikéw medidw: przeglad zastosowanych
strategii medialnych

Zrédto: Opracowanie wiasne

Badania z zakresu cyberpsychologii bazuja nie tylko na ,tradycyjnych” subdy-
scyplinach tej nauki, lecz takze odwotuja sie do - utrwalonych juz w $wiadomosci
badaweczej i tradycji akademickiej - paradygmatéw, by wymienié¢ najbardziej re-
prezentatywne: psychodynamiczny, behawioralny, poznawczy (kognitywny), neu-
robiologiczny (medyczny), humanistyczny czy antropologiczno-kulturowy. Kazdy
z nich, jak wiadomo, w specyficzny spos6b ,,mapuje”, profiluje problemy i przyjete
strategie badawcze oraz wskazuje na mozliwosci praktycznej aplikacji uzyskanych
wynikéw. W zwigzku z tym, nawet najbardziej ogdlne pytania, wskazujgce na przed-
miot zainteresowan cyberpsychologii, w rodzaju:

- jakludzie reaguja na cyberprzestrzen oraz nowe media?

- jak wchodza ze soba w interakcje online?

- jak zachowuja sie w grupach i wspoélnotach wirtualnych oraz jakie czynniki wpty-
waja na te zachowania?

- na czym polega normalne i dewiacyjne (aberracyjne) zachowanie w cyberprze-
strzeni i co je warunkuje?

- jak cyberprzestrzen promuje pozytywne zachowania i sfere e-ustug?,

mozna sprowadzi¢ do ram wybranego paradygmatu. Czyni tak np.].R. Suler w ksigzce

Psychology of the digital age. Humans become electric odwotujgc sie do paradygmatu

psychodynamicznego. W tym ujeciu zwraca sie uwage na osobowosciowe uwarun-

kowania korzystania z sieci oraz poszczegélnych ustug internetowych; bada sie re-

lacje miedzyludzkie oraz tzw. dynamike grup wirtualnych; wptyw nieSwiadomosci
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na aktywnos$¢ w cyberprzestrzeni, w tym zachowania dewiacyjne. Niezwykle wazne

sg takze zagadnienia dotyczace tozsamosci, w rodzaju:

- co ukrywam (jak uzytkownik cyberprzestrzeni), a co ujawniam o sobie w kontek-
Scie roznych aktywnosci online?

- jakie elektroniczne narzedzia i cyfrowe srodowiska wykorzystuje do komunikacji
spotecznej, np. kiedy tworze w sieci swoj wizerunek i nim zarzadzam lub decydu-
je sie na inng forme wyrazania siebie?

- wjakim stosunku pozostaje w tych dziataniach moje ,ja-realne” do ,ja-idealnego”?

- jak tworze i w jakich okolicznos$ciach wyidealizowane wersje mojej tozsamosci?

- jakie negatywne aspekty mojej tozsamos$ci ujawniam w sieci poza moja $wiado-
ma kontrola (poza autocenzurg ego)?

- kiedy w relacjach spotecznych online wybieram opcje, by by¢ niewidoczny dla
innych uzytkownikéw sieci lub anonimowy? (Suler 2016; Aboujaude 2012).

Technologie, zwigzana z nimi infrastruktura oraz konkretne interfejsy, ustugi,
programy, boty, cyfrowi asystenci, jak ukazuja badania prowadzone w tym psycho-
dynamicznym nurcie, moga rowniez dopeinia¢ naszg jazn, pelniac role tzw. self
object transferences, o jakich pisat Heinz Kohut (1977; 1980). Istotna role w tym
kontekscie odgrywaja: wyboru konkretnego typu awatara, ktéry funkcjonuje w roli
takiego ,dopetniajacego obiektu” oraz motywacji indywidualnych, ktére stoja za ta-
kim wyborem. Interesujacy jest rowniez poglad Sulera, ktory zaktada, iz ,przenosi-
my na technologie” postawy, uczucia i oczekiwania, ktére wyniesliSmy z rodzinnego
domu w odniesieniu do tzw. 0s6b znaczacych. Awatar odzwierciedla rowniez nasza
osobowos$¢ oraz pozwala ujawniac jej ukryte aspekty (wyparte potrzeby i pragnie-
nia). Te ostatnie dotyczy¢ moga zachowan agresywnych i (auto)agresywnych, ale
takze transgenderowych, zwiazanych z mozliwo$cig funkcjonowania online w (ko-
stiumie) innej ptci biologiczne;.

Poszczegoélne paradygmaty wspoéiczesnie tgcza sie i znajdujg zastosowanie

w ramach réznych subdyscyplin psychologii, co w efekcie wptywa na rozpietos¢

tematyczng i bogactwo metodologiczne badan cyberpsychologicznych. Zjawisko to

ilustruje na dwéch wybranych przyktadach tabela 2.

Tabela 2. Paradygmaty: poznawczo-behawioralny i neurobiologiczno-kognitywny w psychologii
klinicznej oraz ich implikacje dla badan cyberpsychologicznych oraz medioznawczych

Paradygmat

Tematy badan
cyberpsychologicznych (przyktad)

Tematy badan medioznawczych
(przyktad)

Poznawczo-behawioralny

Charakterystyka terapii poznawczo-
-behawioralnej w leczeniu patolo-
gicznych form korzystania z interne-
tu i komputera

Wtasciwosci cybersrodowiska

i komunikacji online warunkujace
patologiczne formy korzystania

z internetu i komputera

Neurobiologiczno-kognitywny

Wptyw wysokich technologii na
proces nabywania jezyka przez dzie-
ci w okresie poniemowlecym

Struktura i tres¢ przekazow audio-

wizualnych adresowanych do dzieci
w wieku poniemowlecym oraz typ

implikowanych przez przekaz kom-

petencji poznawczych i medialnych
u dzieci

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Paradygmat psychodynamiczny, jak sugestywnie wskazuje réwniez Suler,
moze przybrac réwniez forme spotecznej psychoanalizy. Najpelniej wyrazajg ja na-
stepujace pytania:

- dlaczego w kontaktach spotecznych z konkretnymi uzytkownikami decyduje sie
wylacznie na opcje online, a z innymi wytacznie offline? (Suler 2016: 32);

- kiedy w kontaktach online mam poczucie, Ze rozumiem intencje, emocje i uczucia
innych oséb adekwatnie, a kiedy nie? (Suler 2016).

Obiecujace poznawczo s3 réwniez propozycje ,sprofilowania” tego paradygma-
tu do badan po$wieconych dynamice grupy online. W tym kontekscie pojawiaja sie
pytania dotyczace indywidualnych motywacji do funkcjonowania w grupach, sku-
piskach, wspoélnotach tego rodzaju oraz poszczegélnych faz/etapéw/ strategii roz-
woju grupy, ktére moga prowadzi¢ do jej stabilizacji lub rozpadu, badz tez rozbicia

pierwotnej struktury na mniejsze zespoty (Suler 2016: 263) (tab. 3).

Tabela 3. Paradygmat, stowa klucze, strategie badania mediéw i ich uzytkownikow

[wybrane przykfady]
Paradygrpat Stowa klucze Stra_t.egle !Jadama .mfedlow
psychologiczny i ich uzytkownikow
Paradygmat Nieswiadomos¢, konflikty psychiczne, Motywacje uzytkownikéw do tworze-

psychodynamiczny

osoby znaczgce, mechanizmy obronne
osobowosci

nia alternatywnych form e-osobowosci
W sieci; osobowosciowe i rodzinne
uwarunkowania zachowan regresyjnych
w cyberprzestrzeni

Paradygmat
behawioralny

Zachowanie jako reakcja na bodzce, wa-
runkowanie zachowan, procesy uczenia
sie, wptyw srodowiska na aktywnos¢
jednostki

Whptyw srodowiska online na zachowania
spoteczne uzytkownikéw; srodowiskowe
uwarunkowania cyberprzemocy i zacho-
wan prospotecznych; wptyw interne-
towych form wsparcia na zachowania
uzytkownikéw w przestrzeni offline

Paradygmat
humanistyczny

Rozwdj cztowieka, autonomia, wolnos¢
dziatan, transgresja

Medialne projekty tozsamosciowe w sie-
ci; wykorzystywanie cyberprzestrzeni do
pokonywania barier zwigzanych z niepet-
nosprawnoscig, rozwoj indywidualnego

i grupowego potencjatu w projektach
spotecznosciowych online

(kognitywny)

wanie problemoéw, podejmowanie

Paradygmat Whptyw konstytucji psychofizycznej Psychologiczne uwarunkowania

biologiczno- cztowieka na sfere jego zachowan, emocji | i konsekwencje cyborgizacji cztowieka

-medyczny i uczué; genetyczne uwarunkowania (medycyna, projekty artystyczne, rozwoj
predyspozycji psychofizycznych oraz cho- | zawodowy); wptyw technologii na rozwdj
rob psychicznych, psychosomatycznych, | chordéb cywilizacyjnych; wptyw cyber-
somatopsychicznych Srodowiska na organizm cztowieka (jego

funkcje, struktury)
Paradygmat Procesy poznawcze (np. zapamietywanie, | Wptyw multitaskingu na efektywnos¢
poznawczy myslenie, percepcja wzrokowa, rozwigzy- | przetwarzania informacji; wptyw inter-

modalnego kodowania informacji na
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decyzji, kreatywnosc) i jezykowo-komuni-
kacyjne; ich uwarunkowania wewnetrzne
zwigzane z jednostkg oraz Srodowiskowe,
wynikajace z kontekstow jej zycia

jej zapamietywanie®; nowomedialne
uwarunkowania kompetencji jezykowo-
-komunikacyjnych uzytkownikow; wptyw
wysokich technologii na rozwdj poznaw-
czy i jezykowo-komunikacyjny dzieci

Paradygmat
antropologiczno-
-kulturowy

Whptyw procesow kulturowych o zasiegu:
regionalnym/lokalnym, krajowym, mie-
dzynarodowym, globalnym na zachowa-
nia cztowieka

Podobienstwa i réznice w zachowaniu
globalnych nastolatkdw w réznych
krajach; postawy uzytkownikdw wobec
nowych technologii i zastosowanie tych

informacji w projektowaniu przyjaznych
interfejsdw oraz robotéw humanoidal-
nych i animalnych; wiedza psychologicz-
ne, medialna i kulturoznawcza w spotecz-
nej informatyce

Zrédto: Opracowanie wiasne

Co warte podkreslenia, badania dedykowane zachowaniom ludzkim w cyber-
przestrzeni stanowig rowniez aspiracje do wielu badan dedykowanych analogicz-
nym zagadnieniom, ale w przestrzeni offline.

Cyberpsychologia, jak wspomniano wcze$niej, daje rowniez mozliwos¢ podej-
mowania badan szczeg6towych, ktére dotycza motywacyjnych i osobowosciowych
uwarunkowan korzystania z mediéw spoteczno$ciowych i produktéw/ustug nowo-
medialnych sprzyjajacych ujawnianiu lub konstruowaniu self/ja, oraz komentowa-
niu rzeczywistosci spotecznej, np. blogi, Facebook, Snapchat czy Twitter.

Wykorzystanie komunikacji online w edukacji i terapii stawia z kolei pytania
o zalety i ograniczenia takich form komunikacji spotecznej, ktére podporzadko-
wane s3 uzyskaniu konkretnych celéw, np. podwyzszenia poziomu kompetencji,
umiejetnosci i wiedzy czy tez poprawy zdrowia psychicznego. W tym kontekscie
zwraca sie uwage na postawy poszczegdlnych grup uzytkownikéw (np. terapeutow
i ich klientéw/pacjentow; edukatoréow i uczniéw) wobec sieci oraz kompetencje
cyfrowe, spoteczne, jezykowo-komunikacyjne niezbedne do uczestniczenia w tych
procesach (O’Connell, Kirwan 2014; Osborn, Flood 2014; Aiken, Kirwan 2014;
McDonnell, Rooney, Flood 2014; Dalton, Connolly, Palmer 2014; Tierney, Palmer
2014; Mavropalias, Brady 2014; Ogonowska 2018a).

Cyberpsychologia otwiera zatem nowe mozliwo$ci badan dla kulturoznawstwa
i medioznawstwa oraz kulturoznawczo sprofilowanej psychologii mediéow i komu-
nikowania (Ogonowska 2016; 2018). Zwracajac uwage na ztozone relacje miedzy
cztowiekiem a nowymi technologiami i cyberprzestrzenia, pozwala na nowo uchwy-
ci¢ role cztowieka jako kreatora i narratora medidw, ktory sytuuje sie na réznych
pozycjach wobec obiektu i efektu swoich dziatan. Raz jest beneficjentem technologii
i cybersrodowiska oraz funkcjonujgcych w nim podmiotéw, innym razem - takze za
sprawg wtasciwosci sieci - ofiara, $wiadkiem cyberprzemocy czy nawet agresorem.

3 Kodowanie intermodalne - reprezentacja tej samej informacji za pomoca réznych
uktadéw bodzcowych oraz bardziej ztoZzonych i uporzadkowanych komunikatéw, z przezna-
czeniem dla réznym zmystéw oraz neuronalnych drég przetwarzania tych informacji i zapi-
sywania ich w pamieci odbiorcy.
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Funkcjonuje takze w wielu innych rolach, w ramach ré6znych e-ustug oraz powigza-
nych z nimi form zmediatyzowanej komunikacji spoteczne;j.

Tabela 4. E-ustugi jako przedmiot badarn medioznawczych z wykorzystaniem analiz

cyberpsychologicznych (wybdr)

Typ e-ustugi

Temat badan medioznawczych

Kluczowe zagadnienie
z obszaru cyberpsychologii

Edukacja (np. e-learning)

Kompetencje medialne i cyfrowe
w edukacji online

Poznawcze i osobowosciowe
uwarunkowania efektywnosci
uczenia (sie) online

Terapia psychologiczna (np.
terapia online)

Kompetencje cyfrowe i medialne
u uczestnikow terapii online

a strategie i formy komunikacji
terapeutycznej

Osobowosciowe i sSrodowiskowe
uwarunkowania komunikacji
terapeutycznej w cyberprzestrzeni

Praca (np. telepraca)

Formy interfejsu i infrastruktura
Srodowiska pracy online

w poszczegdlnych sektorach
gospodarki: réznice

i podobieristwa

Badania z zakresu user experience
w projektowaniu przyjaznego
interfejsu i efektywnej
infrastruktury Srodowiska pracy
online

Sprawy urzedowe (np.
dokonywanie operacji
finansowych online; komunikacja
online z urzednikami)

Rozwigzania technologiczno-
-komunikacyjne w poszczegdlnych
sektorach komunikacji publicznej
i ich efektywnosé¢

Psychologiczne uwarunkowania
gotowosci do korzystania

z aplikacji internetowych

i cybersrodowiska w komunikacji

z urzedami

Zrédto: Opracowanie wiasne

Psychologia, czynigc gléwnym obiektem swoich zainteresowan cztowieka
i jego zachowania, narzuca innym badaczom mediéw perspektywe apriori antro-
pocentryczng, dzieki czemu zostaja zachowane proporcje miedzy cztowiekiem jako
twérca cyfrowego Srodowiska a technologig, ktéra systematycznie sie autonomizu-
je, wyzwala spod kontroli cztowieka, przejmujac systematycznie takze panoptyczna
wtadze nad Srodowiskiem offline. Ztozony charakter tych proceséw, ujmowanych
kompleksowo jako relacja cztowiek-media-technologie wymaga, zwtaszcza wspét-
cze$nie, refleksji i badan inter- i transdyscyplinarnych, czastkowych i cato$ciowych,
wykorzystujacych metody ilosciowe i jakoSciowe oraz specjalistow reprezentuja-
cych réznorodne paradygmaty badawcze w ramach wtasnych dyscyplin.

Cyberpsychologie nalezy postrzegac jako subdyscypline wewnatrz psychologii
(gdyz sytuuje sie ona ,miedzy” ré6znymi tradycyjnymi subdyscyplinami tej nauki),
jakipoza jej granicami (gdyz badania z tego zakresu lokuja sie na przecieciu psycho-
logii, medioznawstwa, filmoznawstwa i wielu innych).

0 rozwojowym i wiasnie transgresyjnym charakterze (cyber)psychologicznych
badan nad mediami $wiadczy historia nauki. Poczatkowo, na przetomie XIX i XX wie-
ku, a pdzniej do potowy XX wieku, psychologowie uczestniczyli gtdwnie w projektach
interdyscyplinarnych dedykowanych badaniu mediéw, nastepnie tworzyli krok po
kroku podwaliny wtasnej subdyscypliny, zwanej psychologia mediéw i komuniko-
wania (Ogonowska 2018), by nastepnie w 1986 roku - za sprawa Amerykanskiego
Towarzystwa Psychologicznego - powota¢ Towarzystwo Psychologii Mediow (tzw.
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sekcja 46 APA). W 2012 roku zmienito ono nazwe na Towarzystwo Psychologii
Medidw i Technologii, co wigzato sie wtasnie z rozwojem nowych mediéw spotecz-
nosciowych oraz wzrastajagcym wptywem nowych technologii na wiele kluczowych
sektorow zycia spotecznego.

Badania kulturoznawcze dedykowane tym nowym zjawiskom sg réwniez po-
trzebne psychologom. Wyniki tych studiéw i analiz funkcjonuja jako rodzaj narracji,
ktéra mapuje psychologom potencjalne obszary czastkowych badan naukowych.
Rezultaty tych badan w catosci sktada¢ sie beda na mozaikowy obraz sytuacji czto-
wieka w XXI wieku i stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych analiz po$wieconych ewo-
lucji technologii i cztowieka oraz powigzanych z nimi srodowisk i bytéw o ré6znym
statusie ontologicznym.
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Streszczenie

Celem artykutu jest syntetyczne przedstawienie genezy i kierunkdéw rozwoju cyberpsycho-
logii oraz jej zwigzkéw z innymi dyscyplinami nauki, jak réwniez wskazanie mozliwos$ci
wykorzystania badan cyberpsychologicznych w studiach i analizach medioznawczych po-
Swieconych nowym mediom oraz ich uzytkownikom.

Cyberpsychology. New perspectives in researching media and their users

Abstract

The aim of the article is a synthetic presentation of the origins and directions of development
of cyberpsychology and its relationships with other disciplines of science, as well as the
indication of the possibility of using cyberpsychological research in media studies and
analyzes dedicated to new media and their users

Stowa kluczowe: cyberpsychologia, psychologia mediéw i komunikowania, badania nad
uzytkownikami mediéw, medioznawstwo w perspektywie psychologicznej

Keywords: cyberpsychology, psychology of media and communication, research on media
users, media science in a psychological perspective
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w mediach (Komisja Stata/Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny - IV kadencja Sejmu RP);
wspotpracownik Polskiego Komitetu ds. UNESCO. Prowadzi zajecia naukowe i warsztaty,
gtéwnie dla pracownikéw sektora o$wiaty z zakresu: edukacji medialnej, komunikacji spo-
tecznej, psychologii klinicznej dzieci i mtodziezy oraz uzaleznien behawioralnych w obszarze
medidéw. Organizatorka kilkudziesieciu konferencji, kongreséw oraz sympozjéw naukowych
i szkoleniowych poswieconych: nowym mediom, psychologii mediéw i komunikowania,
uzaleznieniom od nowych technologii, wptywowi wysokich technologii na rozwdj dzie-
ci i mtodziezy, edukacji medialnej. Obecnie prowadzi badania nad neuropsychologicznymi
i socjokulturowymi uwarunkowaniami uzaleznienn behawioralnych. Autorka 11 monogra-
fii naukowych poswieconych tym kwestiom, m.in.: Komunikacja i porozumienie. Sztuka by-
cia razem, tworzenia wiezi i rozwigzywania konfliktéw (2015), Uzaleznienia medialne, czyli
o patologicznym wykorzystaniu mediéw i ich wptywie na nasze zdrowie oraz Zycie naszych
dzieci (2014), Wspédtczesna edukacja medialna. Teoria i rzeczywistosé (2013), Przemoc iko-
niczna: zarys wyktadu (2004). Pisze réwniez artykuty dla: ,Remedium”, ,Swiata Probleméw”,
,Niebieskiej Linii”. Jest zalozycielka i redaktorka merytoryczng dwdch serii wydawniczych:
,Psychologia Stosowana” oraz ,Kultura i Spoteczenstwo” w Wydawnictwie Edukacyjnym
w Krakowie. Pelni funkcje redaktor naczelnej czasopisma naukowego ,Studia de Cultura”.



