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Walencja emocjonalna online.
Kompetencje cyfrowe a pomiar reakcji emocjonalnych
w Swietle badan jakosciowych i biometrycznych

Mtodzi ludzie dorastaja w otoczeniu nasyconym technologiami cyfrowymi, kto-
re zaposredniczajg szereg ich codziennych dziatan. Rozrywka, edukacja, kon-
takty z bliskimi osobami licealistéw i studentéw rozgrywaja sie na ptaszczyZnie
elektronicznej. Takie spostrzezenia rodza szereg pytan badawczych dotyczacych
kompetencji cyfrowych (poziomu ich zaawansowania, zréznicowania pomiedzy
poszczegdlnymi grupami), ale takze reakcji emocjonalnych powstajacych podczas
realizacji poszczegdlnych dziatan przez osoby charakteryzujace sie wysoka lub ni-
ska kompetencja cyfrowa.

Owe zagadnienia sg interesujgce przy rozwazaniach metodologicznych i de-
cydowaniu, ktére metody badan nauk spotecznych (wywiady, obserwacje, badania
sondazowe) moga by¢ wykorzystywane w zgtebianiu problematyki uzytkowania
technologii cyfrowych przez mtodych ludzi. Jest to o tyle istotne, Ze metody badan
spotecznych, zwtaszcza stosowane oddzielnie, wydaja sie eksplikacyjnie niewystar-
czajace. ,,0 ile wyniki badan ilosciowych poréwnac¢ mozna do fotografii z lotu ptaka,
to wyniki badan jako$ciowych sa filmem kreconym z poziomu widzenia cztowie-
ka” (Kostera 2003: 25). Wprowadzajac metody badan biometrycznych mozna roz-
wina¢ te metafore o dodatkowy element, a mianowicie badamy, jak 6w cztowiek
krecacy film reaguje na kazdy nagrywany przez siebie bodziec. Metody oparte na
pomiarze reakcji fizjologicznych badanych, takie jak eye-tracking (okulografia), fa-
ce-tracking (pomiar reakcji mimicznych twarzy), GSR, EEG coraz cze$ciej wykorzy-
stywane sa w naukach spotecznych (por. Krejtz, Krejtz, Bielecki 2008). Dynamicznie
rozwijaja sie w dziedzinie psychologii, zaczynaja takze wkracza¢ do medioznaw-
stwa. Pomagajg wyjs$¢ poza deklaracje, co w metodach i pomiarach zachowan ko-
munikacyjnych jest czestym ograniczeniem pomiaréw eksploracji empirycznych
(por. Vraga, Bode, Toller-Renfree 2016). Otdz technologia cyfrowa moze pomagac
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w zapisie i odczytaniu reakcji biologicznych badanych. To rozwijajacy sie i obiecu-
jacy obszar metodologiczny, ktory idealnie wpisuje sie w problematyke pomiaru re-
akcji w $wiecie wirtualnym wtasnie. Wypracowanie odpowiedzi na pytania badaw-
cze zogniskowane wokdt wzmiankowanych wyzej zagadnien byto celem realizacji
projektu badawczego pt. ,Kompetencje cyfrowe mtodych ludzi - badanie biome-
tryczne”. W projekcie tym szczegblne znaczenie mial model dostepu do technolo-
gii cyfrowych Jana van Dijka (van Dijk & van Deursen 2014), ktéry stanowit rame
konceptualna rozwazan. Badanie to rozpoczeta w lipcu 2016 r. grupa pracownikow
Wydziatu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego,
skupionych w Centrum Analiz Medialnych. Respondentami byli uczniowie szkot li-
cealnych oraz uczestnicy studiéow licencjackich, ktorzy wzieli udziat w eksperymen-
cie polegajacym na zrealizowaniu zadania wymagajacego skorzystania z internetu
w warunkach laboratoryjnych, ale zaprojektowanego pod katem potencjalnej obec-
nosci sieci w zyciu badanych. Badanie zrealizowano z wykorzystaniem pomiarow
biometrycznych (eye-tracking i face-tracking) oraz obserwacji i wywiadéw pogte-
bionych poprzedzonych badaniem kwestionariuszowym. Walencja emocjonalna to-
warzyszaca realizacji dziatan w przestrzeni cyfrowej byta zmienna niezalezna.

W niniejszym artykule, jak wspomniano, zaprezentowane zostang ogélne wnio-
ski z przegladu literatury, kwestie metodologiczne oraz wybrane wyniki. W pierw-
szej kolejnosci zaprezentowany bedzie model dostepu do technologii cyfrowych
Jana van Dijka, ktéry stanowi¢ ma tto do rozwazan na temat pomiaréw walencji
emocjonalnej oraz przedstawienia wybranych wynikéw badania.

Kompetencje cyfrowe w modelu van Dijka

Wspotczes$nie technologie cyfrowe wpisaly sie juz na state w pejzaz codzien-
nosci. Ich obecnos¢ w pracy, domu, samochodzie i szkole nie jest niczym zaskaku-
jacym. Uzytkownicy o rozmaitych cechach demo- i psychograficznych realizujg co-
dzienne dziatania z uzyciem mediéw cyfrowych: komputeréw, smartfonéw, sieci.
Jan van Dijk w swoich rozwazaniach dotyczacych obecnosci medidw cyfrowych
we wspotczesnym $wiecie wprowadza indywidualng perspektywe korzysci, jakie
odczuwajg uzytkownicy nowych mediéw. Dzieki temu ICT nie stanowi odrebnego,
wyszczegblnionego obszaru aktywnoSci, ale wymiar - czy tez Srodowisko - realizo-
wania réznorodnych dziatan. Model Jana van Dijka, sktadajacy sie z czterech kolej-
no nastepujacych po sobie poziomdw, stanowi w gruncie rzeczy ,obieg zamkniety”,
u zZrédia ktérego lezy innowacja technologiczna (moze to w gruncie rzeczy by¢ nowy
serwis, sprzet, ustuga sieciowa). To wtasnie owa innowacja stanowi punkt wyjscia
dla cyklu modelu, ktéry rozpoczyna sie od dostepu motywacyjnego (motywacja do
korzystania), by dalej przejs¢ w dostep materialny (faktyczny, fizyczny dostep do
innowacji), dostep kompetencyjny, o ktérym bedzie mowa dalej, oraz dostep uzyt-
kowy (réznorodne zastosowania technologii). Dostep kompetencyjny (3. poziom
modelu) poczatkowo sktadat sie z trzech obszaréw umiejetnosci, by finalnie roz-
rosnac sie do szesciu obszaréw. S3 to umiejetnosci:

— operacyjne (operational) - obstuga oprogramowania (otwieranie okien i stron,
nawigowanie po nich, otrzymywanie i wysylanie e-maili, rozmowy VolIP),
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korzystanie z réznych opcji wprowadzania tresci (np. okno wyszukiwarki), ob-
stuga plikéw w réznych formatach (pliki pdf, zapisywanie zdje¢, zapisywanie
zaktadek),

— formalne (formal) - umiejetno$¢ nawigowania w sieci (uzywanie réznych zro-
det hipertaczy, w tym tekstowych, ramek tekstowych, ramek graficznych), przy
jednoczesnej umiejetnosci ,odnajdowania sie” w sieci (braku poczucia zagu-
bienia, dezorientacji podczas nawigowania pomiedzy stronami, programami
i aplikacjami),

— informacyjne (information) - umiejetno$¢ dotarcia do pozadanych informacji
(okres$lenie potrzeby informacyjnej, wybor odpowiedniej strony, sformutowanie
zapytania, wyszukanie informacji, ocena Zrédet informacji),

— komunikacyjne (communication) - umiejetno$¢ wyboru i uczestniczenie w kon-
taktach online, kodowanie, dekodowanie i wymiana wiadomo$ci, przycigganie
uwagi w sieci, zarzadzanie wizerunkiem w sieci, tworzenie wizerunkéw alterna-
tywnych, korzystanie z kolektywnej wiedzy, eksperymentowanie i negocjowanie
online w celu uzyskania optymalnych rezultatéow podejmowanych dziatan,

— kreatywne (content creation) - tworzenie komunikatéw (tekstow, muzyki, video,
zdje¢, multimediéw, utworéw ,remiksowanych”) odpowiedniej jakosci i publiko-
wanie ich w sieci,

— strategiczne (strategic) - nakierowanie dziatan na cel, podejmowanie decyzji
i wybor dziatan pozwalajgcych ten cel osiagna¢, czerpanie korzysci z osiggniecia
celu (van Dijk & van Deursen 2014).

Model van Dijka pozwala wiec spojrze¢ na technologie cyfrowe nie tylko w per-
spektywie dostepu do nich, ale w wielowymiarowym ujeciu uwzgledniajacym rézne
perspektywy i zakresy uzytkowania nowych mediéw. Zatozeniem badawczym oma-
wianego projektu byto potaczenie powyzszego modelu teoretycznego - szczeg6l-
nie za$ jego poziomu dostepu kompetencyjnego - z pomiarem eksperymentalnym
laboratoryjnym, wspieranym klasycznymi narzedziami w postaci wywiadu pogte-
bionego oraz kwestionariusza SUPIN. Jednym z celéw badania byta odpowiedz na
pytanie, jaka walencja emocjonalna towarzyszy¢ bedzie osobom charakteryzujacym
sie wysokim i niskim poziomem kompetencji cyfrowych.

Wybrane sposoby pomiaru walencji emocjonalnej

Niekwestionowana wazno$¢ funkcjonowania emocjonalnego cztowieka prze-
ktada sie na ogromna liczbe badan psychologicznych. W oparciu o uznang teorie
Lazarusa (1991), przyjeto, Ze emocja jest wynikiem oddziatywania sytuacji na or-
ganizm cztowieka i tym samym prowadzi do pobudzenia i ewokuje odpowiednio:
subiektywne do$wiadczenie emocji, aktywuje centralny oraz peryferyczny/autono-
miczny uktad nerwowy, a takze powoduje reakcje behawioralne, np. zmiany potli-
wosci skory, ruchy miesni twarzy (mikroekspresja) czy reakcje glosowe, a nawet
kinezyke. Kazdy z tych obszaréw odpowiedzi emocjonalnej na bodZce mozna ba-
da¢, aby oszacowac site/skale i walencje pobudzenia emocjonalnego. Iris B. Mauss
i Michael D. Robinson (2009) w swoim przegladzie metod pomiaru niekliniczne-
go pobudzenia emocjonalnego wyrézniaja az pie¢ typoéw systemoéw analizy reakcji
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(ang. response system). Sa to: autodiagnoza (self-report measures of emotion), miary
reakcji autonomicznego uktadu nerwowego (autonomic measures of emotions, ANS
- autonomic nervous system) np. GSR, pomiar odruchéw bezwarunkowych (start-
le response) zwtaszcza w silnych emocjach i emocjach negatywnych, np. mruganie,
pomiar reakcji mézgu np. EEG i neuroobrazowanie, a takze piaty system, czyli za-
chowanie jako miara emocji. Dodatkowo Mauss i Robinson kazdemu z systemow
przypisuja odpowiednie miary metodologiczne.

Emocje to ztozone zjawisko obejmujace zmiany somatyczne (fizjologiczne),
subiektywne przezycia (uczucia) oraz ekspresje mimiczng i cielesng, za§ ogrom li-
teratury psychologicznej do przegladu definicji tego zjawiska przekracza mozliwo-
$ci niniejszej pracy. Do badania kompetencji cyfrowych wybrano pomiar doswiad-
czenia subiektywnego za pomocg standardowych oraz niestandardowych technik
diagnostycznych opartych na autoanalizie badanego (self-report), a mianowicie
wykorzystano kwestionariusz SUPIN oraz przeprowadzono wywiad indywidualny.
Dodatkowo wykorzystano pomiar behawioralny, a doktadnie ekspresji mimiczne;j
za pomocg facetrackingu oraz kinezyki za pomocg obserwacji w czasie wywiadu.
Zaréwno pierwszy jak i drugi system polecany jest do pomiaru walencji emocjonal-
nej, czyli opisu dwuczynnikowosci reakcji emocjonalnej w wymiarze pozytywnym
oraz negatywnym, a takze ich nasilenia.

W celu analizy uczu¢ towarzyszacym wykorzystywaniu kompetencji cyfro-
wych w grupie uczniéw liceum i studentéw postuzono sie Skalg Uczué Pozytywnych
i Negatywnych SUPIN, ktéra stanowi polska adaptacje skali PANAS Davida Watsona
i Lee Anny Clark (1998). Podstawowa teza amerykanskich psychologéw juz od
lat 80. XX w. prowadzacych badania nad emocjami sprowadza sie do twierdze-
nia, ze istniejg dwa niezalezne od siebie wymiary afektywne: uczucia pozytywne
(PO) i uczucia negatywne (NU). Kazdy wymiar jest afektywnie jednobiegunowy
i deskryptywnie dwubiegunowy. I tak, afekt pozytywny moze by¢ silny (aktyw-
ny, rozradowany, entuzjastyczny, podekscytowany, peten wigoru, silny) lub staby
w wymiarze deskryptywnym (senny, znudzony, ospaty, ociezaly), i tak samo afekt
negatywny moze by¢ silny (nieszczesliwy, zatrwozony, wrogi, zdenerwowany, roz-
trzesiony) lub staby (wyciszony, zrelaksowany, wypoczety). Kazda emocje mozna
wpisa¢ w przestrzenie pomiedzy biegunami, a dodatkowo wazny jest fakt, Ze naj-
cze$ciej emocje z przeciwnych biegunéw sa ujemnie skorelowane. Tak rozumiane
dwuczynnikowe afekty prowadza do odczuwania przykrosci lub przyjemnosci, do
zwiekszania zaangazowania lub jego braku (np. staby pozytywny i staby negatywny
afekt). Jest to model o duzej wartosci heurystycznej, przydatny do analizy jako$cio-
wej. Skala stuzy bowiem do oceny standw i nastrojéw, a mniej ma warto$¢ progno-
styczng i nie udziela odpowiedzi na pytanie o cechy osobowosci, badz predyspozy-
cje do przezywania okreslonych uczuc.

W celu dodatkowej weryfikacji kwestionariuszowej autodiagnozy badanych,
zastosowano indywidualny wywiad pogtebiony cze$ciowo ustrukturyzowany, ogni-
skujacy prowadzona rozmowe wokot pozytywnych i negatywnych emocji odczu-
wanych w czasie porozumiewania sie w §wiecie cyfrowym. Pozwolito to poglebi¢
perspektywe badanych, ale takze uscisli¢ temat wypowiedzi i powigzac go bardziej
z analizowang zmienng zalezng, czyli walencjg. Zwazywszy na wieloznaczno$¢
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terminu wywiad w naukach spotecznych mozliwe jest odwotanie sie do tradycyjne-

go w polskim nazewnictwie rozrdéznienia Gerstaman (1972). Autor pojecie rozmo-

wy i wywiadu proponuje réznicowac nastepujgco: rozmowa jest kontakt werbalny

z badanym i dyskusja o czyms, za§ wywiad to rozmowa o badanym z nim samym

w danym zakresie (np. walencji emocjonalnej). Jak podkresla Suchanska (2007: 39)

»,wykorzystanie materiatu uzyskanego w rozmowie i obserwacji w procesie formu-

towania hipotez badawczych wymaga uwzglednienia wiedzy dotyczacej réznych

sposobow i poziomoéw przejawiania sie wtasciwos$ci podmiotowych”. Po tym jak
badani realizowali zadanie na komputerze, gdzie byli poddawani obserwacji z uzy-
ciem kwestionariusza oraz nagrywani przez eye-tracker i face-tracker, przechodzili
do pokoju obok, gdzie siadali na kanapie i uzupetniali kwestionariusz SUPIN, a na-
stepnie rozmawiali z psychologiem na temat najpierw pozytywnych, a kolejno ne-
gatywnych emocji, ktére towarzyszg ich porozumiewaniu sie w $wiecie cyfrowym.

Korzystano wiec z kilku Zrddet danych, ktéra to réznorodnos¢ zaleca literatura (por.

Cresswell 2012, Jelmieniak 2012). Brano wiec pod uwage nastepujace cztery wy-

miary ze wskazanych przez Suchanska (2007: 40):

— Dane prediagnostyczne dotyczace kontekstu badania laboratoryjnego i sytuacji
poprzedzajacej wywiad;

— Tre$¢ wypowiedzi badanego, czyli co méwit, o pozytywnych i negatywnych emo-
cjach towarzyszacych porozumiewaniu sie i realizacji zadan w $wiecie cyfrowym;

— Zachowania niewerbalne i parawerbalne, czyli czy byl pewny siebie, czy tez
roztrzesiony;

— Recypatia (polegajaca na samoobserwacji badajgcego); brano pod uwage wraze-
nie wywierane przez badanego i odnotowany we wtasnych reakcjach rezonans
somatyczno-emocjonalny. Dotyczylto to zwtaszcza jednej badanej, ktéra okazata
sie ofiarg przemocy w $wiecie wirtualnym, a takze pewnych siebie graczy wirtu-
alnych, ktérzy mocno dbali o wizerunkowy aspekt swoich wypowiedzi.

Przebieg badania i wstepne wyniki

W zwiazku z celami badania postanowiono, Ze respondenci zostang poproszeni
o zrealizowanie zadania z wykorzystaniem kompetencji cyfrowych, ktére mogtoby
ich rzeczywiscie spotka¢ w zyciu. Zadanie polegato na przygotowaniu posta w do-
wolnym, ale uzywanym przez siebie serwisie spotecznosciowym na temat orga-
nizacji wyjazdu sylwestrowego. Respondenci zostali poproszeni o wejscie w role
osoby organizujacej wyjazd oraz zachecenie swoich znajomych do udziatu z nimi.
Instrukcja badania ukierunkowywata jednoczes$nie respondentéw na realizacje
czastkowych zadan, takich jak sprawdzenie opinii nt. miejsca docelowego i okresle-
nie okolicznych atrakcji.

Przed przeprowadzeniem wtasciwego badania zrealizowano dwa badania pilo-
tazowe w listopadzie 2017 r.: podczas pierwszego pilotazu skoncentrowano sie je-
dynie na arkuszu obserwacji, za$ podczas drugiego - na ogéle pomiaréw. Wiasciwe
badanie zostato przeprowadzone na przetomie grudnia 2017 r. i stycznia 2018 r.
z wykorzystaniem wszystkich wybranych metod badawczych. Pomiary biometrycz-
ne zostaly przeprowadzone tgcznie na grupie 19 oséb - w grupie tej byto 13 liceali-
stow (pomiar 15.12.2018 - 2 kobiety, 3 mezczyzn, pomiar 12.01.2018 - 4 kobiety,
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4 mezczyzn) oraz 6 studentéw (pomiar 8.12.2017 r. - 5 kobiet, 1 mezczyzna). Ze
wzgledu na jako$¢ uzyskanych danych do dalszych analiz zakwalifikowano pomiary
przeprowadzone na grupie 16 oséb, w tym 10 licealistow i 6 studentéw. Wszyscy
respondenci bioracy udziat w badaniu biometrycznym byli réwniez poddawani ob-
serwacji. 14 respondentéw wypetniato potem kwestionariusz SUPIN oraz wzieto
udzial w wywiadach indywidualnych.

Pomiary biometryczne zintegrowano w systemie iMotions, ktory stuzy do
monitorowania i analizowania odbioru audiowizualnych przekazéw medialnych.
System ten pozwala na prowadzenie pomiaréw biometrycznych (zmiany fizjolo-
giczne zachodzace u badanego) realizowanych za pomoca réznych urzadzen. W opi-
sywanym badaniu wykorzystano:

— okulograf TOBII X2-60 (60Hz) pozwala na badanie ruchéw gatek ocznych pod-
czas korzystania z réznych przekazéw medialnych, rowniez aplikacji mobilnych
(dzieki Mobile Device Solution);

— Affectiva (Facial Expression Analysis Engine) - rozwigzanie stuzace do monitoro-
wania tzw. ekspresji mimicznej, a wiec dokonywania pomiaru opartego na syste-
mie kodowania ruchéw miesni twarzy; pomiar ten pozwala odczyta¢ podstawo-
we emocje respondenta, towarzyszace odbiorowi poszczegélnych fragmentow
bodZca (np. spotu reklamowego, filmu, tekstu).

Po zakonczeniu badania wyniki zostaty poddane procedurze rekodowania
w celu zintegrowania ich ze zoperacjonalizowanym modelem van Dijka. Procedura
rekodowania wynikéw obserwacji zostata oparta o zmodyfikowang na potrzeby
badania skale Likerta. W procesie kodowania zastosowano skale gtéwng oraz trzy
skale szczegotowe stosowane w odniesieniu do poszczeg6lnych dziatan. Niniejsze
opracowanie z racji objetosci ogranicza sie jedynie do przedstawienia wynikéw po-
zbawionych szczegétowych odniesien biometrycznych.

Respondenci po badaniu kompetencji cyfrowych przed komputerem, ktéremu
towarzyszyto nagranie okulograficzne i facetrackingowe, udawali sie do kolejnego
pomieszczenia, gdzie odpowiadali na pytanie kwestionariusza zgodnie z instrukcja
sJak sie czujesz teraz, w tej chwili?”. Zaréwno licealisci jak i studenci otrzymywali
SUPIN wersja C30 w opracowaniu Piotra Brzozowskiego, czyli w wersji dtuzszej,
zawierajacej 15 przymiotnikéw w podskali uczué pozytywnych (PU) i 15 w podskali
uczu¢ negatywnych (NU). Wersja ta posiada wyzsza rzetelno$¢, co wiecej ma normy
opracowane na polskiej grupie studenckiej i rekomendowana jest takze do badan
naukowych. Kazda lista przymiotnikowa mie$ci sie na jednej stronie arkusza forma-
tu A4, zawiera instrukcje oraz miejsca na dane badanego dotyczace imienia, wieku
i wyksztatcenia. Kazdy przymiotnik okreslajacy stan afektywny byt oceniany przez
badanego indywidualnie w pieciostopniowej skali (1-5) stuzacej do oceny nateze-
nia, gdzie 1 oznaczato nieznacznie lub wcale nie odczuwam tego, za$ 5 oznaczato, ze
badany odczuwa bardzo silnie. Kazdy z wypetnionych kwestionariuszy zostat prze-
niesiony na indywidualne arkusze odpowiedzi, ktdre zawierajg klucze, okreslajace
przynalezno$¢ przymiotnika do skali PU lub NU. Na dole arkusza znajduje sie tabela
do wpisywania wynikéw surowych oraz standardowych wedtug norm stenowych.
Wyniki wyrazone w stenach informuja o nasileniu afektéw osoby badanej ocenia-
nym na tle uktadu odniesienia, czyli proby normalizacyjnej. Za przecietne uznaje sie
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wyniki 4-7 sten (lezace w granicach +/- 1 odchylenia standardowego od $redniej).
Przyjeto jednak kategoryzacje szczegétowa zalecang do matej préby, w ktorej sten
11 2 oznacza wyniki bardzo niskie, 3 i 4 wyniki niskie, 51 6 - przecietne, 7 i 8 wyso-
kie, zas 9-10 sten bardzo wysokie. Z powodu btedu pomiaru wynik na skali, wynik
obserwowany, nie musi by¢ prawdziwy. Dzieje sie tak z powodu btedu pomiaru. Dla
badania kompetencji cyfrowych wybrano poziom ufnosci 90% i zastosowano odpo-
wiednie wspétczynniki rzetelnoSci, a takze skorygowano wyniki z uwzglednieniem
odchylen standardowych (SD) dla grupy studenckiej z tabel podanych w podrecz-
niku dla SUPIN C30. Przedziaty dla grupy studenckiej zawierajg niewielkie réznice
w przypadku grupy mezczyzn, sg bowiem nieco wezsze dla uczu¢ negatywnych niz
w grupie kobiecej, co pozwala na doktadniejsza i bardziej rzetelng diagnoze studen-
toOw mezczyzn.

Wyniki kwestionariusza SUPIN dla czworga badanych daty wynik wpisujacy
sie w ostatni, bardzo wysoki przedziat stenéw dla uczu¢ pozytywnych. Piecioro ba-
danych uzyskato podwyzszone wyniki w $rednich stenach dla uczu¢ negatywnych,
jedna osoba uzyskata bardzo wysokie wynikdw w obszarze tej walencji emocjonal-
nej. Wiekszo$¢ badanych uzyskata wyniki przecietne. Mozna zaobserwowac jednak
pewne zalezno$ci w zestawieniu z wynikami z arkusza obserwacji dotyczacymi
poziomu kompetencji cyfrowej, zbiezne z intuicja badawcza eksperymentatoréw.
Uczucia pozytywne PU w stenach wysoki i bardzo wysoki korelowaty z wysokimi
wynikami w wymiarze tworzenia zawartoS$ci (content creation skills), za$ niskie
i bardzo niskie wyniki uczu¢ pozytywnych PU wystepowaly w powigzaniu z niski-
mi i bardzo niskimi wynikami w wymiarze kompetencji strategicznych (strategic
skills). Takiej zaleznoSci nie stwierdzono w typie kompetencji informatologicznych
(informatinal skills) oraz operacyjnych (operational skills).

W skali uczu¢ negatywnych NU wsrdod badanych z wynikami w stenach wy-
sokich i bardzo wysokich wspo6twystepowaty ze $rednimi i wysokimi wynikami
w kompetencji tworzenia zawartosci (content creation skills). Dodajmy, Zze wymiar
uczu¢ pozytywnych PU wystepowat tylko na poziomie wysokim w zestawieniu
z tymi kompetencjami. Mozna wiec méwic o pewnej tendencji do przesuniecia wa-
lencji w kierunku wymiaru negatywnego, w przypadku obnizania ku $redniej kom-
petencji kreatywnego tworzenia zawarto$ci (content creation skills). Sa to jednak
wyniki obarczone niska trafno$cia wynikajaca z szerokosci przedziatéw ufnosci.
Ciekawa zalezno$¢ w przypadku wystepowania podwyzszonego poziomu uczué
negatywnych NU zostata zauwazona u os6b charakteryzujgcych sie nizsza komuni-
katywnoscia. Kompetencje z zakresu proaktywnego porozumiewania sie w §wiecie
wirtualnym (communication skills) nie wystepowaty u os6b o podwyzszonych wy-
nikach w skali uczu¢ negatywnych. Badani o niskich i bardzo niskich kompetencjach
strategicznych mieli takze podwyzszone steny z walencjg negatywng NU.

Podsumowujac, w zwigzku z szerokim spektrum wynikéw zwigzanych z zasto-
sowanymi przedziatami ufnosSci, mozna moéwic raczej o tendencjach niz o zdiagno-
zowanej jednoznacznej zaleznos$ci pomiedzy kompetencja cyfrowa i walencja emo-
cjonalna. Wstepne analizy wskazuja jednak na zwigzek pomiedzy obnizeniem uczué
pozytywnych a nizszymi kompetencjami komunikacyjnymi, kreatywnymi i strate-
gicznymi. Wobec takich wynikéw wstepnych mozna zatozy¢, ze niskie umiejetnosci
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kodowania i dekodowania wiadomosci, zwtaszcza z obszaru kreatywnego two-
rzenia wizerunku w sieci, wspotwystepuja z negatywnymi stanami emocjonalny-
mi. Takze nieumiejetne tworzenie komunikatéw tekstowych i wizualnych online,
w celu otrzymania optymalnych rezultatéw dziatan w $wiecie realnym, w efekcie
moze deprymujaco wptywac na dobrostan psychiczny. Strategiczne kompetencje
cyfrowe, czyli zaobserwowane w badaniu podejmowanie decyzji w sieci, aby w ich
efekcie czerpa¢ korzysci z osiagniecia celu komunikacyjnego, sa wielowymiarowa
zmienng. Jednak wstepne wyniki wskazuja na zalezno$¢ miedzy niskimi umiejet-
no$ciami o ww. charakterze oraz obnizeniem stanu emocjonalnego uzytkownikow
internetu. Podobnych zaleznosci nie zaobserwowano w przypadku niskich kompe-
tencji operacyjnych i formalnych wsréd mtodziezy licealnej i studentow.

Mozliwe dylematy metodologiczne zwigzane z procedurg opisu walencji emocjonalnej

Metodologiczna wartos¢ narzedzi diagnostycznych wiaze sie z ich rzetel-
nosciag i trafnoscig. Mozliwos$¢ poréwnywania wynikéw, powtdrzenia procedury
badan i odtworzenia danych jest podstawa ich wiarygodno$ci. Przeprowadzone
w Laboratorium badan Medioznawczych analizy miaty charakter eksploracyjny.
Wskaznikiem rzetelnos$ci intersubiektywnej byta zgodnos$¢ miedzy niezaleznymi
obserwatorami (kto inny wypetnial arkusz obserwacji, kiedy badany realizowat
zadanie w kabinie z okulografem, a kto inny potem przeprowadzat wywiad i ob-
serwacje). Nie zastosowano procedury rzetelnosci typu test-retest dla zjawisk
o znanej stabilnosci w czasie. O ile kompetencja cyfrowa jest zdolnoscig o wzgled-
nej stabilnosci, o tyle pomiar reakcji emocjonalnych jest struktura zbyt ztozong, aby
mo6c wnioskowac o ich trwatosci w czasie w sposob ciagly. Wiele zalezy bowiem
od innych zmiennych, tj. nastréj czy np. poczucie sprawstwa w danym zadaniu.
Dodatkowo rzetelno$¢ podniostoby silniejsze ustrukturyzowanie wywiadu, ograni-
czajac wpltyw czynnikéw relacyjnych, co stanowi postulat dla replikacji niniejszych
badan. Znieksztatcenia diagnozy mogty takze pochodzi¢ z symulacji ze strony bada-
nych pod katem ewaluatywnym, wywiad odbywat sie bowiem w $rodowisku uni-
wersytetu i laboratorium. Sa to konsekwencje samego interakcyjnego charakteru
rozmowy diagnostycznej (por. Groth-Marnat 2003; Brzezinski 2012). Dodatkowo
sam charakter badanej walencji zmniejszat trafno$¢ wynikéw, a bytaby ona wiek-
sza w przypadku mato ztozonej, $cistej zmiennej, jednak za taka trudno wspétcze-
$nie uzna¢ wymiar reakcji emocjonalnych. Aby podnies¢ trafno$¢ diagnostyczna
wywiadu zwracano uwage na sposéb konstruowania pytan, unikano pytan jedno-
znacznych i sugerujacych. Dodatkowo pytajac o emocje towarzyszace korzystaniu
z kompetencji zrezygnowano z terminologii naukowej, z Zargonu medioznawczego
oraz psychologicznego, a postugiwano sie terminami bardziej potocznymi, pytajac:
,Kiedy odczuwate$/tas emocje pozytywne w $wiecie wirtualnym?” ,Kiedy odczu-
wate$/ta§ emocje negatywne?”, ,Kiedy czute$/tas szczescie?”, ,Kiedy czute$/tas
smutek?”, ,Kiedy czute$/tas gniew?”. Pamietajac jednak u §rednim ustrukturyzowa-
niu wywiadu, starano sie pozostawi¢ swobode badanemu co do ilosci i tresci odpo-
wiedzi. Jak podkresla Stemplewska-Zakowicz (2005: 85-86) ,struktura wcale nie
musi by¢ widoczna w powierzchownej warstwie wywiadu, w dostownym brzmie-
niu pytan i odpowiedzi”. W wywiadzie czeSciowo ustrukturyzowanym wynika ona
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zwykle z przyjetej przez badacza teorii i samej metody opartej o plan, o to, czego
chcemy sie dowiedzie¢ o badanym. Dodajmy, Ze w omawianej eksploracji nie cho-
dzito o poréwnania interindywidualne w catej zbiorowosci, byto one bowiem na-
stawione na poszukiwanie zwigzku w ramach funkcjonowania jednostki pomiedzy
jej kompetencja cyfrow3 a jej stanem emocjonalnym w czasie wykonywania zadan
wirtualnych. Przyjeta procedure mozna wiec wpisa¢ w paradygmat idiograficzny
(por. Stemplewska-Zakowicz 2005).

Podsumowanie

Poniewaz wspétczesnie wiele zadan realizowanych jest w oparciu, przy uzyciu
i poprzez technologie cyfrowe, obserwacja i pomiar zachowan w relacji HCI wyda-
je sie istotnym zagadnieniem badawczym. Emocje towarzyszace realizacji zadan
w $wiecie wirtualnym maja szerokie spektrum, za$ okreslenie walencji moze by¢
pierwszym krokiem w prébie opisu, jakie rezultaty afektywne wywotuje wysoki
oraz niskim poziom realizacji zadania. Przy wykonywaniu pomiaru biometrycznego,
prowadzono obserwacje uczestniczaca, potem dokonano pomiaru kwestionariuszo-
wego oraz przeprowadzono wywiad, aby zwiekszy¢ spektrum wykorzystywanych
narzedzi metodologicznych. Dos¢ skomplikowane logistycznie przedsiewziecie
przyniosto spektrum wynikdw, ktére w obszarze diagnozy walencji emocjonalnej
pozwalaja wskazan na tendencje do obnizenia uczu¢ pozytywnych, jesli towarzysza
im nizsze kompetencje komunikacyjne, kreatywne i strategiczne. Uzyskane pomiary
warto poszerzy¢ o analize danych biometrycznych oraz replikowaé, aby méc wnio-
skowac¢ z wiekszg trafnos$cia i rzetelno$cig. Opisane badanie jest miedzydziedzino-
we i sytuuje sie w interdyscyplinarnej nauce o mediach, ale takze informatologii
i psychologii medidw cyfrowych. Moze stanowi¢ asumpt do dalszych rozwazan nad
wplywem technologii na emocje cztowieka.
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Streszczenie

Celem artykutu jest zaprezentowanie wybranych wynikéw przeprowadzonego badania kom-
petencji cyfrowych mtodych ludzi: licealistéw i studentéw, ktére pozwolg stwierdzi¢, jakie
emocje towarzysza realizacji dziatan wymagajacych skorzystania z umiejetnosci cyfrowych.
W obliczu dynamicznych przemian technologicznych zwigzanych z digitalizacjg oraz upo-
wszechnieniem ICT reakcje emocjonalne w ramach relacji HCI (ang. human computer inte-
raction) wcigz wymagaja pogtebionych analiz. Projekt zrealizowany w Laboratorium Badan
Medioznawczych UW miat dostarczy¢ odpowiedzi na pytania o zalezno$¢ pomiedzy biegu-
nem odczuwanych emocji a niskim lub wysokim profesjonalizmem realizacji zadan w swiecie
wirtualnym. Artykut podejmuje takze prébe namystu metodologicznego nad sposobami po-
miaru naukowego reakcji cztowieka w kontakcie z cyberswiatem.

Emotional valence online. Digital competencies and measuring emotional reactions
in terms of qualitative and biometric research

Abstract

The purpose of the article is to present selected results of the conducted research on digital
competence of young people: high school and university students. The preliminary results
are to explain, what emotions accompany the implementation of activities requiring the
use of digital skills. In the face of rapid technological changes, related to digitalization and
widespread of ICT, still the emotional reactions within the human computer interactions (HCI)
require in-depth analyses and empirical inquiries. The project realised in Media Research
Laboratory University of Warsaw was supposed to provide answers to questions about the
relationship between the pole of experienced emotions and the low or high professionalism
of tasks in the virtual world. The article also attempts to take up the methodological reflection
on the methods of measuring the scientific reaction of a humans being in communication
within the cyber-world.

Stowa kluczowe: kompetencje cyfrowe, walencja, badanie biometryczne, badanie jako$ciowe

Keywords: digital skills, valence, biometrics, biometcic research, qualitative research
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