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Vcasna diagnostika fake news

Uvod

Komunikacia od slova communico, communicare nesie v sebe vyznam spajania, ma
tendenciu ucinit’ ¢osi spolo¢nym, ndpomocnym. Dnes sa komunikacia vacSinou re-
dukuje len na prenos informdcii. Informécii, ktorych je ¢oraz viac, ktoré detailne
nestihame sledovat, prebytok vytesiiujeme a stdvame sa k nim I'ahostajni. Nasu po-
zornost zaujme zvycajne €osi, o nam je blizke, ¢o itoc¢i na nase primarne potreby
¢inavodzuje stav ohrozenia, strachu. Média nami manipulujt. ,Manipulécia je vel'mi
blizka nasiliu a dnes je najrozsirenejsim a najucinnej$im medidlnym nastrojom zauj-
movych skupin, ktoré chcu ziskat moc* llowiecki (2003: 35).

Prostrednictvom médii s nami m6zu komunikovat osoby, ktoré nam podstvaju
myslienky vlastnej propagandy. Zvicsa je to snaha bohatych a mocnych, aby boli este
bohatsi a eSte s vacsim vplyvom na chod celej spolo¢nosti. Ako uvadza O'Donnell
(1989) Propaganda predstavuje imyselnu, systematickt snahu stvariiovat’ percep-
ciu a tak manipulovat myslenie i bezprostredné spravanie s imyslom dosiahnut
poZadované reakcie.

Nepravdivé informdcie, ktoré boli vytvorené za t¢elom prospechu jednej stra-
ny ¢ poskodenim druhej st staré ako I'udstvo samo. Casto predstavovali efektivnu
zlozku vojenskej stratégie. Pojem medialnej manipulacie dostal v poslednych ro-
koch novy kabat vo forme nazvu fake news. Intenzivne sa o to pricinil najma sicasny
americky prezident Donald Trump. Jeho agresivna predvolebnd kampan sa stala
ter¢com mnohych odbornych vyskumov.

Termin fake news vznikol na prelome rokov 2016/2017 a podl'a vydavatel'ov
Collins English Dictionary sa stal slovom roka 2017. Aj ked' presna definicia eSte nie
je stanovend, fake news st charakterizované niekol’kym podstatnymi znakmi: jedna
sa o nepravdivé informdcie i uz nepravdivé Ciasto¢ne, pozmenené alebo kompletne
vykonstruované. Su vytvarané pre urcity konkrétny zamer, s ¢im suvisi aj ich ma-
nipulativny charakter. Rizikova je najma ich vysoka rychlost Sirenia. Vo vyskume
MIT, v ktorom bolo preskimanych 126 tisic konkrétnych sprav na sieti Twitter sa
preukazalo, Ze Sirenie nepravdivych informdcif je 7x rychlejsie a takéto spravy maju
0 70% vysSiu Sancu na zdiel'anie ako informécie pravdivé.
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V prispevku blizsie predstavim navrh vyskumu k dizertacnej praci. V ramci
témy: VyuZitie ambivalencie faktu a fikcie v medidlnom marketingu, sa budem za-
oberat’ Sirenim spravy, ktora bola vytvorena tcelovo s konkrétnym obchodnym
zdmerom podporit’ predaj nového produktu. Clanok s uvedenou spravou uverejnil
anglicky bulvarny dennik Daily Mail. Spravu prebrali nielen d'alSie bulvarne média,
ale i niektoré tlacové agentiry. Zhodou okolnosti aj Tlacova agentira Slovenskej
republiky TASR. Jednalo sa o ¢lanky prezentujice jednozna¢né odhalenia identity
sériového vraha zndmeho pod prezyvkou Jack Rozparovac.

Pripad Jacka Rozparovata som vybrala zdmerne z niekol'kych do6vodov.
Zaujimavy je Casovy horizont. V druhej polovici roka 1888, ked' sa v Londynskej
stvrti Whitechapel odohrala séria vrazd bol bulvar na vzostupe a vyraznym sposo-
bom prispel k tomu, Ze sa z pachatel'a brutalnych ¢inov, stal fenomén, ktory pretrval
dodnes. Pocas celej doby sa vynarali r6zni podozrivi, ktori sa bud’ prihlasovali osob-
ne, alebo boli z ¢inu obvineni pre Uplne iny dévod. Bulvar v snahe reflektovat nalady
spoloc¢nosti uvadzal clanky s vyrazne antisemickym ladenim.

Metodoldgia vyskumu

Ciele a hypotézy

Hlavnym cielom mojej dizertacnej prace bude zistit, ¢o zapricinilo, Ze sa sprava
komercného charakteru publikovana jedinym aj to bulvarnym zdrojom, sa sirila ako
overena informdcia.
Ciastkové ciele

Ciastkové ciele venujem indentifikacii atribtitov, ktoré sprave prepozicali do-
veryhodnost. PovaZzujem za dolezité preskimat, akym spésobom sa menil obsah
spravy. Ako sa zmenil obsah povodnej spravy uverejnenej dennikom Daily Mail
v porovnani s obsahom, ktory d’alej prezentovala TASR a vybrané média na uzemi
Slovenskej republiky. Obsahova stranka zastupuje jednu z premennych, druhu bude
predstavovat ucinok spravy a jej doveryhodnost pre recipientov. Pre tento tcel by
som chcela uskutoc¢nit' kratky predvyskum.

Vyskumné otazky

Pomocou vyskumnych otadzok sa budem snazit komplexne zodpovedat vy-
skumny problém. Otazky sa budu tykat jednak obsahu, jednak percepcie textu par-
ticipantmi vyskumu.

1. VSeobecna otazka znie: Aké vyrazové a Stylistické prostriedky boli pouZzité na zis-
kanie vierohodnosti spravy? VSeobecnu otazku budem konkretizovat pre kazdu
spravu zvlast, ¢im vznikne séria Specifickych otazok.

Specifické otazky st: Aké vyrazové a $tylistické prostriedky boli pouZité na zis-
kanie vierohodnosti povodnej spravy? Aké vyrazové a Stylistické prostriedky boli
pouzité na ziskanie vierohodnosti tlacovej spravy? Aké vyrazové a Stylistické pro-
striedky boli pouzité na ziskanie vierohodnosti sprav vo vybranych online médiach
na Slovensku?

Jednotlivych sprav sa bude tykat taktiez otdzka: Akou mierou bol v spravach
zastipeny antisemitizmus?
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2. VSeobecna otazka sa venuje percepcii obsahu textu participantmi a znie: Akym
sp6sobom vnimali text recipienti.

Za podstatné povaZujem najma ¢i participanti textu déverovali. Preto som Spe-
cifické otazky formulovala nasledovne: Akym sp6sobom vnimala vierohodnost tex-
tu laicka verejnost?

Akym spdsobom vnimala vierohodnost textu odborna verejnost?

Hypotézy

Ako doplnok k vyskumnym otazkam som stanovila aj niekol'’ko hypotéz, ktoré
by mali prispiet ku komplexnosti zodpovedania vyskumného problému.

Hypotéza 1

Otazka indentity Jacka Rozparovaca je stale dostatoc¢ne atraktivna, aby zaujala
verejnost aj na Slovensku.

Hypotéza 2
Verejnost doveruje TASR - TlaCovej agentire Slovenskej republiky.
Hypotéza 3

Verejnost pozna internetovy portal TlaCovej agentiry Slovenskej republiky
TERAZ.SK.

Hypotéza 4

Meno a povod tdajného vraha zohrali tlohu pri Sireni spravy.
Pre overenie spravnosti formulacii niektorych hypotéz pripravujem uskutocnit
kratky predvyskum.

Vyskumné metédy

Na zdklade vyskumnych otdzok som stanovila vyskumné metédy. Rozhodla
som sa pre kombinaciu kvalitativneho aj kvantitativneho vyskumu, tj. triangulaciu
vyskumnych metéd. Uéelom tejto vol'by je opat’ ¢o najpresnejsie zodpovedanie vy-
skumnych otazok. V navrhovanom vyskume planujem pouzit metédu kvantitativnej
obsahovej analyzy textu a metddu kvalitativneho polostrukturovaného interview,
ktorym budem zistovat, akym sposobom reagovali participanti vyskumu na obsah
textu a vierohodnost sprav. Obsahovou analyzou podrobim text pévodnej spravy
a aj sprav prebranych. Ststredim sa na ich obsah a zmeny obsahu, ktoré budu ale-
bo nebudu pritomné pri preberani. Dolezitym bodom je tiez urcit, akym spésobom
a akou mierou rezonovali tieto spravy v spolo¢nosti, a to u laickej aj odbornej verej-
nosti. Pod odbornou verejnostou chdpem l'udi, ktori sa o pripad Jacka Rozparovaca
zaujimali profesne. Pre tento UcCel poslizi model polostrukturovaného interview,
ktoré podrobim doslednej priprave, rovnako ako vyberu participantov.

Zavery

Nepochybnym uspechom kazdej prace je dokladna priprava, ktora vedie k eli-
mindcii rizik pripadnych pochybeni. ReSpektujem, Ze sprava pochadza z roku 2014,
preto mozu pri vyskume nastat’ viaceré komplikacie. Vzniknuty ¢asovy horizont sa
vSak da vyuzit' aj pozitivne. Tejto problematike sa venujem od roku 2013, preto sa
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mi podarilo Sirenie danej falosnej informacie sledovat od zaciatku, od jej publikova-
niu aZ po odhalenie jej nepravosti.

Mojim zamerom bolo preukazat’ a pochopit mechaniku $irenia nepravdivej in-
formacie. Sprava o odhalenej identite Jacka Rozparovaca bola iba modelovou situa-
ciou. Manipulacia sa v nasej spolo¢nosti vyuZzivania a zneuziva najma na $irenie po-
litickej moci. Akakol'vek manipulacia je $kodliva. Musime poznat algoritmus vzniku,
pric¢iny a naucit’ sa rozliSovat medzi informaciami pravdivymi, nepravdivymi alebo
pozmenenymi. Podl'a viacerych odbornikov i¢innou prevenciou a efektivnymi na-
strojmi v boji proti faloSnym informacidm su: kritické myslenie, rozvoj medialnej
gramotnosti a medialnej vychovy na skolach.
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Vcasna diagnostika fake news
Abstrakt

Napriek tomu, Ze nepravdivé ¢i klamlivé informacie su spaté s ¢lovekom od pociatku
jeho existencie, vyraz fake news sa objavil len neddvno a okamzite vyrazne zarezonoval
v spoloc¢nosti. Prva vedeckd praca venovana pdsobeniu faloSnych sprav na populéciu bola
publikovana zaciatkom roka 2018 v USA. Fenoménu zavadzajtcich informacii sa venujem aj
vo svojej dizertacnej praci. V prispevku blizsie predstavim navrh vyskumu na tému: ,Vyuzitie
ambivalencie fakt - fikcia v medidlnom marketingu.“ Vyskumny problém som redukovala
na nekorektné Sirenie spravy, vytvorenej ucelovo s konkrétnym obchodnym zamerom.
Z metodologického hl'adiska som zvolila trianguldciu metdd. Rada by som tiez poukazala na
rizikd manipuldcie a vyzdvihla pojem fake news ako novej premennej pre vyskum socidlnych
vied.

Early diagnosis fake news

Abstract

Even though false or misleading information has been related with human being from early
beginning, the term “fake news” has just appeared and immediately grabbed attention
of society. The first scientific study has devoted to fake news effect on the population has
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been published in the US in spring of year 2018. I focused on the phenomenon of misleading
information also in my dissertation work. In this paper [ will present a research proposal
for “Using the ambivalence of true - fiction in media marketing.” The research problem of
my dissertation work is how was the certain fake news spread via media. This certain fake
information had its own business purpose. As regards the methodological point of view,
I chose the triangulation of methods. I would like to point out the risks of manipulation and
highlight the term “fake news” like the new trend of social research.

KI'icové slova: manipulacia, fake news, média, triangulacia
Keywords: manipulation, fake news, media, triangulation
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