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Krytyczna analiza przekazow medialnych
w czasach postprawdy — podstawowe definicje i rekomendacje

Celem niniejszego opracowania jest uporzadkowanie istniejacej wiedzy na temat
kategorii ‘postprawdy’ oraz sformutowanie rekomendacji dla uzytkownikoéw i uzyt-
kowniczek mediéw, chcacych podnie$¢ swoje kompetencje w zakresie krytycznej
analizy przekazéw medialnych. Rekomendacje te sa poktosiem projektu realizowa-
nego w roku 2018 w Katedrze Mediéw i Badan Kulturowych Uniwersytetu Pedago-
gicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie.

Juz pobiezna analiza artykuléw odnoszacych sie do omawianego zjawiska
moze wywota¢ mylne przekonanie, ze problem postprawdy dotyczy przede wszyst-
kim Stanéw Zjednoczonych: wyboréw prezydenckich z 2016 r. i dziatan firmy
Cambridge Analytica, za pomoca ktdrej rzad rosyjski manipulowat amerykanska
opinig publiczng. Tymczasem eksperci sg zgodni, Ze omawiane zjawisko jest cze-
$cig szerszego problemu: stopniowego ograniczania wolnosci medidéw i spadku ich
wiarygodnosci. Tendencje taka ujawnia coroczny raport przygotowywany przez
Reporteréw bez Granic i publikowany od 2002 roku. Obejmuje 180 krajéw, opie-
ra sie na badaniach jako$ciowych w formie kwestionariusza, ztozonego z 87 pytan
i skierowanego do ekspertéw/ekspertek z branzy medialnej, prawnikéw/prawni-
czek i socjologdw/socjolozek. Ranking uzupetniany jest danymi dotyczacymi nad-
uzy¢ i przemocy wobec dziennikarzy/dziennikarek w danym roku.

Zestawienie z roku 2019 wskazuje na zdecydowane ograniczenie wolnosci wy-
powiedzi w wielu krajach, w tym w Polsce. Nasz kraj znajduje sie na 58. pozycji
w rankingu, 4 pozycje nizej niz w 2018 roku. Od 2016 to spadek az o 10 punktow.
Dla poréwnania: w tym samym czasie (w ciggu dwoch lat) Stany Zjednoczone spa-
dty w rankingu o 4 pozycje. Kondycja mediéw w USA nie jest wiec az tak zta, jesli po-
réwnac ja z krajami sSrodkowo- i potudniowo-europejskimi: Stowacja w ciggu roku
spadta o 10 pozycji, Republika Czeska o 11. Za Polska, na 73 pozycji, znalazty sie
réwniez Wegry (ze spadkiem -2) (World Press... 2019).

Nalezy wiecjuz na wstepie uznac, ze problem postprawdy jest symptomem gieb-
szych probleméw strukturalnych w spoteczenistwach i w sSrodowisku medialnym.
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Fake newsy i wojny (dez)informacyjne

Komisja Europejska definiuje ,fatszywe wiadomosci” jako ,umyslne dezin-
formacje rozprzestrzeniajace sie za posrednictwem platform spotecznosciowych,
w mediach informacyjnych lub tradycyjnym drukiem” (European Commission
2018). BBC pisze o ,fatszywych informacjach celowo rozpowszechnianych przez
fatszywe serwisy informacyjne, a takze o informacjach mylacych, stosowanych do
celéw politycznych lub reklamowych” (Alemanno 2018: 2).

Sposréd definicji akademickich przywota¢ nalezy w pierwszej kolejnosci prace
Hunta Allcota i Matthew Gentzkowa Social Media and Fake News in the 2016 Election
z 2017 roku, w ktérej definiuja fake newsy jako ,artykuty informacyjne, ktére inten-
cjonalnie i w sposéb jasny do stwierdzenia sg nieprawdziwe i moga wprowadzi¢
w blad czytelnika/czytelniczke” (Allcot, Gentzkow 2017: 213). Badacze koncentruja
sie na analizie kampanii prezydenckiej z 2016 oraz na informacjach intencjonalnie
sfabrykowanych, ktére mozna byto odnalez¢ m.in. na stronie denverguardian.com.
Jako klasyczne przyktady fake newséw podaja m.in. doniesienie informujace o sa-
mobdjczej Smierci agenta FBI, uwiktanego w sprawe wycieku e-maili z prywatnego
konta Hillary Clinton. Informacje umieszczono na sfalszowanej stronie, na ktérej
wiekszo$¢ linkow byta nieaktywna. Powotano sie tez na autorytet nieistniejacej jed-
nostki policji. Podobne doniesienia mozna byto znaleZ¢ na stronie wtoe5news.com,
gdzie relacjonowano m.in., Ze papiez Franciszek wyrazit poparcie dla kandydatury
Donalda Trumpa w wyborach prezydenckich. Wiekszos¢ informacji umieszczonych
pod tym adresem miato satyryczny charakter, o czym jednak nie informowano czy-
telnikoéw. Nieprawdziwa informacja o papiezu Franciszku zdobyta ponad 100 000
akcji, komentarzy i reakcji na Facebooku, co stanowito czwarty najwiekszy hit sieci
na platformie WTOE 5 News (Silverman, Singer-Vine 2016).

Jak dowiodto $ledztwo amerykanskiej rozgtosni National Public Radio, wtasci-
cielem platformy, ktéra wyprodukowata wspomniang informacje o $mierci agenta
FBI, byt Jestin Coler, pelniagcy funkcje dyrektora generalnego firmy Disinfomedia,
posiadajgcej okoto 25 fatszywych serwiséw informacyjnych i zatrudniajacej okoto
20-25 pisarzy. Dzieki szybkiemu rozprzestrzenianiu sie informacji Coler zarabiat
na reklamach, mimo Ze pierwotnie jego celem byto tworzenie i publikowanie eks-
tremistycznie prawicowych newséw, z zamiarem ich pdzniejszego zdyskredytowa-
nia. Coler porzucit jednak swoj plan i skoncentrowat sie na zarabianiu. W ten sposéb
powstaty takie domeny jak: NatioalReport.net, USAToday.com.co, WashingtonPost.
com.co, zaprojektowane na platformie WordPress'.

Celowe dziatania politykéw i rozmaitych grup ideologicznych, manipulujacych
opinig publiczng poprzez zaktadanie portali fake newsowych, oczywiscie w celu zbu-
dowania swojego kapitatu politycznego i ekonomicznego, okresla sie mianem wo-
jen (dez)informacyjnych. Armia botéw i optacanych przez Rosje trolli produkowa-
ta falszywe informacje, co dowiodty dwa niezalezne zespoty naukowcédw, badajgce
przebieg wyborow prezydenckich w USA w 2016 roku. Zaczeto sie od prac nauko-
wych Aleksandra Kogana, naukowca z Uniwersytetu Cambridge, ktory przygotowat

! Lista podobnych stron jest zamieszczona na: https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_
fake_news_websites [dostep: 4.12.2018].
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algorytm i aplikacje na Facebooka w formie queezu, pozyskujaca dane nie tylko bez-

posrednio od jej uzytkownika, ale tez od wszystkich jego znajomych. Dane trafiaty

po6zniej do prywatnej firmy Cambridge Analytica, specjalizujacej sie w pomaganiu

w kampaniach wyborczych. Dzieki zebranym danym firma mogta doktadnie spro-

filowac¢ reklamy, ktére pdzniej wyswietlata ludziom w trakcie kampanii wyborczej

D. Trumpa. Sprawe ujawnit jeden z pracownikéw firmy, méwiac o 50 mln oséb, kté-

re padly ofiarg manipulacji. Ostatecznie szef Facebooka, Mark Zuckerberg, przyznat,

ze liczba ta byta jeszcze wieksza: az 87 mln (Czubkowska, Wator 2018). W wyniku
$ledztwa przeprowadzonego przez Departament Sprawiedliwo$ci USA postawiono
zarzuty spiskowania przeciwko Stanom Zjednoczonym dwdédm osobom blisko zwig-
zanym z aktualnym prezydentem (Paulowi Manafortowi i Rickowi Gatesowi). W po-
towie lutego 2018 roku pojawit sie akt oskarzenia wobec trzynastu Rosjan i trzech
firm (Internet Research Agency, Concord Management i Concord Catering), ktérym
zarzucono uczestnictwo w spisku. Do sktadania falszywych zeznan przyznat sie

Michael Flynn, byty doradca Trumpa ds. bezpieczenstwa (Reichardt 2018; Allcot,

Gentzkow 2017).

Analiza przyktadow fatszywych informacji pozwala badaczom/badaczkom,
wskaza¢ kilka terminéw pokrewnych do okre$lenia fake news. Sa to: 1) nieinten-
cjonalne (przypadkowe) btedy (nierzetelne dziennikarstwo), 2) plotki, ktére nie
pochodza z konkretnego artykutu (btedna interpretacja); 3) teorie konspiracyj-
ne (z definicji trudne do zweryfikowania lub fatszywe, ale trafiajace na ,podatny
grunt”, 4) satyry, ktére prawdopodobnie nie zostang rozpoznane jako satyryczne,
5) fatszywe wypowiedzi politykéw, 6) doniesienia oczerniajace, wprowadzajace
w blad, ale nie wprost fatszywe (Allcot, Gentzkow 2017: 214). Lista ta jest z pew-
noscig niekompletna, ale stanowi¢ moze dla nas podstawowy punkt odniesienie dla
dalszych rozwazan.

Charakterystyka dwéch podstawowych typow fake newséw mogtaby zatem
wygladac nastepujaco:

a) dezinformacja (disinformation) - tresci nieprawdziwe, celowo zmanipulowane,
bazujace na clickbaitach (generowane dla zysku, satyry, teorie spiskowe, fatszy-
we wypowiedzi politykow itp.),

b) mylne informacje (misinformation) - tresci nieprawdziwe, przypadkowo zma-
nipulowane (np. nierzetelne dziennikarstwo).

W kazdym przypadku manipulacja moze sprowadzac¢ sie do:

— braku zwigzku miedzy tytutem i gtdéwnym leadem a trescig artykutu,

— przedstawiania prawdziwych informacji w fatszywym kontekscie,

— mieszania tres$ci prawdziwych z fatszywymi (jak na stronie endingthed.com),

— tworzenia tresci catkowicie fatszywych lub niedoktadnych itd.

Przyczyny popularnosci fake newsow

Ostatnie badania wskazujg, ze 62% dorostych Amerykanéw korzysta z in-
formacji za posrednictwem mediéw spotecznos$ciowych, a najbardziej popularne
fake newsy pojawiaty sie duzo cze$ciej na Facebooku niz w popularnych mediach
gtownego nurtu. Wiekszo$¢ os6b majacych z nimi stycznos$¢ nie kwestionowata
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ich prawdziwosci (Allcot, Gentzkow 2017: 212). Badacze/badaczki wskazuja na
kilka powodéw wzrostu znaczenia fake newséw w debacie publicznej: tatwos¢ roz-
powszechniania informacji poprzez system linkowania, zarabianie na reklamach,
oparte na liczbie kliknie¢ i udostepnien, brak wewnetrznych regulacji na platfor-
mach spotecznos$ciowych oraz pogarszajacy sie poziom debaty politycznej (Allcot,
Gentzkow 2017: 214-2015). Fatszywe informacje sa umieszczane w sieci anonimo-
wo, a sposéb dystrybucji informacji w mediach spoteczno$ciowych doprowadza do
rozmywania sie odpowiedzialno$ci za ktamstwo.

Wydaje sie, Ze wspoélczesne seriale polityczne (chociazby dobrze znany House
of Cards, rez. D. Fincher) i reality show wptywaja na przyjmowane przez politykow
strategie medialne. Polityka zawsze posiadata cechy spektaklu i widowiska, gdzie
najwazniejsze dziatania odbywaty sie za kulisami. Nowoscia jest tendencja do roz-
przestrzeniania sie nieprawdziwych informacji w nadzwyczajnym tempie. Zdaniem
niektérych medioznawcéw/medioznawczyn, popularno$¢ Donalda Trumpa wiaze
sie m.in. z tym, ze potrafi skoncentrowac na sobie uwage, nie uwaza sie za ideat
i promuje tzw. niefiltrowane uczucia, zachecajagc do subiektywnej interpretacji
prawdy i tamiac przyjete konwencje polityczne (Peters 2017). Wedtug nagrodzo-
nego Pulitzerem portalu weryfikujacego fakty PolitiFact, 69% jego wypowiedzi zali-
czato sie do kategorii ,w wiekszoS$ci fatszywe”, ,fatszywe” lub ,ktamie w zywe oczy”
(d’Ancona 2018: 14). Mimo to Trump jest postrzegany jako biznesmen ,nieskazony
polityka”, mistrz zatatwiania interesé6w (d’Ancona 2018: 16). Bardzo dobrze zdaje
sobie sprawe z tego, ze snucie i zaciekawianie opowies$cia liczy sie duzo bardziej
niz same fakty (d’Ancona 2018: 21). To podstawowy mechanizm budowana marki
i dokonywania wyboréw politycznych?

Wiekszo$¢ z nas zdaje sobie sprawe z tego, ze politycy ktamali w sprawach
wojny w Wietnamie, afery Watergate, afery Iran-Contras i broni masowej zagtady
w Iraku (Keyes 2017: 13). To powaznie powaza wiarygodnos$¢ informacji i wzmac-
nia sktonno$¢ do tworzenia teorii spiskowych. Fake newsy s3 tez efektem procesow
tabloidyzacji medidw, rozwoju infotainmentu, kultury celebrytéw i ekonomii me-
diéw spotecznos$ciowych, napedzanych algorytmami sztucznej inteligencji (tzw.
clickbaitami, czyli przekazami pozornie informacyjnymi, ktére zarabiajg na liczbie
kliknie¢, w zwigzku z obecnoscia tresci reklamowych, o czym byta juz mowa). Kazde
klikniecie w informacje o atrakcyjnie brzmigcym nagtéwku napedza sprzedaz pro-
duktéw i ustug. Jesli wiec chcemy dotrze¢ do rzetelnej informacji, musimy sie o to

2 Socjolozka Arlie Russel Hochschild pisata o tym, ze fakty zajmuja drugorzedne miej-
sce w stosunku do tego, jak ,odczuwamy” rzeczywisto$¢. W podrézach po luizjanskim Bayou
rozmawiata z ludZmi i stuchata ich wypowiedzi, aby na tej podstawie zrekonstruowac opo-
wie$¢ stanowiaca sens ich wybordéw. Jej zdaniem bytaby to nastepujaca historia: ,Stoisz cier-
pliwie w kolejce na szczyt wzgoérze jakby$ odbywat pielgrzymke. Przed tobg i za tobg stoja
ludzie podobni do ciebie: biali, starsi, chrzescijanie, przede wszystkim mezczyzni, po studiach
lub nie. Za grzbietem wzg6rz jest amerykanski sen, cel wszystkich czekajacych w kolejce”
(Hochschild 2017: 221-224). Niestety storice prazy, a kolejna sie nie przesuwa. Jacy$ ludzie
wpychaja sie do kolejki. Wsréd nich wymieniano czesto: kobiety, imigrantéw, uchodzcéw,
pracownikéw sektora publicznego. Sytuacja frustruje. Dla badaczki zas$ staje sie metafora sy-
tuacji os6b pozbawionych kapitatu kulturowego i ekonomicznego, nierozumiejacych zacho-
dzacych przemian spotecznych.
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postara¢ - nierzetelna za$ sama nas odnajduje, dzieki algorytmom personalizuja-
cym tresci.

Stowo ,ktamstwo” jest zastepowane eufemizmami, takimi jak: mijanie sie
z prawda, dozowanie prawdy, nie dopuszczanie do siebie prawdy, naginanie rze-
czywistosci. Jak zauwaza Keyes, z nieuczciwoscig wigze sie wiecej eufemizmow niz
z kopulacja czy defekacja. Oprécz klasycznych okresleni: luki w wiarygodnoSci, zmia-
na kata widzenia, nie$cistoSci terminologiczne, wymieni¢ mozna réwniez: wzboga-
canie, podkrecanie, podkolorowywanie, naginane prawdy, zmiekczanie prawdy,
dobieganie od prawdy, a takze: poetycka prawda, prawda réwnolegta, zniuansowa-
na, tworcza, wirtualna, a takze: rzeczywisto$¢ alternatywna, strategiczne wprowa-
dzanie w biad (Keyes 2017: 18-19). Nie chcemy lub nie potrafimy skonfrontowac
sie z docierajacymi do nas informacjami. Nasze dyskusje i wiezi tworzone w me-
diach spotecznosciowych sg ograniczane do filter bubble - generowanych przez al-
gorytmy zamknietych grup osdéb o zblizonym Swiatopogladzie, ktére - powielajac
(dez)informacje - umacniajg sie we wtasnych przekonaniach (Rehm, Declerck 2018:
218-219). Internet, zamiast petni¢ funkcje platformy pokojowej wymiany pogladéw
i dyskusji, stat sie przestrzenia rozmijajacych sie ,rzeczywistosci alternatywnych”.

Postprawda - definicja pojecia

Postprawda (ang. post-truth) to termin spopularyzowany w 2016 r. dzieki
Stownikowi Oksfordzkiemu i definiowany jako ,okolicznosci, w ktérych obiektyw-
ne fakty majq mniejszy wptyw na ksztattowanie opinii publicznej niZ odwotywanie
sie do emocji i osobistych przekonan” (Post-truth (hasto)...). Po raz pierwszy tego
stowa uzyt Steve Tesich w artykule na tamach , The Nation” w 1992 r., stwierdzajac,
ze Amerykanie byli tak straumatyzowani przez afere Watergate, Iran-Contras i inne
skandale, ze zaczeli odwracac sie od prawdy (d’Ancona 2018: 14-15). W 2010 r. blo-
ger David Roberts przejrzat najnowsze wyniki badan akademickich na temat wybo-
réw politycznych i stwierdzit: ,Zyjemy w polityce postprawdy: kulturze politycznej,
w ktdrej polityka w sensie opinii publicznej i narracji medialnych stata sie niemal zu-
pelnieoderwanaodpolitykiwrozumieniu stanowionegoprawa” (d’Ancona2018:15).

Nie powinno wiec dziwi¢, Ze termin postprawda funkcjonuje w potgczeniu
z okre$leniem ,post-truth politics”, czyli sposobem zarzadzania populacjami, ktéry
bazuje na uproszczonej i zafatszowanej wizji rzeczywistosci, skonstruowanej z fake
newsdéw, ktéra - w powszechnej Swiadomosci uzytkownikéw medidéw - uchodzi za
prawdziwa. Termin ‘postprawda’ nie jest wiec okresleniem stopnia wiarygodnosci
danej informacji, lecz nazwa kontekstu medialnego i spotecznego, w ktérym funk-
cjonujemy. Chodzi zatem nie tylko o zaktamywanie rzeczywistosci, z czego ktamiacy
zdaje sobie sprawe, lecz o tworzenie rzeczywistosci alternatywnych z uzyciem no-
wych mediéw, ktére maja funkcjonowaé ZAMIAST prawdy.

Mechanizm taki bardzo dobrze rozpoznat Jean Baudrillard w stynnej pracy
Symulakry i symulacja (1981), a wiec wydanej jeszcze przed erg nowych mediéw
(Baudrillard 2005). Stawiatl on teze, ze rzeczywistos¢, w ktorej zyjemy, wytwarzana
jest z jednostek pamieci i z tego powodu moze by¢ reprodukowana nieskonczong
ilo$¢ razy. Tworzy sie w ten sposdb przekaz, przestrzen, w ktérej prawda zostaje
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zapomniana i opowiedziana na nowo. ,Mamy tu do czynienia z zastepowaniem sa-
mej rzeczywistosci znakami rzeczywistosci, czyli z operacja powstrzymywania
kazdego rzeczywistego procesu przez jego kopie” (Baudrillard 2005: 7). Wptywa
to na nasilenie postaw nostalgicznych, ucieczke we wtdrne prawdy, osobiste prze-
zycia. Prawda jest uprawomocniana za pomoca skandalu, wpisana zostaje bo-
wiem w uprzednio zaplanowany proces jej rytualnego dekodowania (Baudrillard
2005: 27, 31).

Najbardziej przejmujacym przyktadem symulacji prawdy, przytaczanym przez
Baudrillarda, jest Holokaust. Media wciagz opowiadaja historie Zagtady na nowo, po-
przez filmy, seriale i fotografie, jest to jednak pamie¢ sztuczne przetworzona przez
medium, gdzie fakty zostaja wpisane w emocjonalny ton. Baudrillard odnosit sie
do serialu z 1978 roku Holokaust: historia rodziny Weiss, ktéry reklamowano jako
produkcje dla catej rodziny, z gwiazdorska obsada (Meryl Streep, James Woods,
Michael Moriarty). Zdobyta ona osiem nagréod Emmy i dwa Ztote Globy. Zdaniem
Baudrillarda taka forma pamieci tak naprawde maskuje proces zapominania.
Pamie( zostaje zastgpiona kreacja.

Baudrillard nie wspomina o negowaniu Holokaustu i teoriach spiskowych zbu-
dowanych na tej formie mowy nienawisci. Tymczasem zdaniem Matthew d’Ancona
nowoczesny antysemityzm jest matrycg tego, co przerodzito sie w postprawde.
Kluczowym zZrédtem dla Hitlera piszacego Mein Kampf byty Protokoty medrcéw
Syjonu, rzekomy zapis z tajnego spotkania najwyzszej rady Zydéw, sktadajacy sie
z 24 krétkich kazan wygtoszonych przez Najwyzszego Medrca. Publikacja wyszta
w roku 1903 i stanowita podstawe mitu tajnego spisku zydowskich finansistow,
ktéry miat doprowadzi¢ do Wielkiego Kryzysu. Juz w 1920 roku wiadomo byto, ze
tekst jest forma fatszywki sprokurowanej przez rosyjska tajng policje. Catkowitg
jego nieautentycznos¢ wykazano na dtugo przed dojsciem Hitlera do wtadzy. Mimo
to Protokoty... postuzyty Hitlerowi do interpretowania istniejacych zmian gospodar-
czych i uzasadniania planu eksterminacji (d’Ancona 2018: 85-86). Podobnie poste-
puja wspoéiczesni negacjonisci Holokaustu, w tym David Irving, kwestionujacy ist-
nienie komoér gazowych i celowo fatszujacy historie (zgodnie z orzeczeniem sadu).

Tego typu tezy wplywaja, niestety, na Swiadomos$¢ spoteczna: najnowszy,
wrzesniowy (2018) raport CNN Cieri nad Europg, przeprowadzony na zlecenie ame-
rykanskiej stacji badawczej z brytyjskiego instytutu ComRes, wskazuje, ze spos$réd
7 tysiecy przebadanych mieszkancéw Austrii, Francji, Niemiec, Wielkiej Brytanii,
Wegier, Polski i Szwecji jedna czwarta uwaza, ze Zydzi majg zdecydowanie za duze
wplywy w $wiecie finanséw i wielkiego biznesu. Tyle samo jest przekonanych, ze
wyznawcy judaizmu mieszajg sie w Swiatowe konflikty i wojny. Jedna pigta wola-
taby, zeby Zydzi mieli mniej do powiedzenia w polityce i mediach. W Polsce i na
Wegrzech odsetek ten jest jeszcze wyzszy (1/3). Jeden na dwudziestu ankietowa-
nych nigdy nie styszat o Holokauscie. 30% Polakéw w wieku 18-34 lata nie wie,
czym byta Zagtada. Az 1/3 Europejczykéw uwaza, ze Zydzi wykorzystuja Holokaust,
by poprawi¢ swoja sytuacje zyciowa albo zdoby¢ lepsze pozycje (Urzedowska 2018).

Niegdys$ media ,reprezentowaty rzeczywisto$¢”, tzn. opisywaty ja (interpreto-
waty) zgodnie z zasada realnej - cho¢ uproszczonej - kopii. Obecnie nie jesteSmy
w stanie natychmiast rozpozna¢, co jest realnoscia. Mozemy ja tylko ,przeczuwac”
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lub kwestionowa¢, uzbrajajac sie w narzedzia Krytycznej analizy przekazow
medialnych.

Rekomendacje dla uzytkownikéw i uzytkowniczek mediow

W roku 2018, dzieki wspotpracy z fundacjg Autonomia i wsparciu finansowe-
mu Konsulatu Generalnego USA w Krakowie, Katedra Mediéw i Badan Kulturowych
Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie mogta
realizowac¢ projekt zatytutowany Critical thinking skills and media literacy - young
leaders for safety and justice. Gtdwnym jego celem byta poprawa bezpieczenistwa
mtodziezy poprzez ksztalttowanie kompetencji krytycznej analizy przekazéw me-
dialnych, rozpoznawania nieprawdziwych informacji i stereotypowych przekazow.
W organizowanym przez nas kursie wzieto udziat 13 oséb: nauczycielek, wycho-
wawczyn, edukatoreki studentek, ktore uczyly sie rozpoznawac postprawde, reago-
wac na przemoc w mediach oraz z uzyciem mediéw i projektowa¢ wlasne dziatania
skierowane do réwiesnikéw i réwiesnic. To na potrzeby tego projektu przygotowa-
tam ponizsze rekomendacje, majace stanowi¢ punkt odniesienia dla uzytkownikéw
i uzytkowniczek mediéw, chcacych podnie$s¢ swoje kompetencje w zakresie kry-
tycznej analizy przekazéw medialnych.

I. Korzystaj ze stron weryfikujacych nieprawdziwe informacje

Eksperci i ekspertki zajmujgcy sie analiza zjawiska postprawdy rekomenduja
korzystanie z programoéw i platform zajmujacych sie weryfikacja faktéw i groma-
dzeniem informacji nieprawdziwych. Jako przykitad poda¢ mozna program Unii
Europejskiej pt. Przeglqd dezinformacji (Disinformation Review, https://euvsdi-
sinfo.eu/ [dostep: 4.12.2018]). To sie¢ ponad 400 ekspertéw/ekspertek, dzienni-
karzy/dziennikarek, urzeddw, organizacji pozarzadowych i think tankéw w ponad
30 krajach, ktorzy identyfikuja artykuty dezinformacyjne dla urzedéw UE, a nastep-
nie dla opinii publiczne;j.

Na uwage zastuguje réwniez projekt Centrum Polityki Publicznej Annenberg
University of Pennsylvania FactCheck.org (https://www.factcheck.org/ [dostep:
4.12.2018]). Organizacja non-profit bada wypowiedzi politykéw w trakcie debat,
przemoéwien, wywiadéw i w informacjach prasowych oraz ujawnia ktamstwo.
Poprzez strone mozna tez zgtosi¢ prosbe o weryfikacje informacji.

Podobna role odgrywa serwis internetowy snopes.com (https://www.snopes.
com/ [dostep: 4.12.2018]). Jego pelna nazwa to Urban Legends Reference Pages.
Specjalizuje sie w archiwizowaniu i ustalaniu prawdziwosci tzw. miejskich legend,
internetowych plotek itp. Podobne narzedzie do monitoringu zachowan konkuren-
cji i badania linkéw to Ahrefs (https://ahrefs.com/pl/ [dostep: 4.12.2018]), ktory
- jako jeden z nielicznych - rozpoznaje polskie linki. Niestety narzedzie jest ptatne.
Z kolei Majestic (https://pl.majestic.com/ [dostep: 4.12.2018]) to jedyna polska
wyszukiwarka marketingowa i narzedzie do sprawdzania linkéw: mozna sie zalo-
gowac bezptatnie lub wykupi¢ opcje ptatna. Inni niezalezni fact-checkerzy to: ABC
News, AP, PolitiFact. Niektorzy rekomenduja rowniez zainstalowanie wtyczki Fake
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News Detector, ktorej dziatanie mozna zaobserwowac na tutorialu https://www.
youtube.com/watch?v=61BRjS4InYE [dostep: 4.12.2018].

Osobom niepostujacym sie jezykiem angielskim warto zarekomendowac nieza-
lezny portal dziennikarski (oraz fakt-checkingowy) OKO.press (https://oko.press/
[dostep: 4.12.2018].

Il. Domagaj sie zmian w istniejgcym prawodawstwie

Jedna z form dziatania jest domaganie sie zmian w obrebie istniejacego prawa,
ktére praktycznie nie odnosi sie do kwestii odpowiedzialnos$ci za dystrybucje fat-
szywych informacji. Jako przyktad zmiany w tym obszarze poda¢ mozna niemiecka
ustawe o egzekwowaniu prawa sieciowego, ktére weszta w zycie 1 pazdziernika
2017 r. i obowigzuje od stycznia 2018. Zgodnie z nig firmy zajmujgce sie mediami
spotecznosciowymi majg 24 godziny na usuniecie tresci ,jawnie nielegalnych”, ta-
kich jak: podsycanie do nienawisci czy zniestawienie. Trudno jednak przewidziec¢
konsekwencje takich regulacji. Prawo nie nadaza za zmianami technologicznymi:
nie moze by¢ tak, zZe za zniestawienie odpowiada wtasciciel konta na Facebooku,
ale zyski z tego czerpie reklamodawca i wtasciciel platformy. Popularne ,standardy
spotecznosci” nie sg tym samym, co istniejace prawo.

Na skorzystanie z juz istniejacego prawa zdecydowat sie Anas Modamani, sy-
ryjski uchodzca, ktéry w 2015 r. w schronisku dla uchodzZcéw zrobit sobie selfie
z Angelg Merker i opublikowat je na Facebooku. Od czasu atakéw terrorystycznych
na Bruksele w 2016 r. i na kiermasz $wigteczny w Belinie, jego zdjecie wielokrot-
nie wykorzystano w mediach spotecznos$ciowych, gdzie oskarzano go o terroryzm.
Modamani wytoczyt pozew przeciwko Facebookowi, Zadajac usuniecia wszystkich
zniestawiajgcych go wpisdw i wyptaty odszkodowania w kazdym przypadku, gdy
nie zdota tego uczynic¢ (d’Ancona 2018: 119). Niestety, przegral sprawe w sadzie.

OczywiScie warto korzysta¢ z tych medidéw spoteczno$ciowych, ktére posiadaja
wewnetrzne regulacje dotyczace zasad dystrybuowanych informacji. Mozna doma-
gac sie wprowadzenia takich rozwigzan, jak: mozliwos$¢ zgtaszania nieprawdziwych
postow przez uzytkownikow, wprowadzenie alertéw ostrzegajacych o powigzaniu
udostepnianej strony z innymi stronami zidentyfikowanymi jako ,fejkowe” itp.

lll. Wspieraj finansowo te media, ktére przekazuja rzetelne informacje

Duze serwisy informacyjne (BBC) coraz czesciej powotuja zespoty i serwisy
fakt-checkingowe, ktore maja identyfikowac i demaskowac nieprawdziwe informa-
cje. Warto wspiera¢ finansowo (poprzez wykupienie abonamentu) wtasnie takich
nadawcow, ktérzy promuja idee slow news - pogtebionej analizy i wyja$niania zja-
wisk (d’Ancona 2018: 121).

IV. Wyrdb w sobie nawyk fact-checkingu

Musimy sobie zdac¢ sprawe, ze w Swiecie nowych mediéw to my jesteSmy re-
daktorami informacji. Oznacza to, Ze nasze zdolnos$ci krytyczne powinny by¢ stale
rozwijane, az do wyrobienia sobie nawyku fact-checkingu, na ktéry sktada sie m.in.:
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1. Analiza zawartoSci strony, z ktorej pochodzi informacja

Kluczowe pytanie: Jakie znaki jakosci polecajq dangq strone jako wiarygodng?

Wiarygodny przekaz jest podpisany imieniem i nazwiskiem autora. Na stronie
tatwo odnalez¢ informacje o innych tekstach napisanych przez te osobe. Struktura
strony jest profesjonalna, tatwo odnaleZ¢ informacje o zespole redakcyjnym i zZrédle
finansowania. Strona nie znajduje sie na liscie stron fake newsowych. Nalezy unikaé
strona konczacych sie na 10", ,com.co”.

2. Weryfikacja wiarygodnosci cytowanych zrédet

Kluczowe pytanie: Czy gtoszone tezy majq poparcie w aktywnych linkach, przy-
pisach, wiarygodnych danych?

W przypadku cytowania wynikéw badan, autor podaje ich Zrédto. Podobnie
w przypadku cytatow. Dzieki temu mamy mozliwo$¢ poznania catego badania
i/lub wypowiedzi. Jesli identyczne tresci pojawiaja sie na wielu stronach, najpraw-
dopodobniej oznacza to, Ze naleza do jednego wydawcy i sg nastawione na produk-
cje nieprawdziwych informacji.

3. Weryfikacja struktury artykutu

Kluczowe pytania: W jakim tonie utrzymany jest artykut? Czy utrzymano jasny
podziat na fakty i opinie? Czy nagtéwek koresponduje z tresciq artykutu?

Wiarygodna informacja pozbawiona jest sensacyjnego, emocjonalnego lub sa-
tyrycznego tonu. Jest wywazona, autor oddziela fakty od opinii, rezygnuje ze speku-
lacji. Nagtowek przycigga uwage, ale $cisle koresponduje z trescig artykutu.

4. Por6wnywanie réznych uznanych zrédet informacji

Kluczowe pytanie: Jak ta sama informacja przedstawiona zostata w innym, wia-
rygodnym medium?

Uznane media prezentujg czesto rézne punkty widzenia. Warto je poréwnac,
aby wyrobié¢ sobie wlasne zdanie. Jesli artykut stuzy skonfliktowaniu stron, moze
manipulowac¢ odbiorca.

5. Zwrdcenie uwagi na kwestie tozsamosci uczestnikéw opisywanych
zdarzen

Kluczowe pytanie: W jaki sposéb prezentowani sq bohaterowie artykutu? Czy
uwzgledniono punkt widzenia réznych stron?

Opracowane przez Fundacje na Rzecz Réznorodnosci Spotecznej Standardy
mowienia i pisania o migrantach i migrantkach w mediach (Standardy... 2015) wska-
zujg na konieczno$¢ uwzgledniania gtosu bohateréw/ek relacji. O cechach zwigza-
nych z pochodzeniem nalezy wspomina¢ wylgcznie wtedy, kiedy to jest istotne dla
przekazu. Jesli tekst powiela powszechne stereotypy i uproszczenia, a wnioskowa-
nie jest tendencyjne, wéwczas nalezy uznac tekst za forme manipulacji.

V. Monitoruj kondycje medidw w kraju, regionie i na swiecie

Wspomniane zalecenia mozna realizowa¢ na wiele réznych sposobéw: od za-
tozenia grupy samoksztatceniowej, poprzez prowadzenie wtasnej gazetki szkol-
nej/uniwersyteckiej (lub bloga klasowego), az po stworzenie wtasnej bazy rzetel-
nych mediéw.

VI. Unikaj generalizacji, przekazoéw wzbudzajacych strach, nienawis¢, niestusznie
szukajacych winnych



Krytyczna analiza przekazéw medialnych... [75]

Podsumowanie

Artykut stanowi wprowadzenie do zagadnienia krytycznej analizy przekazéw
medialnych w czasach tzw. postprawdy. W czesSci pierwszej, korzystajac z zastanej
literatury przedmiotu, porzadkuje informacje na temat fake newséw, dokonujac roz-
réznienia na ich dwa gléwne typy: dezinformacje i tzw. mylne informacje, uznajac
intencjonalnos¢ dziatania za podstawe ich rozréznienia. Podaje tez najbardziej zna-
ne przyktady nieprawdziwych informacji.

W rozdziale poswieconym postprawdzie, oprécz przywotania jej klasycznej de-
finicji, koncentruje sie na opisaniu kontekstu omawianego zjawiska. Odwotuje sie
do pracy Jeana Baudrillarda, aby wydoby¢ wazny kontekst wspétczesnych debat:
zastepowanie prawdy jej symulacja.

Wreszcie, korzystajac ze zgromadzonej wiedzy i doSwiadczenia projektowego,
formutuje rekomendacje dla uzytkownikéw i uzytkowniczek mediéw (w tym serwi-
séw spotecznos$ciowych), ktérzy chca podnies¢ swoje kompetencje w zakresie kry-
tycznej analizy przekazéw medialnych.
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Streszczenie

Artykut stanowi wprowadzenie do zagadnienia krytycznej analizy przekazéw medialnych
w czasach tzw. postprawdy. W czesci pierwszej znajdziemy uporzadkowane informacje na
temat fake newséw oraz ich rozréznienie na ich dwa gtéwne typy: dezinformacje i tzw. mylne
informacje. W rozdziale po$wieconym postprawdzie, oprocz definicji zjawiska, Autorka kon-
centruje sie na opisaniu wspotczesnego kontekstu medialnego. Znajdziemy tu odwotanie do
pracy Jeana Baudrillard i jego teorii zastepowania prawdy jej symulacja. Artykut zamykaja
rekomendacje dla uzytkownikéw mediéw, ktorzy chca doskonali¢ swoje kompetencje w za-
kresie krytycznej analizy przekazéw medialnych.

Critical media analysis in the times of post-truth.
Basic deffinitions and recomendations

Abstract

The article is an introduction to the critical analysis of media messages in the times of
post-truth politics. In the first part we can find basic informations about fake news, and
their distinction into their two main types: disinformation and misinformation. In the next
chapter, the Author focuses on describing the contemporary media context. We find here
a reference to the work of Jean Baudrillard and his theory of replacing the truth with its
simulation. The article closes recommendations for media users who want to develop their
media competences.

Stowa kluczowe: postprawda, nieprawdziwe informacje, krytyczna analiza mediéw

Keywords: post-truth, fake news, critical media analysis
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