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Relacja z udziatu w programie 21st Century Changemakers.
Trend Leaders Promote Social Media Discernment among Youth
Departamentu Stanu USA

Ktamstwa zawsze byty czeScig polityki. Historia XX i XXI wieku obfituje w przykta-
dy skandali, w ktdrych politycy oszukiwali swoich wyborcéw (wystarczy przypo-
mnie¢ wojne w Wietnamie, afere Watergate czy falszywe informacje na temat broni
masowego razenia w Iraku). Zaufanie do mediéw publicznych stopniowo ulegato
zachwianiu. Po wyborach prezydenckich w USA w 2016 roku zaczeli$my mie¢ po-
wazne watpliwosci co do wiarygodno$ci dostarczanych nam przez media infor-
macji. Na scene polityczng wkroczyli nowi gracze: media spoteczno$ciowe i firmy
specjalizujace sie w pozyskiwaniu danych uzytkownikéw, oczywiscie w celu ich
skomercjalizowania.

Sledztwo i raport Roberta Muellera na temat ingerencji Rosji w wybory pre-
zydenckie w USA w 2016 roku potwierdzit, Ze Internet Research Agency - rosyj-
ska firma wspierajgca biznes i dziatalnos¢ polityczna, utworzyta setki fatszywych
kont internetowych w mediach spotecznos$ciowych, na forach dyskusyjnych i w ga-
zetach internetowych, aby promowac polityke Kremla. Jako jedna z kilku firm rosyj-
skich zostata oskarzona o ingerencje w wybory i procesy polityczne w USA™

Drugim wielkim graczem wybordw 2016 roku byta firma Cambridge Analytica,
zajmujaca sie gromadzeniem danych uzytkownikéw internetu i wykorzystywa-
niem ich w celu dostarczania spersonalizowanych tresci, w tym postéw i memow
atakujacych startujaca w wyborach z ramienia Demokratéw Hillary Clinton oraz
wzmacniajacych nastroje antyunijne podczas referendum w sprawie brexitu. Kulisy
dziatalno$ci firmy dobrze ilustruje dokument Hakowanie swiata (The Great Hack,
2019, rez. Karim Amer, Jehane Noujaim, USA). Cambridge Analytica pracowata wiec
dla sztabu Donalda Trumpa, prébujac sktoni¢ Amerykanéw do zagtosowania na
Partie Republikanska. Ostatnimi czasy na uwage zastuzyt tez film Wojna informacyj-
na: Rosja kontra Zachéd (rez. Paul Moreira, 2018, Francja), pokazywany w ramach
festiwalu Watch Docs. Prawa cztowieka w filmie, jako przyktad doskonatej analizy

! Robert S. Mueller, Report on the Investigation into Russian Interference in the 2016
Presidential Election, U.S. Department of Justice, Washington D.C., March 2019, https://www.
politico.com/story/2019/04 /18 /mueller-report-pdf-download-text-file-1280891 (dostep:
29.07.2019).



[160] Recenzje, sprawozdania, wywiady

rosyjskiej machiny propagandowej i préb ingerencji Rosji w wybory prezydenckie
we Francji.

Zyjemy w $wiecie, w ktéorym stowo prawda jest zastepowanie eufemizma-
mi: naginaniem rzeczywistosci, lukami w wiarygodno$ci, zmiang konta widzenia.
Politycy przekonujg nas do swoich wizji ,rzeczywistos$ci alternatywne;j”, postugujac
sie dezinformacjg jako bronig przeciwko oponentom? Nastepuje polaryzacja sceny
politycznej, zarowno w USA, jak i w Europie. [ nie chodzi tu tylko o rézne inter-
pretacje obiektywnych faktow, lecz o tworzenie ,faktow alternatywnych”, zupetnie
nieprawdziwych opowiesci o ludziach i Swiecie. Wystarczy chwila nieuwagi, aby da¢
sie nabrac na sensacyjny post.

0 tym i o innych palacych kwestiach dyskutowaliSmy podczas licznych spotkan,
warsztatow i wizyt studyjnych w ramach programu 21st Century Changemakers.
Trend Leaders Promote Social Media Discernment among Youth Departamentu Stanu
USA. Zaproszone do programu osoby reprezentowaty swdj kraj podczas trzytygo-
dniowego pobytu w takich miastach jak: Waszyngton, Nowy York, Portland (Oregon),
Lincoln (Nebraska), Saint Louis (Missouri), Tulsa (Oklahoma), Saint Petersburg oraz
Tampa na Florydzie.

Kondycja mediow spotecznosciowych

Pierwsza zaskakujaca dla mnie rzeczg byto uswiadomienie sobie, jak bardzo
produkcja fake newséw sie ,profesjonalizuje” - i nie chodzi tu tylko o dziatalnos¢
firm zwanych ,fabrykami trolli”3, ale tez o powszechnos¢ dostepu do aplikacji umoz-
liwiajacych tworzenie nieprawdziwych informacji oraz powstawanie tak zwanych
deepfake’6w: syntezy obrazu i dzwieku pochodzacych z réznych Zrédet, potaczo-
nych za pomoca sztucznej inteligencji. Wykorzystywano je do upowszechnienia
fatszywych filméw pornograficznych z udziatem celebrytéw* czy w celu dokona-
nia imitacji wypowiedzi Baracka Obamy. Powage sytuacji uswiadomit nam Charles
Salter z News Literacy Project®. Przytoczyt on badania Massachusetts Institute of
Technology z 2018 roku, z ktoérych wynika, ze fatszywa informacja ma o 70 procent
wieksza szanse upowszechnienia w mediach spotecznosciowych niz informacja
prawdziwa. Co wiecej, prawdziwa historia rzadko trafia do wiecej niz tysigca oséb,
podczas gdy fatszywa osigga wynik od tysigca do stu tysiecy respondentow®.

2 Wiecej na ten temat przeczyta¢ mozna m.in. w: Matthew d’Ancona, Postprawda, przet.
Michat Sutowski, Warszawa 2018, oraz Ralph Kayes, Czas postprawdy. Nieszczerosc i oszustwa
w codziennym Zzyciu, przet. Pawet Tomanek, Warszawa 2017.

3 Okreslenie opisujace agencje reklamowe ptacace za komentowanie postéw i nekanie
wybranych oséb ,na zlecenie”.

* John Brandon, Terrifying High-Tech Porn: Creepy ‘deepfake’ Videos Are on the Rise, Fox
News 2018, https://www.foxnews.com/tech/terrifying-high-tech-porn-creepy-deepfake-
-videos-are-on-the-rise (dostep: 31.07.2019).

5 https://newslit.org/ (dostep: 31.07.2019).

6 Soroush Vosoughi, Deb Roy, Sinan Aral, The Spread of True and False News Online,
,Science” 2018, https://science.sciencemag.org/content/359/6380/1146 (dostep: 31.07.
2019).
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Wielu pasjonujacych informacji dostarczyt réwniez warsztat z Alem
Tompkinsem z Poynter Institute’ na temat fact-checkingu. Na dlugo zapamietam
z pozoru neutralne zdjecie pokazujace gest ,,0K”, wykorzystywane w otchtaniach
4Chanu przez zwolennikéw biatej supremacji jako symbol ruchu ,white power”.
I chociaz poczatkowo - jako grupa osadzona w europejskim kontekscie kulturo-
wym - nie byliSmy zgodni co do interpretacji tego znaku, to przekonata nas historia
Australijczyka Brentona Tarranta, ktéry 15 marca 2019 roku dokonal zamachu na
meczety Masdzid Al-Nur i Masdzid Linwood w Christchurch w Nowej Zelandii. Na
jednej z rozpraw - nie mogac zabra¢ gltosu - pokazal on zgromadzonym na miej-
scach dla publicznosci kolegom wtasnie ten gest, dajac im do zrozumienia, Ze nie
porzucit swoich rasistowskich przekonan. Powszechnie postuguje sie nim w swoich
wystapieniach prezydent Donald Trump, ktéry jest znany ze swoich antyimigranc-
kich i szowinistycznych pogladow.

W + P = White Power

Fot. 1. Gest ,white power”; fot. Magdalena Stoch

Standardy etyki dziennikarskiej a dziennikarstwo rozwigzan

Czes$¢ wizyt studyjnych odbyta sie w redakcjach mediow tradycyjnych. Pierwsze
spotkanie tego typu prowadzit John Daniszewski, odpowiedzialny za formutowanie
i przestrzeganie standardéw etycznych w agencji prasowej Assiociated Press (AP).
Agencja posiada wtasng grupe fact-checkingows i standard etyki dziennikarskiej,
ktoére promuje w swoim srodowisku. Wsréd nich wymienia sie dazenie do precyzyj-
nego i uczciwego przekazywania informacji, wykluczajace niedbalstwo, znieksztat-
cenia i uprzedzenia. Promowany standard etyki dziennikarskiej zaktada réwniez:

— rzetelne przywotywanie Zrodet informacji;
— doktadne cytowanie wypowiedzi, osadzone w konteks$cie ich powstania;

7 https://www.poynter.org/ (dostep: 29.08.2019).
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Swiadome odrzucenie praktyk dezinformacyjnych;

— jawnos¢ dziatalnosci dziennikarskiej;

uczciwe wynagradzanie za prace dziennikarska i fotoreporterska;

— zatozenie, ze jesli artykul ma przedstawi¢ kogo$ w negatywnym Swietle, wymaga-
ne jest siegniecie po opinie tej osoby, itd.5.

Standardy etyki dziennikarskiej stanowily tez podstawowy punkt odniesienia
badania How Citizens Define Trust and How Journalists Can Earn It, przeprowadzo-
nego w roku 2017 przez Lise Heyamoto i Todda Milbourna z Uniwersytetu Oregonu
w ramach 32 Percent Project. Badanie opierato sie na serii wywiadéw fokuso-
wych w lokalnych spotecznosciach, w pieciu stanach USA. Uczestnicy i uczestnicz-
ki badania dzielili sie swoim do$wiadczeniem, na podstawie ktérego zespot zde-
finiowat sze$¢ kluczowych czynnikéw budujacych zaufanie do mediéw. W wyniku
wywiadow okazato sie, Ze s3 to: autentycznos¢, transparentnos¢, przewidywalnosé,
pozytywnos¢, réznorodnos$¢ i jasna misja. Po badaniu sformutowano rekomenda-
cje dla mediéw, pracujacych na wtasng wiarygodno$¢. Wymieniono tu: radykalna
przejrzystos¢ (transparentnos$¢), uwzglednianie opinii 0séb z lokalnej spotecznosci,
stawianie na tak zwane dziennikarstwo rozwigzan i autentyczne zaangazowanie’.

Dziennikarstwo rozwigzan byto jednym z kluczowych motywoéw w dyskusjach
o przysztosci dziennikarstwa. PoruszyliSmy go miedzy innymi w ramach spotkania
w College of Journalism and Mass Communications Uniwersytetu Nebraski.
Dziennikarstwo rozwigzan to préoba takiego konstruowania przekazow, aby na konicu
pokazac¢ czytelnikom i czytelniczkom, Ze istnieje przynajmniej kilka mozliwosci dal-
szych dziatan. Dziennikarstwo rozwigzan jest wiec odpowiedzig na sensacyjny ton
wsp6tczesnych przekazéw medialnych, ktérych wydawcy zarabiaja na ,klikalnos$ci”,
a odbiorcy pozostaja ostatecznie bezradni i przyttoczeni pesymistyczna wizja rzeczy-
wistos$ci. Celem tak rozumianego dziennikarstwa jest rowniez stworzenie wszech-
stronnej i r6znorodnej reprezentacji rzeczywistosci, dostarczenie aktualnej, zweryfi-
kowanej wiedzy oraz wsparcie i zaangazowanie odbiorcow w proces zmiany*°.

Umiejetnos¢ korzystania z medidw (media literacy) a projekty edukacyjne

W Stanach Zjednoczonych, podobnie jak w Polsce, nie funkcjonuje obowigzko-
wa edukacja medialna. Realizowane s3 natomiast projekty o zasiegu lokalnym lub
stanowym, ukierunkowane na rozwo6j kompetencji krytycznej analizy przekazow
medialnych. Jedng z najbardziej wyrazistych inicjatyw tego typu jest wspomniany
juz The News Literacy Project (NLP): organizacja non profit zajmujaca sie edukacjg,

8 Wiecej na ten temat na stronie AP: https://www.ap.org/about/news-values-and-
-principles/introduction (dostep: 25.10.2019).

 Wiecej na ten temat zob.: Lisa Heyamoto, Todd Milbourn, The 32 Percent Project. How
Citizens Define Trust and How Journalists Can Earn It, 2018, https://journalism.uoregon.edu/
files/imported/2018-Agora-Report-Update.pdf (dostep: 29.08.2019).

10 Por.: Solutions Journalism Network, https://www.solutionsjournalism.org/ (dostep:
29.08.2019); Gather, https://gather.fmyi.com/public/sites/20801/browse (dostep: 29.08.
2019).
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Fot. 2. Spotkanie na Uniwersytecie Nebraski; fot. M. Stoch

oferujgca niezalezne programy, ktére ucza, jak $wiadomie korzysta¢ z medidéw cy-
frowych i dokonywa¢ odpowiedzialnych wyboréow!.

Z badan przeprowadzonych w Stanford Graduate School of Education w 2016
roku wynika bowiem, ze mtodziez ma powazny problem z oceng wiarygodnosci in-
formacji dostarczanych przez media spotecznosciowe lub ukazujgcych sie w wyszu-
kiwarce Google. Ponad 80 procent uczniéw i uczennic szk6t gimnazjalnych w USA
wierzy, zZe dostarczane przez media spotecznos$ciowe tresci sponsorowane sg wia-
rygodne. Mniej niz 20 procent uczniéw i uczennic amerykanskich licedw jakkolwiek
kwestionowato wiarygodnos¢ przedstawionych w badaniu nieprawdziwych zdje¢,
a mniej niz jedna trzecia studentéw i studentek potrafito rozpoznac polityczny pro-
fil tresci sponsorowanych!2.

Tworcy The News Literacy Project zadali sobie w zwiazku z tym pytanie o naj-
lepsze strategie dziatania w $wiecie zalewanym przez nieprawdziwe informacje.
Edukacja wydaje sie najlepszym wyjSciem, poniewaz ostatecznie to wta$nie $wia-
domi uzytkownicy i uzytkowniczki mediéw mogg zatrzymaé proces powielania
nieprawdziwych tresci. NLP prowadzi wiec szkolenia dla nauczycieli i nauczycielek.
Oferuje rowniez ustuge wirtualnej klasy zwanej Checkology®: odnalez¢ tam moz-
na interaktywne lekcje pomagajace nauczyciel(k)om wyposazy¢ swoich uczniow
i uczennice w narzedzia do oceny i interpretacji wiadomosci oraz do uczenia sie,
w jaki sposob decydowa¢, ktorym wiadomosciom i informacjom mozna ufac.

1 https://newslit.org/ (dostep: 31.07.2019).

2 Sam Wineburg, Sarah McGrew, Joel Breakstone, Teresa Ortega, Evaluating Information.
The Cornerstone of Civic Online Reasoning, 2016, Stanford Digital Repository, http://purl.
stanford.edu/fv751yt5934 (dostep: 29.08.2019).
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Aplikacja jest przeznaczona dla dzieci i mtodziezy w wieku od pieciu lat i nie wy-
maga specjalistycznego oprogramowania. Jest ustuga e-learningowa, z ktérej moz-
na skorzysta¢ w wersji podstawowej (scenariusze lekcji) lub rozszerzonej - ptatnej
(nauka online dla grup, miedzy innymi poprzez rywalizacje)*.

Podczas wizyty w Portland (Oregon) mieliSmy tez okazje spotkac sie z sama
mtodzieza, czyli z przedstawiciel(k)ami dwdch organizacji: The Multnomah Youth
Commission (MYC) - oficjalnego miejskiego organu ds. polityki mtodziezowej, oraz
Junior Statesmen of America (JSA) - organizacji mtodziezowej zaktadajacej w szko-
tach kluby dyskusyjne nastawione na wzmacnianie proceséw demokratycznego po-
dejmowania decyzji. Krytyczna analiza przekazéw medialnych jest zatem postrzega-
naw USA jako cze$¢ edukacji na rzecz pokoju i demokracji, na réwni ze wzmacnianiem
kompetencji liderskich wéréd mtodych oséb, z nauka standardéw etycznej debaty
publicznej oraz ze wzmacnianiem zaangazowania w wolontariat i aktywizm. Celem
nadrzednym wydaje sie przetamanie powszechnej w Zyciu publicznym apatii i stwo-
rzenie bezpiecznej przestrzeni do wymiany pogladéw. Dialog spoteczny postrzegany
jest jako narzedzie prewencji radykalizmu oraz deeskalacji przemocy.

Fot. 3. Spotkanie w Oregon Peace Institute; fot. Jonathan Christ

Wiele przydatnych materiatéw edukacyjnych na temat umiejetnosci korzysta-

nia z mediow i weryfikowania informacji mozna odnaleZ¢ na stronach:
http://verificationhandbook.com/downloads/verification.handbook.pdf

https://www.journaliststoolbox.org/2019/08/26 /urban_legendsfact-checking/
https://namle.net/
http://www.centerfornewsliteracy.org/

13 https://newslit.org/educators/checkology/ (dostep: 29.08.2019).
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https://www.jeadigitalmedia.org/2018/01/17 /my-2018-goal-teach-more-media-lite-
racy/

https://www.cnn.com/2016/11/18/tech /how-to-spot-fake-misleading-news-trnd/in-
dex.html

https://www.snopes.com/2016/01/14 /fake-news-sites/

https://learning.blogs.nytimes.com/2014/10/08/guest-post-practical-tools-for-te-
aching-news-literacy/

https://www.nytimes.com/2017/01/19/learning/how-do-you-know-if-what-you-re-
ad-online-is-true.html

https://learning.blogs.nytimes.com/2014/10/07/50-ways-to-teach-current-events/

https://learning.blogs.nytimes.com/2013/12 /13 /skills-practice-distinguishing-be-
tween-fact-and-opinion/

https://learning.blogs.nytimes.com/2013/01/17 /news-and-news-analysis-navigating-
-fact-and-opinion-in-the-times /'

Edukowag, ale kogo? GEN Z w natarciu

Relacje z wyjazdu pozwole sobie zakonczy¢ przytoczeniem niezwykle cie-
kawego raportu We Are Gen Z. Their Power and Their Paradox agencji kretywnej
Archival®. Chociaz nie jest to badanie wypelniajace wszelkie standardy uniwersy-
teckie, to warto je przytoczy¢ jako ilustracje przemian zachodzacych w swiadomo-
$ci mtodych oséb, do ktérych dochodzi pod wptywem nowych technologii. Tytutowe
Gen Z to generacja os6b urodzonych po 1995 roku. To obecnie najwieksza grupa
demograficzna w USA i w 2020 roku bedzie stanowita 40 procent populacji. Ludzie
ci dorastali po zamachach z 11 wrzesnia 2001 roku, a wiec w Swiecie terroryzmu
i konfliktéw spotecznych, ktore staty sie tylez bardziej dotkliwe, ile duzo bardziej
obecne w mediach, a wiec w pamieci spoteczne;.

Mtodych urodzonych po 1995 roku okres$la sie nadal mianem digital natives -
cyfrowych tubylcéw?é, cho¢ termin ten pojawit sie jeszcze przed ich urodzeniem.
Media spotecznosciowe sa dla nich nie tylko Zrédtem zafatszowanego obrazu rze-
czywistosci, ale tez sposobem na dotarcie do wiadomosci niepojawiajacych sie
w mediach mainstreamowych. Moze to w praktyce oznacza¢ dalsze uleganie pro-
pagandzie lub poczatki krytycznego mys$lenia. Z cytowanego raportu wynika, ze
mtodzi czesto kreatywnie korzystaja z dostepnych sieci komunikacji, aby dzieli¢ sie
z innymi wlasng wizjg rzeczywistos$ci, przekonaniami i warto$ciami, ktérym hotdu-
ja. Jednoczesnie duzo chetniej angazuja sie w aktywizm cyfrowy (digital activism),
ktéry zastepuje niegdysiejsze ,klikanie” i ,udostepnianie” (clicktivism). Marsze
Kobiet i ruch Black Lives Matter transformowaty z hasztaga we wspolnote online,
a nastepnie we wpltywowy globalny ruch polityczny.

* Dostep: 29.08.2019.
5 https://wearesocial.com/uk/gen-z (dostep 25.10.2019).
16 Mariusz Jedrzejko, Danuta Moranska, Putapki wspotczesnosci. Cz. 1. Cyfrowi tubylcy.

Socjopedagogiczne aspekty nowych technologii cyfrowych, Dabrowa Goérnicza - Warszawa
2013.
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W skonfliktowanej rzeczywistosci spotecznej mtodzi szukaja matych spotecz-
nosci, w ktérych moga czué sie bezpiecznie: zaréwno fizycznych, jak i cyfrowych.
Szukajg niszy, gdzie ich hobby, styl bycia czy tozsamos$¢ zyskaja uznanie. Dlatego
obecnie na Spotify istnieje ponad 1500 réznych gatunkéw muzyki (black sludge,
tropical house, shimmer pop, brostep itp.), oddajacych réznorodno$¢ gustéw i sty-
16w tworzenia.

Mtodzi poruszaja sie tez na styku dwoch realnosci: online i offline. Ich tozsamos¢
ma wiec charakter hybrydyczny, bardziej otwarty i elastyczny. Generacja Z (Gen Z)
stara sie widzie¢ §wiat bez granic, bardziej zr6znicowany i niejednoznaczny, niz chcie-
liby tego ich rodzice i dziadkowie. Tozsamos¢ jest pojmowana jako spektrum, co bu-
duje szeroko rozumiane zdolno$ci adaptacyjne mtodych. Amerykanie i Amerykanki
urodzeni po 1995 roku wiedza juz, Ze edukacja formalna nie zagwarantuje nikomu
pracy, inwestuja wiec w kursy online i w alternatywne formy ksztatcenia. Szacuje
sie, ze 65 procent dzieci uczeszczajacych obecnie do szkoty bedzie pracowato w za-
wodach, ktére jeszcze nie istnieja. Jednoczes$nie zmienia sie styl konsumpcji: mtodzi
stawiajg na wartosci reprezentowane przez firme, a nie na sama marke.

Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze spostrzezenia, dochodze do wniosku, ze standardo-
wa strategia weryfikacji informacji nie wymaga specjalistycznego oprogramowania
i wiedzy. Na ten moment - a méwimy o roku 2019 - jako zwykli uzytkownicy me-
dibw musimy zna¢ podstawowe narzedzia weryfikacji struktury i tresci artykutu
oraz zawsze umieszcza¢ go w szerszym kontekscie spotecznym. Pisatam juz na ten
temat w teksScie Krytyczna analiza przekazéw medialnych w czasach postprawdy -
podstawowe definicje i rekomendacje'’, do lektury ktérego zachecam.

Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze krytyczna analiza mediéw jest réwnie waz-
na jak promowanie rzetelnego, etycznego dziennikarstwa oraz systemowe eduko-
wanie dzieci, mtodziezy i dorostych w zakresie krytycznej analizy przekazéw me-
dialnych i tworzenia przekazéw wolnych od manipulacji. Zaangazowanie mtodych
w aktywizm online i offline, w debaty publiczne na szczeblu globalnym i lokalnym,
zdefiniuje nasza rzeczywisto$¢ na kolejne stulecia.

17 Magdalena Stoch, Krytyczna analiza przekazéw medialnych w czasach postprawdy -
podstawowe definicje i rekomendacje, ,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis.
Studia de Cultura” 11(1) 2019, s. 66-76.



