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Krakowskie instytucje kultury w czasach pandemii COVID-19.
Case study

Wprowadzenie

Doswiadczenie globalnej pandemii COVID-19, ktéra wybuchta w marcu 2020 roku,
w sposob znaczgcy wptyneto na sposéb funkcjonowania instytucji kultury na $wie-
cie. Rowniez w Polsce prébowano radzi¢ sobie z przymusowa izolacjg. Zmianie
ulegly praktyki instytucji kultury i oferta kulturalna, sposéb zarzadzania pracowni-
kami oraz strategie komunikacji wewnetrznej i zewnetrzne;.

Celem przedstawionych w artykule badan byta diagnoza kluczowych proble-
moéw, z jakimi mierzyty sie w roku 2020 i 2021 trzy krakowskiej instytucje kultury:
Krakowskie Forum Kultury (ponad 200 tysiecy odwiedzajacych rocznie), liczaca sie
w Srodowisku biblioteka naukowa i duze muzeum sztuki wspotczesnej, ktorych na-
Zwy — na prosbe respondentéw - zanonimizowano w toku badania. Na potrzeby
artykutu w czerwcu 2021 roku przeprowadzono trzy ustrukturyzowane wywiady
pogtebione, ktore nagrano, a transkrypcja nagran stanowita podstawe sformutowa-
nych wnioskéw. Pytania badawcze wyprowadzono z przegladu zastanej literatury
przedmiotu (szczeg6ty metodologiczne w dalszej czesci artykutu).

Artykut podsumowuje gtéwne ustalenia z przeprowadzonych wywiadéw eks-
perckich i - ze wzgledu na waska prébe badawczg - nalezy go traktowac jako forme
pilotazu do badan szerszych i bardziej pogtebionych. Moim celem byto zidentyfiko-
wanie najwazniejszych problemdéw badawczych wskazywanych przez osoby pracu-
jace w duzych i powaznych instytucjach kultury w Krakowie.

Stan badan

W drugiej potowie 2020 roku zaczety sie pojawia¢ pierwsze raporty i opraco-
wania naukowe diagnozujace kondycje sektora. Rada Europy opublikowata raport
poswiecony sytuacji kultury w pandemii. Cze$¢ dedykowanga Polsce, The Compass
in Poland Points to Culture, opracowat Rafal Wisniewski, dyrektor Narodowego
Centrum Kultury (NCK). Zwraca ona uwage na zwiekszone zainteresowanie czytel-
nikéw zasobami bibliotek cyfrowych oraz na pojawienie sie nowych dziet i projek-
tow kulturalnych online. Przewazajgca cze$¢ tekstu to jednak relacja z programow fi-
nansowych zainicjowanych przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
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takich jak obstugiwany przez NCK program ,Kultura w sieci”, uruchomiony w kwiet-
niu 2020 roku w ramach tak zwanej Tarczy Antykryzysowej. Budzet programu wy-
nosit 80 miliondw ztotych i byt dystrybuowany w formie dotacji instytucjonalnej
oraz stypendiéw indywidualnych. Wsréd beneficjentéw instytucjonalnych progra-
mu dominowaty organizacje pozarzadowe (49 procent) oraz samorzadowe instytu-
cje kultury (33 procent). Na poczatku sierpnia 2020 roku Ministerstwo uruchomito
réwniez program rekompensujacy straty wywotane epidemia, szacowany na 400
milionéw ztotych i skierowany do podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ kulturalng
w zakresie teatru, muzyki i taica (Wisniewski 2020: 85).

W kwietniu 2020 roku zespét ekspertéw wspédipracujgcych z NCK przeprowa-
dzit badanie, w ktérym wzieto udziat ponad 600 przedstawicieli o$rodkéw kultu-
ry, w przewazajacej mierze pracujgcych na stanowiskach kierowniczych. Pomimo
zgtaszanych probleméw i duzej niepewnosci ponad 50 procent badanych o$rodkow
kultury wprowadzito do swojego zakresu nowe inicjatywy, takie jak: kursy online,
publikacje materiatéw archiwalnych, nagrania, wspdtpraca z innymi instytucjami
kultury. Biblioteki publiczne, jako miejsca sieciowania lokalnych spotecznosci oraz
wyréwnywania szans, podjety dziatania ukierunkowane na adaptacje swoich dzia-
tan do warunkéw komunikacji online. Czytelnicy chetniej korzystali z repozytoriéw
online. Znaczaco wzrést poziom kompetencji cyfrowych bibliotekarzy. Podobne
mechanizmy dostrzezono w placowkach muzealnych, gdzie zintensyfikowano
dziatalno$¢ promocyjna, doszkolono pracownikéw w zakresie nowych technologii,
zreorganizowano miejsca pracy, zaadaptowano czes$¢ oferty kulturalnej. Niemniej
niektdre projekty wystawiennicze musiaty ulec zawieszeniu. Przyttaczajaca okazata
sie niepewno$¢ organizacyjna i finansowa, zwigzana ze spadkiem dochodéw wtas-
nych. Z kolei domy kultury funkcjonowaty w zréznicowany sposoéb: zdecydowana
wiekszo$¢ prowadzonych zaje¢ grupowych zostata zawieszona, a jedynie niewielki
odsetek udato sie przeksztatci¢ w zajecia zdalne. Problemem okazat sie brak sprzetu
i luki w kompetencjach cyfrowych pracownikéw. Wiekszos¢ placowek organizowa-
ta konkursy online, udostepniata nagrania i twoérczo$¢ wtasng animatoréw i pra-
cownikéw domu kultury (Rocznik Kultury Polskiej 2020).

Podobny raport, zatytutowany ,Kultura w czasach pandemii. DoSwiadczenie
polskich instytucji kultury”, wydata Fundacja Centrum Cyfrowe. Badanie ilo$cio-
we (ankiety) i jako$ciowe (grupy fokusowe) przeprowadzono jesienig i zima
2020/2021. Celem byta préba zdiagnozowania zmian w funkcjonowaniu instytucji
kultury w Polsce, zar6wno w organizacji pracy, jak i w ofercie dla publicznosci -
pod wptywem pandemii COVID-19. Z badan wynika, ze osoby pracujace w insty-
tucjach kultury cenig sobie zadaniowy tryb pracy i mozliwo$¢ komunikacji online.
Jednoczesnie w wiekszosci przypadkéw kultura pracy nie zmienita sie, mimo zasto-
sowania nowych medidw. Rzadko korzystano z profesjonalnych narzedzi online do
zarzadzania zadaniami i prowadzenia projektéw. Pandemia stata sie okazja do eks-
perymentowania z nowymi formatami dziatan. Za obszary problematyczne uznano:
planowanie strategiczne, zarzadzanie zespotami i elastyczne redefiniowanie roli
poszczeg6lnych dziatéw (Buchner, Urbanska, Wierzbicka, Janus, Cetera 2021).

Autorzy kolejnego raportu: ,Raport kultura. Pierwsza do zamkniecia, ostatnia do
otwarcia. Kultura w czasie pandemii COVID-19”, powstatego w ramach dziatalno$ci
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fundacji Gospodarki i Administracji Publicznej, zwracaja z kolei szczegdlna uwage
na naruszenie catej ztozonej struktury finansowej sektora i ekosystemu kultury.
Przytoczone zostaty badania GUS, z ktérych wynika, ze pod koniec pierwszego kwar-
tatu 2020 roku ponad potowa samorzadowych i panstwowych instytucji kultury
doswiadczyta negatywnych skutkéw pandemii. Przychody co czwartej z nich spa-
dty o 50-90 procent, a co dwunastej o ponad 90 procent (Czyzewski i in. 2020: 6).
Dziatania Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego uznano za niewystarcza-
jace, okreslajac model redystrybucji Srodkéw jako ,feudalny” (Czyzewski i in. 2020:
14). Zdaniem ekspertéw finansowane sa pojedyncze projekty, a nie dtugotrwate
dziatania strategiczne, budujace odpornos$¢ catego sektora. Pandemia ujawnita do-
tychczasowy stosunek do internetu, traktowanego jako przestrzen dziatan promo-
cyjnych i informacyjnych, a nie kulturalnych sensu stricto. Wiele instytucji odkryto
jednak znaczenie przestrzeni wspdlnych, sasiedzkich, na przyktad parkow i skwe-
row (Czyzewski i in. 2020: 16). Podkreslono, ze

[...] okres pandemii przyspieszyt zmiany w systemie pracy, uelastycznit jg i zdywersy-
fikowal, np. w kontekscie pracy zdalnej. Pokazat takze konieczno$¢ stworzenia nowych
sposobéw organizacji pracy zespotdw, budowania motywacji pracownikéw, utrzymy-
wania ich w kontakcie, uelastycznienia podej$cia oznaczajacego nieustajaca koniecz-
nos¢ przedefiniowania zadan, przeprogramowywania, ptynnosci na poziomie kontrak-
towania i rozliczania (Czyzewski i in. 2020: 30).

Sytuacja pandemii wyostrzyta i pogtebita problemy istniejace w sektorze kultu-
ry od lat, takie jak ,grantoza / projektoza”.

W 2021 roku ukazuje sie artykut powstaty na zlecenie Obserwatorium Kultury
,Kulturaonline -wposzukiwaniuimmersji” Natalii BrylowskiejiKrzysztofa Stachury,
podsumowujacy badanie , Kultura online podczas pandemii”. Przeprowadzenie 33
wywiadow z uzytkownikami kultury u§wiadomito badaczom, Ze relacje wpisane
w kulturalng partycypacje i emocje ptynace z kontaktu bezposredniego s3 niemozli-
we do odtworzenia w wersji online. Zjawisko to okreslono mianem , deficytu energii
emocjonalnej” (Brylowska, Stachura 2021: 3). Proces ten pozbawiony jest immer-
sji, czyli stanu, w ktérym uzytkownik doswiadcza uczucia ,zanurzenia sie”, petnego
zaangazowania w kulture. Przeciwnego zdania byli introwertycy, ceniacy spokdj
i mozliwo$¢ kameralnego korzystania z oferty kulturalnej. We wnioskach z badania
zwrocono tez uwage na nielinearny, nieustrukturyzowany i chaotyczny charakter
kultury online, z ktérej tatwiej zrezygnowac lub odtozy¢ jej konsumpcje na p6znie;j.
»Zalgorytmizowana i zmediatyzowana kultura wymaga tez od uczestnikéw nowych
umiejetnos$ci odbioru i poszukiwania wtasnej drogi wyboru tresci kulturalnych” -
konstatuja autorzy raportu (Brylowska, Stachura 2021: 4). Jednym z kluczowych
wyzwan stojacych przed uzytkownikami kultury jest umiejetne zarzadzanie energia
emocjonalng, wypracowanie nowych strategii partycypacji oraz prezentacji tresci
w zmediatyzowanych realiach.

Dla rozpoznania sytuacji kultury na terenie Matopolski istotng role odegrat ra-
port ,Matopolska kultura. Koronaraport. Straty i problemy podmiotéw dziatajacych
w sektorze kultury i w sektorze kreatywnym w Matopolsce w zwigzku z pandemia
COVID-19”, przygotowany przez Piotra Knasia z Matopolskiego Instytutu Kultury
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w Krakowie (Kna$ 2020). Z badania ankietowego przeprowadzonego wsrod pra-
cownikow instytucji kultury, organizacji pozarzadowych i firm wynika, ze wiek-
szo$¢ podmiotéw w zasadzie nie moze realizowac dziatan, zadan i projektéw zapla-
nowanych przed wybuchem pandemii. Przychody znaczaco zmalaty, a kazdy rodzaj
dziatalnos$ci zwigzanej z grupowym uczestnictwem zostat zakazany lub skrajnie
ograniczony. Epidemia - co wydaje mi sie kluczowa konstatacjg - zmienita podej-
$cie do uczestnictwa w kulturze. Ostabieniu ulegty relacje z publicznoscig, ktére be-
dzie niezwykle trudno odbudowac.

Na uwage zastuguje rowniez ozywienie debaty eksperckiej, w ktorej coraz sil-
niej akcentowano watki zwigzane z zarzadzaniem instytucjami kultury w czasach
kryzysu. W ramach debaty zainicjowano szereg dyskusji i warsztatéw organizowa-
nych przez instytucje kultury (np. ,Jak bezpiecznie otworzy¢ sie na publicznos¢? -
zarzadzanie kryzysowe w instytucjach kultury” w Centrum Kultury Zamek w Pozna-
niu, 2-3.06.2021, https://ckzamek.pl/wydarzenia/5898-jak-bezpiecznie-otworzyc-
-sie-na-publicznosc-zarzad/ [dostep: 10.11.2021]). Fenomenem, ktéry nabrat nie-
zwykle istotnego znaczenia, stala sie kultura online: transmitowanie wydarzen
kulturalnych, spotkan i warsztatow przez komunikatory internetowe. Pod koniec
2021 roku, kiedy niniejszy tekst byt finalizowany, odkryto nowy wariant COVID-19,
a instytucje kultury ponownie stanety w obliczu ograniczenia swojej dziatalnosci.
Problem dotyczy catego sektora kultury.

Metodologia

Przeglad badan nad sytuacjg instytucji kultury w czasach pandemii sktonit
mnie do sformutowania pytan badawczych strukturyzujacych wywiady:

1. Jak pandemia wptyneta na sposéb organizacji pracy w danym typie instytucji?

2. Jak pracownicy instytucji kultury oceniaja wsparcie finansowe udzielane przez
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego?

3. Jakie dziatania wdrozono, aby umozliwi¢ funkcjonowanie instytucji w czasach
pandemii?

4. W jaki spos6b monitorowano proces adaptacji?

Jakie emocje towarzyszyty pracy w okresie pandemii?

6. Jak respondenci oceniaja kondycje i przyszto$¢ sektora kultury?

Do udziatu w badaniu zaproszono trzy osoby reprezentujace rézne krakowskie
instytucje kultury: Piotra Filipowskiego (PF), menedzera kultury w Krakowskim
Forum Kultury, oraz dwie osoby, ktérych dane zanonimizowano w toku badania:
animatora kultury, pracujacego w duzym muzeum sztuki wspotczesnej (Al = ano-
nim 1), oraz dyrektora duzej biblioteki naukowej (A2 = anonim 2). Rozmdéwcy zo-
stali poinformowani o zasadach prywatnosci i poufnos$ci oraz wyrazili §wiadoma,
dobrowolng werbalng zgode na udziat w badaniu.

W opisach cytatow wprowadzono nastepujgca forme kodowania: inicjaty imie-
nia i nazwiska lub oznaczenie A (anonim); typ instytucji: muzeum, biblioteka, dom
kultury. W opisie wynikow badan zastosowano ujecie problemowe. Rozmowy prze-
prowadzono w czerwcu 2021 roku. Badanie ma charakter pilotazowy i koncentruje
sie na diagnozie probleméw instytucji kultury w duzym o$rodku miejskim.

vt
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Emocje towarzyszace pracy w okresie pandemii

Wspominajgc przebieg pandemii i emocje towarzyszace gwattownym zmia-
nom w organizacji pracy i funkcjonowaniu catego systemu spotecznego, responden-
ci wspominali o strachu (o siebie, swoich bliskich i wspo6tpracownikéw), niepewno-
$ci, zaskoczeniu i poczuciu zagrozenia:

Poczatek byt mniej wiecej jak z thrillera: takie sytuacje, ktére wtedy wydawaty sie dla
muzeum wielkimi zmianami [...] powodowaly ogromny stres dla pracownikéw (A1,
muzeum).

To typowe reakcje w sytuacji kryzysu, rozumianego jako zagrozenie dla stabil-
nosci funkcjonowania instytucji i duzych spotecznosci. Utrata ptynnosci pracy oraz
zachwianie poczucie bezpieczenstwa finansowego rodzity napiecia i konflikty mie-
dzy pracownikami i poszczegélnymi dziatami. Zdarzaty sie przypadki negowania
epidemii i opér wobec przyjmowanych rozwigzan strategicznych:

Zespot byt bardzo podzielony. Cze$¢ oséb bardzo wspierata [decyzje] i przychodzita [na
obchody], a czes¢ stwierdzita, ze nie bedzie sie narazac [...]. Biegunowo$¢ byta bardzo
duza, jesli chodzi o pracownikéw (A2, biblioteka).

Dosy¢ szybko wszystkie typy instytucji zaczely wprowadza¢ rozwiazania
umozliwiajace prace zdalng, co przetozyto sie na wieksze poczucie stabilizacji.
Odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie w sytuacji kryzysu zostata przeniesiona na dy-
rektorow i kierownikéw poszczegoélnych dziatow.

Doswiadczenie pracy zdalnej w instytucjach kultury

Zmiana trybu pracy na zdalny nie byta tatwym zadaniem. Wiele instytucji
kultury nie miato wczesniej takiego do$wiadczenia. Wyzwaniem okazaty sie braki
w sprzecie i luki w kompetencjach cyfrowych niektorych pracownikéw. Mimo to ja-
kos¢ procesu adaptacji do nowej rzeczywistosci oceniana byta przez respondentéw
raczej pozytywnie:

Na poczatku wygladato to pewnie dosy¢ nieporadnie, bo nie mieliémy narzedzi jeszcze
wypracowanych, nie wiedzieliSmy tez, w jaki spos6b to ma funkcjonowa¢. Przestawie-
nie sie na tryb pracy zdalnej w przypadku kultury nie jest taka prosta sprawa, jak nie
ma sie takich dos§wiadczen wczesniej. Ale do$¢ szybko, w ciggu miesiagca, dwéch, udato
nam sie przestawi¢ na taki tryb dosy¢ ptynnie i dziata¢ sensownie, to znaczy efektywnie,
zeby to nie byto tylko siedzenie w domu przed komputerem, tylko zeby to byta praca
rzeczywiscie i dziatanie z ludZmi (PF, dom kultury).

Nasze muzeum zostato zamkniete i bardzo szybko przeszliSmy na prace zdalna. I to, co
uwazam za najwieksze osiggniecie czasu pandemii, to Ze taka instytucja jak nasza, ktéra
wczesniej pracowata od 8.00 do 16.00, zaakceptowata mentalnie te prace zdalng. Uwa-
Zam, ze to ogromny przeskok, uwazam go za zdobycz cywilizacyjng (A1, muzeum).

Wsrdéd konkretnych rozwigzan stosowanych w instytucjach kultury w ramach
pracy w trybie zdalnym respondenci wymieniali: realizacje zaplanowanych wczes-



Krakowskie instytucje kultury w czasach pandemii COVID-19... [113]

niej koncertéw i spotkan w formie transmisji online (dom kultury), konserwacje i di-
gitalizacje zbioréw (biblioteka, muzeum), dziatalno$¢ wydawniczg (biblioteka, mu-
zeum), adaptacje formy oprowadzania kuratorskiego i jego transmisje online
(muzeum), udziat w szkoleniach i rozw6j kompetencji zawodowych (biblioteka, mu-
zeum, dom kultury). Zrezygnowano natomiast z wizyt studyjnych, wyjazdéw konfe-
rencyjnych i szkolenn w tradycyjnej formule stacjonarnej. Pracownicy spotykali sie
poprzez wideokonferencje, niektdre instytucje wprowadzity tez programy do zarza-
dzania praca zespotowa online (dom kultury). Dziatania zorientowane na lokalng
spoteczno$c¢ i polegajace na réznych typach spotkan offline okazaty sie niemozliwe
do przeprowadzenia.

Mimo zapewnienia ciggtosci funkcjonowania instytucji kultury w niektérych
przypadkach okres adaptacji do zmian przyczynit sie do eskalacji istniejacych
wcze$niej konfliktow:

Moja gtéwna refleksja o pandemii, jesli chodzi o zarzadzanie instytucjami, jest taka, ze
sg oczywiscie nowe rozwigzania i opcje, ale te problemy, ktdore byty problemami, tylko
przybraty nasile [...]. Jest na przyktad takie odwieczne napiecie miedzy ludzmi z promo-
cji a programerami, no i teraz na przyktad pandemia odwrdcita te role: nagle promocja
zaczeta dyktowac ludziom rézne rzeczy [...]. Gléwnym problemem naszej instytucji jest
,silosowanie”: pracujemy w dziatach, te dziaty nie wspotpracujg ze soba i kazdy dziat
chce dosta¢ pigtke od dyrekcji. W pierwszej fali pandemii to byto bardzo widoczne, bo
nie byto przestrzeni do dialogu lub ta przestrzen byta pozorna (A1, muzeum).

Wprowadzenie zdalnego trybu pracy wptyneto zatem na zmiane relacji wtadzy
pomiedzy pracownikami. Na dyrektorow i kierownikéw instytucji kultury natozo-
na zostata ogromna odpowiedzialno$¢ za zaplanowanie nowej strategii dziatania
w zmieniajacych sie okoliczno$ciach. W obszarze promocji, wéréd negatywnych
tendencji sygnalizowanych przez respondentéw, znalazly sie tak zwane dziatania
pozorne, sprawiajace wrazenie dobrze zaplanowanych strategii, ale nierézniace sie
zasadniczo od form promocji znanych sprzed pandemii:

Bardzo duzo rzeczy, ktdre sg sSrodkami, zaczeto by¢ uznawane za cele same w sobie [...].
Dostali$my komunikat, ze od dzisiaj pracujemy w e-muzeum. Do dyspozycji jest strona
internetowa, Facebook muzeum, Instagram muzeum i na tym konczyla sie strategia (A1,
muzeum).

Zdecydowanie pozytywnie oceniano zadaniowy tryb pracy (jego utrzymanie
lub wprowadzenie), wpisang w niego elastyczno$¢ i odpowiedzialno$¢ po stronie
pracownika:

Wiekszo$¢ naszej pracy jest mozliwa do wykonania online: kontakty z ludZmi, rozmowy,
organizowanie pewnych spraw [...]. My za swoja prace jesteSmy rozliczani w trybie za-
daniowym: dostajemy cele, zadania do wykonania, i ich rozliczenie nastepuje w momen-
cie, gdy zadania dochodza do finiszu [...]. Jestedmy rozliczani z wyniku i to sie sprawdza
(PF, dom kultury).

Widze dwa przetomy: odejs$cie od administracyjnych ram pracy, duzo tatwiej jest te pra-
ce mie¢ w innych godzinach i to jest pewna elastyczno$¢, ktérg musi mie¢ kultura, bo
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kultura nie dzieje sie od 8.00 do 16.00. Druga rzecz jest taka, ze tak duze instytucje jak
moja to instytucje o duzej odpowiedzialnosci. S one w stanie sie zaadaptowaé do zmian
(A1, muzeum).

Niejakim ,skutkiem ubocznym” pracy w czasach kryzysu okazato sie wytwo-
rzenie nieformalnych sieci wsparcia i dialogu miedzyinstytucjonalnego:

Dzwonitam regularnie do oséb, ktére znam z innych instytucji, czego nie zrobitabym
wcze$niej. Powstata nieformalna sie¢ wspierania sie, dzielenia sie nie tylko dobrymi
praktykami, ale réznymi praktykami. Niektore tematy wcze$niej tabuizowane, np. ile
ptacicie za przeprowadzenie lekgcji, teraz ludzie [podejmujg i] takie informacje bardzo
tatwo udostepniaja [ ...]. To oderwato nas od myslenia: ,moja instytucja jest mojsza i naj-
mojsza” (A1, muzeum).

Po dwéch miesigcach pracy zdalnej instytucje kultury zaczely stopniowo wra-
cac¢ do tradycyjnych aktywnosci, aczkolwiek z zachowaniem rezimu sanitarnego.
Czytelnicy bibliotek umawiali sie na konkretna godzine odbioru zamoéwienia, ksigzki
poddawano kwarantannie, a zamawiane materiaty gtéwnie fotografowano (zamiast
catodziennego przesiadywania w czytelni). Muzea i domy kultury zaczety organi-
zowac¢ wydarzenia na $wiezym powietrzu. Podobnie jak we wcze$niej omawianych
badaniach odkryto znaczenie przestrzeni wspélnych, sasiedzkich, co byto prdoba
radzenia sobie z przymusowa izolacjg i atomizacjg zycia wspdlnoty. Pracownicy
zatesknili za praca w siedzibie instytucji. Zaobserwowano zjawisko niemozliwosci
przeniesienia niektérych form pracy poza miejsce jej pierwotnego wykonywania
(np. obstuga magazynéw i sekretariatu, sprzatanie).

Zdalna forma wydarzen kulturalnych wptyneta na zréznicowanie grupy od-
biorcéw: w transmisjach koncertéw czy w spotkaniach grup czytelniczych uczestni-
czyly osoby spoza Krakowa. Jednoczes$nie nie zdgzono zaadaptowac tych eventow
do potrzeb os6b z ré6znymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Podejmowane dziatania poddawano ciagtej ewaluacji, miedzy innymi w for-
mie cotygodniowych raportéw. Jeden z respondentéw okreslit to jako ,testowanie
wolnosci”.

Sytuacja finansowa instytucji kultury

Kazda z trzech badanych instytucji ma inny sposéb finansowania. Cze$ciowo
opiera sie on na dotacjach ministerialnych, a w pozostatej czesci na dochodach
wtasnych, ktére utracono na kilka miesiecy. Pracownicy niepokoili sie o stabilnos¢
zatrudnienia i przetrwanie miejsca pracy. Urzad Miasta wystat do instytucji kultury
pismo z rekomendacja niepowiekszania zespotéw, ograniczania zatrudnienia i dba-
nia o kluczowe stanowiska, co wptyneto negatywnie na sytuacje oséb na umowach
zleceniach. Respondenci sygnalizowali tez problem poszerzania zakresu obowigz-
kéw w ramach zawartych juz uméw o prace.

Ze $srodkéw w ramach Funduszu Wsparcia Kultury mogty skorzysta¢ tylko sa-
morzadowe instytucje artystyczne, organizacje pozarzadowe i przedsiebiorcy pro-
wadzacy dziatalno$¢ kulturalng w dziedzinie teatru, muzyki i tanca. Rdwniez tak
zwana Tarcza Antykryzysowa nie obejmowata bibliotek, cho¢ skorzystali z niej
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artysci pracujacy na przyktad w domach kultury. Program ,Kultura w sieci” miat
tak krotkie terminy na ztozenie wniosku, ze w przypadku instytucji, w ktérych obo-
wigzujg procedury antykorupcyjne (otwarte przetargi, zapytania ofertowe), przy-
gotowanie dokumentéw okazato sie niemozliwe. Dodatkowe $rodki higieny row-
niez byty finansowane w ramach juz zatwierdzonych dotacji. W przypadku domoéw
kultury chetnie korzystano ze zwrotu ZUS-u, co uznano za realng, wymierng pomoc,
podobnie jak tak zwane postojowe.

Ocena wptywu pandemii na kulture

Zdaniem respondentéw wiekszo$¢ rozwigzan stosowanych w czasach pande-
mii, na przyktad oprowadzania i transmisje wydarzen online czy zadaniowy czas
pracy, maja szanse utrzymac sie na state. Jednoczesnie zwr6cono uwage na niemoz-
liwo$¢ realizacji w takich warunkach performatywnego i partycypacyjnego charak-
teru kultury:

Kultury nie da sie zrobi¢ online na jakims$ sensownym poziomie, bo kultura jest czym$
zywym i wymaga kontaktu z drugim cztowiekiem. Mozna zrobi¢ oczywiscie teatr tele-
wizji, ale to nie jest realny teatr, to jest jakies widowisko telewizyjne. Mozna oczywiscie
zrobi¢ koncert w telewizji, ale to nie jest realny koncert, to jest znowu odbiér zdalny.
Kultura to jest co$, co sie dzieje miedzy ludzmi, w zwigzku z czym praca, przedstawianie
rzeczy online jest jaka$ tam [...] proteza, ale wiemy, ze tak musimy dziata¢ i tak dziatamy
[...]- Kultura bardzo mocno ucierpiata, tu nie chodzi tylko o kwestie finansowe, material-
ne, ale przede wszystkim ucierpiata na jakosci, na ilosci tego, co sie wytwarza (PF, dom
kultury).

Z wypowiedzi tej wytania sie obraz kultury jako formy interakcji bezposred-
niej, opartej na zaangazowaniu emocjonalnym w odbierane tresci. Zmediatyzowana
kultura wymaga od uczestnikow nowych umiejetnosci odbioru, ktérych nabycie wy-
maga czasu.

Podsumowanie

Pilotazowane rozpoznanie sytuacji krakowskich instytucji kultury wydaje sie
przystawac do diagnoz sformutowanych w raportach z roku 2020 i 2021. Zinten-
syfikowano dziatalno$¢ promocyjng, poszerzono kompetencje cyfrowe pracowni-
kéw sektora kultury, przeorganizowano miejsca pracy. Doceniono zadaniowy tryb
pracy i mozliwo$¢ komunikacji online. W niektérych wypadkach problemem oka-
zato sie planowanie strategiczne i zarzadzanie zespotem w sytuacji kryzysowej, co
wymaga elastycznego redefiniowania roli poszczegdélnych dziatéw oraz stosowania
nowatorskich rozwigzan w obszarze motywowania pracownikéw do pracy w sytu-
acji stresu i niepewnosci zatrudnienia.

Zarzadzanie instytucjami w sytuacji kryzysu stanowito ogromne wyzwanie dla
dyrektoréw, manageréw i animatoréw kultury. Dwie na trzy osoby biorace udziat
w niniejszym badaniu pilotazowym zdecydowaly sie na zanonimizowanie swoich
wypowiedzi, w obawie o to, ze krytyczne spojrzenie na ten proces mogtoby przed-
stawic¢ ich miejsce pracy i je same w negatywnym $wietle. To pokazuje, jak wielka
jest presja produktywnosci i zaradnosci, narzucana pracownikom sektora kultury.
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Dzieki przeprowadzonemu badaniu otrzymujemy wglad w lokalny wymiar
zjawisk rozpoznawanych w skali globalnej. Problemem otwartym pozostaje sposéb
finansowania kultury i ksztattowania kompetencji jej odbioru w warunkach kon-
taktu online.
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Streszczenie

Celem przedstawionych w artykule badan byta diagnoza kluczowych probleméw, z jaki-
mi mierzyly sie w roku 2020 i 2021 krakowskie instytucje kultury. Na potrzeby artykutu
w czerwcu 2021 roku przeprowadzono trzy ustrukturyzowane wywiady pogtebione z przed-
stawicielami krakowskich instytucji kultury. Pytania badawcze wyprowadzono z przegladu
zastanej literatury przedmiotu (szczegéty metodologiczne w artykule). Badanie miato cha-
rakter pilotazowy.

Cultural institutions in Krakow during the COVID-19 pandemic. Case study
Abstract

The aim of the research presented in the article was to diagnose the key problems expirienced
by Krakow’s cultural institutions in 2020 and 2021. In June 2021 the author conducted three
structured in-depth interviews with representatives of Krakow’s cultural institutions. The
research questions were derived from the review of the existing literature on the subject
(methodological details in the article). The research was of a pilot nature.

Stowa kluczowe: kultura, pandemia, Krakow

Key words: culture, pandemic, Krakow
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