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Szczebiot systemu. Taktyczne relacje cztowieka z technologia

Tematem artykutu jest zagadnienie relacji uzytkownika z systemem jako struktu-
ra okreslajaca moznos$¢ dziatania w ramach zaprojektowanych afordancji (Norman
1999: 38-43)! i ksztattujacg formy interakcji spotecznych metoda soft power (Nye
2007: 5). Kontekstem rozwazan sa podstawowe komunikaty werbalne i wizualne
powiazane z oprogramowaniem komputerowym, aplikacjami internetowymi i sys-
temami operacyjnymi powszechnie uzywanymi w cyfrowym zyciu codziennym.
Przyktaddw ze strony przeciwnej dostarcza natomiast sztuka jako pole, w ktérym
mozliwe jest testowanie pomystow na miekki opor przeciw owej miekko spra-
wowanej wiadzy, a takze metodologie proponowane przez artystki i artystow na
gruncie teorii. Catos$¢ lokuje sie w przestrzeni cyberkultury, jako obszarze wcigz
zawlaszczanym przez sity korporacyjne i ,odzyskiwanym” oddolnie poprzez rézne
formy taktycznego aktywizmu. Tym samym naukowym celem tekstu jest omowie-
nie zjawisk sytuujacych sie czestokro¢ na dalszym planie cyfrowego zycia codzien-
nego i usytuowanie ich w kontekscie, jakiego dostarcza krytycznie ustosunkowana
do przedmiotowych zjawisk sfera sztuki.

Szczegolnie no$ny badawczo wydaje sie werbalny aspekt wspomnianej relacji
podtrzymywanej w jezyku o zabarwieniu afektywnym, operujacym zdrobnieniami
i/badz infantylnymi kolokwializmami, ktéry to jezyk okreslam mianem szczebiotu.
Czesto szczebiotliwym komunikatom towarzysza obrazy majace wzmacniac ich pe-
ten stodyczy wydzwiek, maskujac w ten sposéb swoj prawdziwy przekaz. Pomijane
nieuwaznie lub niecierpliwie w codziennym doswiadczeniu bywaja jednak nierzad-
ko réwnie wigzace jak wydrukowane drobng czcionka umowy. Mimo wyszukanych
form grzeczno$ciowych i zartobliwej konwencji przy uwazniejszym odczytaniu
ujawniaja swoj perswazyjny czy wrecz opresyjny charakter. Parafrazujac poglad,
jaki wyraza McKenzie Wark, twierdzac, iz ,spektakl przemawia jezykiem rozkazéw”
(Wark 2014: 14), uzna¢ mozna, ze system przemawia raczej jezykiem szczebio-
tu. Stuzy to us$pieniu czujnosci uzytkownikéw, prowadzac do utraty prywatnosci

! Don Norman przystosowuje tu pojecie afordancji ukute przez J. Gibsona (1977) na
gruncie psychologii poznawczej do problematyki projektowania interfejsow.
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poprzez zniwa danych, pozyskiwanych z pozoru dobrowolnie badzZ pod cze$ciowym
przymusem (np. wobec odmowy dostepu do ustugi). W tak nakre$§lonym zagadnie-
niu interesuje mnie sprzeczno$¢ zawarta w jezyku systemowych komunikatéw jako
powierzchownie uprzejmym badZ nawet przyjacielskim, lecz co do zasadniczego
wydzwieku jednak opresyjnym. W celu omoéwienia tej aporii postuze sie przyktada-
mi z zakresu sztuki, w ktérych dostrzec mozna niezgode na tak asymetrycznag relacje
z systemem i pozostawanie w podrzednym potozeniu uzytkownika?. Za szczeg6lnie
warto$ciowe uwazam réwniez to, ze gltosy sprzeciwu wyrazane takze publikacjami
teoretycznymi pochodzg od artystek i artystow dostrzegajacych obszary newral-
giczne i mozliwosci manipulacji wpisane w technologie zaprojektowang na sposéb
technokratyczny, z pominieciem zasad etyki.

Cho¢ w tytule tekstu mowa jest o ,cztowieku”, w tresci artykutu postuguje sie
przede wszystkim pojeciem ,uzytkownik”, nie tylko dlatego, Ze jest to podstawowa
rola, jaka odgrywamy w kontakcie z technologig komputerowa. Réwniez dlatego,
Ze jest to pojecie dyskusyjne, od lat krytykowane za wpisang wen konsumpcyjna
bierno$¢. W toczacej sie na ten temat debacie krytycznej wysuwano propozycje
zastgpienia depersonalizujacego okreslenia ,uzytkownicy” pojeciem ,ludzie”, jed-
nak bez powodzenia (Norman 2006; Lialina 2012). By¢ moze to symptomatycz-
ne, poniewaz w relacji z systemem tracimy naszg autonomie i podmiotowos¢.
Bedac uzytkownikami, jesteSmy go$¢mi we wiasnych komputerach; system wita
nas, weryfikuje nasza tozsamos¢ (,Potwierdz, ze to Ty”)?, sprawdza wiarygodnos$¢
i nieustannie przypomina o naszym nieuprzywilejowaniu poprzez asymetrie uwi-
daczniajaca sie w mozliwos$ciach. Jezeli co$ po6jdzie zle, to my jesteSmy sktaniani do
dziatan (,,skontaktuj sie zadministratorem systemu”) badz jesteSmy w jaki$ sposéb
winni. Jezeli system nie zadziata, serwuje nam pseudodowcipne komunikaty w in-
fantylnym jezyku (,Ups!”), badz ilustracje, czego przyktadem jest znany wszystkim
uzytkowni(cz)kom Polskiej Bibliografii Naukowej tak zwany Bledozaur. Jego po-
jawienie sie raczej nie rozbraja humorem rzeczywistej sytuacji, ktéra sprowadza
sie do tego, ze musimy wykona¢ naszg prace ponownie, naprawiajac skutki btedu,
ktdérego nie jestesSmy sprawc(zyni)ami.

Pojecie ,uzytkownik” jest tak rozpowszechnione, iz nader czesto wydaje sie,
ze uzytkownik ,jaki jest, kazdy widzi”. Podstawowe definicje z zakresu informatyki
okreslajg uzytkownika jako podmiot wytaniajacy sie w relacji z systemem badz urza-
dzeniem, z ktérego korzysta, majac prawo do jego uzytkowania (Wiktor, Przebieda
2021). W odréznieniu natomiast od powigzanego z nomenklaturg informatyczna
okres$lenia ,uzytkownik” pojecie ,system” rozumiem szerzej niz tylko na przyktad
system operacyjny komputera, ktérym dany uzytkownik postuguje sie, ksztattujac
swe do$wiadczenie poznawcze z jego pomocg i w ramach dostepnych afordancji.

2 Piszgc o uzytkowniku, kazdorazowo mam na mysli takze uzytkowniczki. Postugiwac
bede sie jednak stowem ,uzytkownik” (user) jako najczesciej spotykanym w jezyku komuni-
katow systemowych. Na potrzeby tego tekstu koncentruje sie przede wszystkim na warian-
cie uzytkowania utozsamianym z pojeciem tak zwanego uzytkownika koncowego (end user),
ktorego zakres autonomii jest z zatozenia mniejszy niz w przypadku uzytkownikéw, ktérych
rola jest podtrzymywanie dziatania systemu, na przyktad jego administratoréw.

3 Komunikat ze strony Google.
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W tym szerszym znaczeniu przyjmuje, ze ,systemy technologiczne ksztattujg [...]
to, jak dziatamy i myslimy. Nie mozemy wyj$¢ poza nie i nie potrafimy mysle¢ we-
wnatrz nich” (Bridle 2018: 2)*. Podazajac tym tropem, uznaje tu system za strukture
obejmujaca, poza konstruktami mys$lowymi, schematami obyczajowymi itp., takze
oprogramowanie i wszelkie narzedzia uwarunkowane technologicznie.

Piszac o systemie, uznaje go umownie za strone w naznaczonej nieréwnowaga
relacji z uzytkownikiem, nie zaktadajac jednak upodmiotowienia systemu w tej rela-
cji, cho¢ niektére sformutowania moga by¢ tak odczytane. Aby nie popas¢ w putapke
przesady w postrzeganiu systemu jako sity tajemniczej i reprezentujacej moce wrecz
nadludzkie, wystarczy pamietac, ze ,technologia nie pojawia sie w prozni. Jest raczej
wecieleniem konkretnego zestawu przekonan i pragnien [...] niekiedy nie§wiado-
mych u jej twércow” (Bridle 2018: 142). To, o czym pisze Bridle, ma zwiazek z kry-
tyka technodeterminizmu, ale takze wspoétgra z koncepcja Technopolu (Postman
1995). Dlatego w tym miejscu warto dodac¢ inne jeszcze rozumienie systemu, zwia-
zane bardziej z polityka, jako bezosobowej sity, ktéra czesto poddaje jednostke roz-
nym formom (o)presji. Takie ujecie, cho¢ zagraza mu prosta dychotomia ,,my - oni”,
czy raczej ,ja - oni”, pozwala spojrze¢ na system technologiczny poprzez analogie
do systemu rozumianego w kontekscie socjopolitycznym jako sita nadrzedna wobec
jednostki, stosujgca przemoc i wywotujaca w efekcie opér w postaci na przyktad
obywatelskiego niepostuszenstwa (Thoreau 2006). Spojrzenie wstecz na zawarta
w literaturze historie ludzkich relacji z bezosobowym systemem (por. Kafka 1936)
pozwala wydoby¢ uniwersalne zagadnienia, bez ograniczen do kontekstu samej
technologii, co mogtoby wywotywac btedne przekonanie, ze to technologia per se
jest winna tworzeniu sie asymetrii i opresji. Demonizowanie technologii prowadzi
bowiem donikad, czego historycznym przyktadem byt luddyzm, a bardziej wspo6t-
czesnym - przypisywanie sztucznej inteligencji nadmiernego upodmiotowienia. Po
drugie, postrzegajac technologie jako mniej diaboliczng, a bardziej zblizong do biu-
rokracji (z jej bezwtadem, ignorowaniem wtasnych btedéw / poczuciem nieomylno-
$ci, rozproszeniem odpowiedzialno$ci i usuwaniem na margines tego, co nie pasuje
do schematu), dostrzec mozemy za nig czynnik ludzki. Niekiedy ma to bardzo wy-
mierne skutki, czego dowodzi wykorzystanie maszyn statystycznych produkowa-
nych przez IBM na potrzeby realizacji celéw ideologii nazistowskiej w Niemczech
lat trzydziestych XX wieku (por. Filmografia). O czynniku ludzkim méwi dobitnie
Shoshana Zuboff, gdy w wywiadzie dla ,, The Guardian” o§wiadcza, Ze kapitalizm in-
wigilacyjny jest dzietem cztowieka, a nie technologiczng koniecznoscig (Naughton
2019). 0 ile bowiem algorytmy sa z zasady nieprzejrzysta, czarng skrzynka (O’Neil
2017: 33), o tyle jasne jest, Ze operujace nie najwyzszych lotéw dowcipem badz na-
kazowo-perswazyjne komunikaty sg przewaznie dzietem informatykéw i/badz pro-
jektantow aplikacji. Sa oni odpowiedzialni takze za manipulowanie uwagg (a nawet
Swiatopogladem) uzytkownikéw poprzez okreslone sposoby projektowania inter-
fejsow. Bywaja tez niekiedy ,adwokatami diabta”, proponujac uzytkownikom roz-
wigzania majace stuzy¢ rzekomemu ograniczeniu rozpraszania uwagi. Przyktadem

* Wszystkie cytaty z Bridle’a w ttumaczeniu wtasnym.
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jest dziatalno$¢ Center for Humane Tech, zatoZzonego przez Tristana Harrisa, nie-
gdy$ zwiazanego zawodowo z Google.

Technologia nie jest wiec przejawem demonicznych sit, ale nie jest tez - jak
chcieliby projektanci technogadzetéw - remedium na wszelkie problemy (co uwi-
dacznia popularny slogan, gtoszacy, ze na kazda potrzebe odpowiada jakas aplikacja:
»There’s an app for that!”). Nie jest takze neutralna, a raczej, podazajac za przekona-
niem, ktére wybrzmiewa w wielu pogladach (Brain, Bridle, Kantayya, Lialina, O’Neil
i in.), uznaje, ze kluczowe jest to, jak, do czego i przez kogo wykorzystywana jest
dana technologia. Problem ze znalezieniem odpowiedzi na powyzej wyartykutowa-
ne, pozornie proste pytania wynika z tego, Ze jest to sfera nieprzejrzysta. Zwraca na
to uwage piszaca o algorytmach matematyczka Cathy O’Neil, okre$lajac ich dziatanie
mianem ,broni matematycznej zagtady” (weapon of math destruction)®:

Zasilane matematyka aplikacje, napedzajace ekonomie danych, bazowaty na wyborach
dokonywanych przez omylne istoty ludzkie. [...] Jak bogowie, modele matematyczne byty
nie do pojecia, a sposob ich dziatania byli w stanie zglebi¢ jedynie najwyzsi kaptani - ma-
tematycy i programis$ci komputerowi. Rozstrzygniecia dostarczane przez modele, nawet
gdy byty zte lub szkodliwe, nie podlegaty dyskusji ani odwotaniu (O’Neil 2017: 27).

Taka polityka zaciemniania bywa jednak stosowana celowo, co wiecej - jak
rozwine ponizej - warto pamietac, ze to zaciemnianie (obfuscation) bytoby wtasnie
jedna ze strategii oporu (Dragona 2016b: 188-189; Goral 2018: 72). Czy zatem sko-
ro taktyczna metodologia zaciemniania zostata przechwycona i odwrécona przez
strategie systemowe, stracita na skutecznosci?

Zdaniem Jamesa Bridle’a zrozumienie takich zaciemnionych, nieprzejrzystych
technologii nie powinno polega¢ na nauczeniu sie, jak dziataja (np. poprzez nauke
kodowania), lecz na zastanowieniu sie nad tym, jak technologie ksztattujg nasza rze-
czywistos¢ i wplywaja na to, co zbyt czesto bierzemy za pewnik (Bridle 2018: 3).
Ma to zwigzek ze zbytnim poleganiem na mysleniu komputacyjnym, bliskim tak
zwanemu solucjonizmowi (Morozov 2014), czyli przekonaniu, ze kazdy problem
mozna rozwigza¢ drogg matematycznych (tu: komputerowych) obliczen. Zaréwno
Morozov, jak i Bridle zauwazajg, ze uwarunkowany technologicznie solucjonizm jest
dzis$ przeceniany, a ten ostatni dodaje, ze bezrefleksyjna wiara w dane ,wymusza na
nas myslenie komputacyjne [...], podtrzymuje i wspiera nieréwnowage w relacjach
wtladzy: w wiekszo$ci naszych interakcji z niag, dane nie s czym$ darowanym za
darmo, ale pozyskiwanym poprzez wymuszenie albo uruchamianym w chwilach pa-
niki” (Bridle 2018: 247). Proponuje tez zastanowienie sie nad sposobami orientacji
w Swiecie ksztaltowanym przez takie systemy, za wzér przyjmujac filozofie podej-
mujaca zagadnienia, ktorych nie da sie wyjasni¢ na drodze nauki (Bridle 2018: 5).
Analogicznie warto zastanowi¢ sie nad pytaniami stawianymi z perspektywy sztu-
ki, cho¢ formutowanymi czesto w debacie teoretycznej. Jednym z nich jest pytanie
0 sensownos¢ wyrugowania z obiegu pojecia ,uzytkownicy” i zastapienia go poje-
ciem ,ludzie”. Artystka i badaczka kultury sieciowej Olia Lialina zauwaza, ze wraz

5 W przektadzie tytutu na jezyk polski zanika gra stéw dostrzegalna w wymowie tytutu
oryginalnego: weapon of math / mass destruction, co uzasadnia teze¢ autorki o algorytmach
jako broni masowej / matematycznej zagtady.
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ze zniknieciem ,uzytkownika” z pola widzenia znikaja takze: komputer oraz podziat
na biernych uzytkownikéw i majacych moce sprawcze projektantéw (developers)
(Lialina 2012).

Dlatego warto mie¢ $wiadomo$¢ ambiwalencji znaczeniowych zaré6wno pojecia
uzytkownika, jak i systemu, postrzeganego powszechnie jako neutralne i bezosobo-
we technologiczne $rodowisko, uzyteczne dzieki przyjaznemu interfejsowi i intui-
cyjnej obstudze urzadzen. W kontakcie z takim interfejsem wytwarza sie bowiem
rodzaj swoistego ,ukrytego curriculum”, zjawisko obecnie analizowane z perspek-
tywy krytycznej w ramach etyki technologii, czego przyktadem jest debata wokét po-
zornego obiektywizmu sztucznej inteligencji i ,,uprzedzonych algorytméw” (Coded
Bias). To jest wiasnie 6w trzeci czynnik, ktéry pozwala wyjrze¢ poza uproszcze-
nia wynikajace z pozornie dualistycznej relacji ,,uzytkownik - system”. Jest jednak
trudny do zaobserwowania, udokumentowania i objecia krytyczna analiza. Mozna
wyrdézni¢ przynajmniej dwie przyczyny tej trudnosci: niewidzialno$¢ i niemoznos¢
zabrania gtosu w dyskusji.

Na kwestie zwigzane z niewidzialnos$cig technologii zwraca uwage Olia Lialina,
przywotujac stowa Marshalla McLuhana, ktéry uwazal, Zze niewidoczne i przezro-
czyste czynniki sg zdolne manipulowac¢ uzytkownikami, poniewaz maja nad nimi
wtadze, z ktdrej ci nie zdajg sobie sprawy (McLuhan 1977, za: Lialina 2016: 139).
Badaczka zestawia ten poglad z reklama iPada z roku 2012 gtoszaca, ze technologia
ma wymiar najbardziej osobisty i jest najlepsza wtedy, gdy jest niewidoczna (Lialina
2016: 139). Podobnie rzecz ujmuje Daphne Dragona, wskazujac, ze ,za sprawa
struktur wtadzy, ktére sa celowo miekkie i niewidoczne, mechanizmy wspotczes-
nych sieci i platform s3 czesto niezauwazalne” (Dragona 2016b: 185)°.

Tu ujawniajg sie kwestie aporii wpisanych w postulat tak zwanego etyczne-
go projektowania technologii polegajacej na elementach niewidzialnych badz
traktowanych jako intuicyjne’. Wiemy, ze ,[n]acisk na projektowanie »rozwigzan
intuicyjnych« przyczynia sie do rozwoju badan z zakresu user experience oraz in-
formatyki spotecznej, jak réwniez - w codziennych praktykach spotecznych - do
zacie$niania wiezi, a czasem posrednio takze zalezno$ci cztowieka z technologia
lub wobec technologii” (Ogonowska 2021: 46). Problem pojawia sie wtedy, gdy
owe rozwigzania i spoteczna informatyka polegaja na stosowaniu metod niezupet-
nie etycznych, réwnocze$nie stwarzajac pozorne wrazenie dziatania na rzecz ety-
ki. Dzieje sie to na przyktad poprzez proponowanie aplikacji majacych ograniczy¢
technologiczne uzaleznienia, lecz wigzacych uzytkownikow jeszcze silniej z syste-
mem, ktéry te rozwigzania oferuje. Zagadnienie to podejmuje artystka i badaczka
kultury internetowej Jenny Odell, polemizujac z oredownikami tak zwanej etycznej
perswazji stosowanej jako rzekome ulepszenie w ramach projektowania perswa-
zyjnego. Przywotuje w tym celu badania przeprowadzone przez Devangi Vivrekar
z Uniwersytetu Stanforda, ktoéra przeanalizowata rézne metody i no$niki perswazji
stosowane przez platformy spotecznosciowe (Vivrekar 2018: 17, za: Odell 2020:

¢ Przektad wtasny.
7 Oproécz Tristana Harrisa przyktadem moze by¢ Damon Horowitz jako filozof wyktada-
jacy miedzy innymi krytyke technologii i jednoczesnie pracownik Google.
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179). Podziela ona poglad do$¢ rozpowszechniony w ramach etyki technologii, iz
nie da sie unikna¢ perswazji w projektowaniu, mozna natomiast nadac jej ukie-
runkowanie etyczne (Vivrekar 2018: 46, za: Odell 2020: 180). Odell nie dowierza
jednak takim intencjom, widzac w nich przejaw manipulacji: ,»Etyczna perswazja«
oznacza przekonywanie uzytkownika do zrobienia czegos, co jest dla niego dobre,
za pomoca »harmonijnego sposobu projektowania« [...]. Kiedy czytam cos takiego,
nie moge sie powstrzymac przed zadawaniem pytan: [...] Dobre dla mnie wedtug
kogo? I wedtug jakich standardéw? Szczescia, produktywnosci?” (Odell 2020: 181).
Taka wyktadnia etycznej perswazji ujawnia bowiem jej niepokojace podobienstwo
do metod utozsamianych ze sprawowaniem wtadzy w ,,miekkim” trybie: soft power.

Drugim mozliwym powodem jest to, Ze interakcja z systemem ma przewaznie
wymiar dialogiczny, cho¢ prawdziwym dialogiem nie jest. Przejawem nieréwno-
wagi jest chocby to, ze uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie podporzadko-
wac sie komunikatom systemowym (,Zamknij te witryne natychmiast”), podczas
gdy to ,system napotka btgd”; mozna jedynie ,sprébowa¢ ponownie pozniej”.
Uzytkownikom przypisany jest ograniczony stownik, a gotowe kwestie, za pomoca
ktérych mogg sie wypowiedzie¢, brzmig na przyktad: ,Akceptuje”, ,Rozumiem”, czy
po prostu: ,0K”. System uczy nas manier, dajgc nam wybor pomiedzy: , Tak, chce!”
i ,Nie, dziekuje”, albo wymusza falszywy entuzjazm (,,Brzmi niezle”)’, cho¢ zatozy¢
mozna, ze poirytowani nachalnoscig takich komunikatdw, intuicyjnie ubraliby$my
nasza odmowe w o wiele mniej grzeczng forme. Zachodzi tu wiec zjawisko, ktére
okresli¢ mozna jako ,»formatujacy«, a wiec zwrotny wptyw mediéw na jednostki”
(Ogonowska 2021: 41). To juz krok w strone algorytmizacji, ktéra wywotuje prze-
widywalno$¢ zachowan i automatyzowanie interakcji, prowadzac do monokultury
w sferze zaréwno sieciowej, jak i pozasieciowej (Naughton 2019)'°. Wpisane bo-
wiem w neoliberalng ideologie bystros¢ i spryt (smartness) to cechy przypisywane
urzadzeniom, lecz z punktu widzenia ich projektantéw czesto niepozadane u uzyt-
kownikéw. Nic dziwnego, ze obecna w refleksji medioznawczej i artykulacjach ar-
tystycznych krytyka pojecia uzytkownika zwigzana jest z zarzucanymi postawie
uzytkownika stabos$ciami, takimi jak: bezrefleksyjny konsumpcjonizm, (inter)pa-
sywnos¢ i subordynacja wobec systemu. Te same cechy sktadaja sie jednak na po-
stawe uzytkownika idealnego z perspektywy systemu, czy szerzej - przyktadnego
obywatela Technopolu (Postman 1995).

Jaki bytby zatem idealny uzytkownik? Produktywny i pracujacy za darmo (ak-
tywny udzial w mediach spotecznosciowych, bycie wciaz online), ufny (bezwarun-
kowa akceptacja ,ciasteczek”), pokorny (,PrzeprowadZmy szybka kontrole bez-
pieczenstwa”!!), gotéw na wydatki na poczet technologicznego konsumpcjonizmu

8 Sa to typowe komunikaty systemowe, obecne na przyktad w przegladarkach.

? Komunikat ze strony Tumblr (dostep: 24.09.2021).

10 Perswazyjnos$¢ systemu bywa ubierana w kostium szczebiotliwej uprzejmosci po-
dobnej do jezyka, jakim postuguja sie na przyktad konsultanci infolinii, wygtaszajacy kwestie
niewiele réznigce sie od wypowiedzi botéw. To ujednolicenie zachowan ludzkich na wzér
komunikacji systemowej uznawane jest za przejaw zniewolenia poprzez automatyzacje. Por.
Naughton 2019.

1 Komunikat ze strony LinkedIn (dostep: 18.09.2021).
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(nowe, lepsze wersje gadzetéw), niezadajacy pytan i przekonany, Ze to, co oferuje
mu system, dzieje sie dla jego dobra i jest konieczne. Jak ironizowat Ted Nelson,
nawigzujac do informatycznego akronimu WYSIWYG, technologia zbyt czesto
przyjmowana jest jako ,cudownie, rado$nie, absolutnie obowigzkowa” (WYSIHA -
What You See Is Wonderfully, Happily, Absolutely Mandatory) (Nelson 2009: 196, za:
Lialina 2016: 137). Zaktadana podlegtos$¢ uzytkownika, ktory bytby w efekcie czto-
wiekiem zintegrowanym z maszyna, czyni go jednoczesnie uczestnikiem ,spektaklu
dezintegracji”, w ktérym ,komenda brzmi: PRZETWARZAJ!” (Wark 2014: 14). W ten
sposéb bierno$c¢ i pozbawienie uzytkownika podmiotowosci czynig zen swoiscie ro-
zumiany element systemu, zaprojektowanego przez innych, zas préby emancypacji,
do ktdérych nawotuje srodowisko aktywistyczne, sg nierzadko naruszeniem regut
mogacym mieé nawet skutki prawne, jak miedzy innymi hakowanie, czyli wypowie-
dzenie postuszenstwa w relacjach z systemowa supremacjg, uznawane czesto za
forme cyberprzestepczosci.

Relacja uzytkownika z systemem jest wiec asymetryczna, o czym swiadczy fasa-
dowa uprzejmos¢ jezyka komunikatéw, operujacych infantylnym szczebiotem, lecz
dyscyplinujacych uzytkownikéw poprzez stosowanie zakazéw i nakazéw. System
bywa tu metaforyzowany jako cztonkini orwellowskiej rodziny: tak zwana Wielka
Mama (Franke i in. 2016: 19), ale tez - utozsamiana ze spektaklem, podobnym sys-
temowi - ,mata siostrzyczka i jej przyjaciotki” (Debord 2006: 12). Zajmujac miej-
sce Wielkiego Brata, sg one przemite w kontakcie z traktowanymi instrumentalnie
uzytkownikami, podlegajacymi monitorowaniu. Nie oznacza to wytacznie zwiazku
z kapitalizmem inwigilacyjnym czy kapitalizmem nadzoru (Zuboff 2015), ale tworzy
caly kontekst relacji myslacych podmiotéw z symulujacymi mys$lenie przedmiota-
mi (maszynami), ktére narzucaja w coraz wiekszym stopniu swoje zasady relacjom
spotecznym, normom kulturowym, a nawet zmieniajg to, co rozumiemy pod poje-
ciem savoir-vivre'u. To, Ze system serwuje nam nie najwyzszych lotéw dowcipy, wy-
daje sie mie¢ zwigzek z amerykanska bezposrednioscig w kontaktach osobistych, co
przektada sie na fakt, ze bezceremonialnie zwraca sie do nas per ,Ty”. Takie frater-
nizowanie sie jest charakterystyczne dla relacji wtadzy: system przemawia do nas
7z pozycji wyzszosci, pozwalajgc sobie na poufato$¢. Nie mozemy jednak odwzajem-
nic¢ tej relacji, na tym bowiem zasadza sie systemowa asymetria. Nie bedac trakto-
wani z szacunkiem i nie mogac odpowiedzie¢, wiemy, ze kiedy patrzymy na ekran
naszego urzadzenia, jesteSmy de facto ,w miejscu innego” (De Certeau 2008: 37),
bedac pozbawionymi gtosu uzytkownikami. Wiemy jednak, ze ,taktyka jest sztuka
stabego” (De Certeau 2008: 37), i mozemy - przygladajac sie ,stabym” i ,miekkim”
formom oporu proponowanym w kregu cyberkulturowym zwigzanym z taktycznie
ukierunkowang sztuka i jej teoria, w ktérym zywy jest wciaz etos niezaleznosci -
odnalez¢ watki warte przemys$lenia.

Aby unikng¢ nieporozumien w stosowaniu poje¢ ,strategie” i ,taktyki” w rozu-
mieniu innym, niz zaproponowane przez Michela de Certeau, nalezy podkresli¢, ze
niektdre z przywotywanych ponizej uje¢ (Dragona 2016b) takiego rozréznienia nie
czynig, uznajac rowniez strategie za dziatania antysystemowe. Natomiast tak zwane
taktyczne media maja historie niezbyt dtugg, lecz wielowatkowa i petna zwrotow ak-
cji, jako Ze s3 $cisle powigzane z szybko zmieniajgcg sie sfera technokultury (Garcia,
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Lovink 1997). W rezultacie sg stosowane w oporze stawianym wcigz zmieniajgcemu
sie przeciwnikowi, do niedawna polegajac na metodzie zakiécen i subwers;ji. Jednak
w realiach wspotczesnego kapitalizmu systemowe strategie i oddolne taktyki za-
mienily sie miejscami (Manovich 2013: 127)'2, Na takg inwersje pozycji miedzy tym,
co systemowe, a tym, co taktyczne, zwraca takze uwage Daphne Dragona, wycho-
dzac od pytania McKenzie Wark o sens podejmowania artystycznej subwersji (Wark
2013, za: Dragona 2016b: 184). Jest to zagadnienie kluczowe, przypomina bowiem
o zawtaszczeniach i, (nad)uzyciu strategii subwersywnych” przez tych, ktorzy spra-
wujg kontrole. Taktyczne zaktdcenia i subwersywny interwencjonizm wykorzysty-
wane s3 ,w celu kontroli, regulacji i predykcji zachowan uzytkownikéw” (Dragona
2016a)'?, co powoduje, ze stajg sie mniej wiarygodne jako sposoby dziatania po-
dejmowane przez aktywistycznie nastawione artystki i artystéw. Nie znaczy to, ze
subwersywne dziatanie zamiera, zmienia jednak swoj charakter. Dragona, podej-
mujac gre stéw z pojeciem soft power, wymienia i omawia trzy strategie artystyczne
i wspierajace je metodologie polegajace ,na formach subwers;ji, ktéra, podobnie jak
wtadza, moze by¢ miekka” (Dragona 2016b: 185). Sa to: zaciemnianie (obfuscation),
nadidentyfikacja i wyobcowanie / udziwnienie (estrangement), stosowane jako for-
my oporu (Dragona 2016a: 188-190). Upatruje ona genealogii tych miekkich prak-
tyk subwersywnych w ruchu open-source, ktéry przyczynit sie do narodzin kultu-
ry warsztatow i dzielenia sie wiedza, w ramach ktorej strategie artystyczne petnia
nowa, edukacyjng funkcje.

Tego rodzaju przyktadu dostarcza dziatalno$¢ kolektywu Tactical Tech, orga-
nizujacego projekty ukierunkowane miedzy innymi na poszerzanie Swiadomosci
uzytkownikéw w zakresie tematyki zwiazanej z zZyciem w usieciowionym $wie-
cie. Jego zatozyciele: Stephanie Hankey i Marek Tuszynski, byli, wraz z Anselmem
Franke, wspétkuratorami wystawy Nervous Systems, zorganizowanej w 2016 roku
w Berlinie'*. Koncepcja tej wystawy dotyczyta ,uktadu nerwowego” systemu w ta-
kim znaczeniu tego stowa, ktére bliskie jest temu, co przyjmuje na potrzeby niniej-
szego tekstu. Odczytanie tytutu wystawy bylto tez mozliwe na dwa sposoby: jako
przyjrzenie sie wtasnie ,,uktadom nerwowym” réznych systemdw, ale takze z per-
spektywy ,nerwowosci” czy wrecz paniki systemu, przejawiajacej sie sktonnoscia
do stosowania metod opresyjnych, w tym budowania tak zwanej ramy kontro-
li (control framework) (Franke i in., 2016: 16). Nie mozna bowiem zapominac, ze
w kontekscie danych jest to juz rzeczywisto$¢ post-Snowdenowska. Jak pisza kura-
torzy wystawy, tytutowa ,»nerwowos$c« przywotuje takze mozliwy opér [...] wobec
systemoOw rejestracji i przechwytywania” (Franke i in. 2016: 16).

Oproécz kuratorowania wystawy Tactical Tech zaprezentowali tez na niej swoja
wlasng prace - instalacje The White Room. Miata by¢ ona ,,odwrotno$cig [...] naszych
codziennych urzadzen, naszego cyfrowego cienia i réznych form uzytkowania da-
nych. To przestrzen, w ktérej oduczamy sie naszego przyjaznego technologicznego

12 Tytut ksigzki Manovicha Software Takes Command mozna rozumie¢ dwojako: opro-
gramowanie przyjmuje polecenie badz: przejmuje dowodzenie.

13 Przektad witasny.

* Por. https://nervoussystems.org/ (dostep: 18.09.2021).
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$rodowiska, patrzymy poza »czarne lustro«” (Franke i in. 2016: 26). Tytutowy
,Biaty pokéj” nawigzywaé¢ mial do pomieszczen projektowanych na potrzeby kor-
poracyjne, ale od strony estetycznej odsytat takze do dwdch obrazéw o sprzecznej
wymowie, reprezentujacych odpowiednio utopie i dystopie, w ktorych biel symbo-
lizowata skomputeryzowang przysztosc'e.

Taka wtlasnie sprzeczno$¢ widoczna jest nie tylko za sprawg uprawianej od
dawna w reklamie i mediach perswazji, ale tez poprzez leksykalne formy tej per-
swazji, obecne w komunikatach systemowych. Przyktadem jest sam jezyk, ktory
operuje kategoriami takimi jak ,akceptacja”, ,zaufanie”, podczas gdy czesto chodzi
raczej o ,propozycje nie do odrzucenia”, na przyktad wyrazenie zgody na inwigilacje.
Jezyk ten bywa wyraznie afektywny (,Kokpit Tumblra teskni za Tobg!”), zmierzajac
w strone szczebiotu tworzacego quasi-prywatna relacje i jednocze$nie ,upupiajac”
uzytkownika. To zdziecinnienie wydaje sie mie¢ zwigzek z utrzymywaniem uzyt-
kownikéw w stanie niedojrzatosci, sprzyjajacej podejmowaniu beztroskich decyzji
podyktowanych na przyktad spetnianiem konsumpcyjnych potrzeb.

Wyrazistym przyktadem jest tu pojecie ,ciasteczek”, jako chyba najbardziej cha-
rakterystycznego eufemizmu stosowanego wobec plikow stuzacych, précz podtrzy-
mania funkcjonalnosci, takze sledzeniu uzytkownikow i pozyskiwaniu ich danych
celem sprzedazy. ,Ciasteczka”, okreslane jako pyszne, smaczne, zdrowe, weganskie
itd., sa chyba najbardziej oczywistym przyktadem rozmycia informacji o czynnikach
inwigilujacych w zartobliwym szczebiocie (,Jedno zdrowe ciasteczko na pewno Ci
nie zaszkodzi, za to nasza strona pozera je pasjami”!’). Niekiedy komunikat o sto-
sowaniu plikéw cookies ilustrowany jest graficznym wyobrazeniem ciastek. Innym
razem zaczyna sie od hasta: ,,Cenimy Twoja prywatno$¢!”, co w angielskiej wersji
jezykowej ,,We Value Your Privacy!” nabiera dwuznacznego wydzwieku, oznaczajac
raczej wycene i zmonetaryzowana warto$¢ tejze prywatnosci.

Jesli jednak ,»zdolno$¢ dziatania« zalezy od praw do infrastruktury, jakimi
dysponuja uzytkownicy” (Dragona 2016a), to przyktadem skutecznej emancypacji
w tym zakresie jest projekt Jennifer Lyn Morone, w ramach ktérego artystka sta-
ta sie osoba prawna jako Jennifer Lyn Morone™Inc (2014), przejmujac dzieki temu
kontrole nad swoimi danymi, aby czerpac¢ profity z ich monetaryzacji. Film, w kt6-
rym wyktada swoje racje ubrana w za duzg marynarke spietg na plecach agrafka,
pozwala wpisac jej projekt w strategie nadidentyfikacji, cho¢ postawa Morone jest
jednoczesnie artykulacjg do$¢ jawnego sprzeciwuy, a nie ,miekkim” unikiem.

Zainteresowanie problematyka relacji uzytkownikéw z tym, co podstawowe
w ich doswiadczeniu, przejawia sie gtéwnie w kregu sztuki tak zwanych taktycz-
nych mediéw (Garcia, Lovink 1997), gtéwnie w tym jej wymiarze, ktory nie doty-
czy zaawansowanych technologii czy kryptosposobéw dziatania o charakterze

15 Uzycie okreslenia ,Czarne lustro” rozumie¢ tu mozna w nawigzaniu do tytutu i tema-
tyki popularnego serialu, nie za$ - jak mozna sadzi¢ - do akcesorium stuzacego malarzom
pejzazystom.

16 Pierwszym z nich byta reklama ustug CompuServe ,Welcome to Someday” zachwa-
lajaca komfort zycia w usieciowionym $wiecie, opublikowana w magazynie ,Omni” w 1982
roku, drugim - scenografia z filmu George’a Lucasa THX 1138 (1971).

7 Informacja ze strony sieci sklepdw Stokrotka (dostep: 21.09.2021).
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specjalistycznym, ale przejawia sie w drobnych gestach o charakterze wrecz nano-
aktywistycznym (Wéjtowicz 2013). Artystéw i artystki z tego grona zadajacych
proste, niekiedy z pozoru naiwne pytania'® interesujg rudymenta technologicznej
codziennosci, w tym wskazanie, kto odpowiada za jej charakter. Z tych artystycz-
nych dociekan wynika, ze odpowiedzialno$¢ ponosza technokratycznie usposobie-
ni informatycy i designerzy interfejsow, jako grupy zawodowe zdolne na ogromna
skale ksztattowac rzeczywisto$¢ i projektowac¢ doswiadczenia, ale nader czesto - jak
okresla to popularny, kolokwialny zwrot, od tej rzeczywistosci znaczaco ,odklejo-
ne”. W rezultacie tworzona przez nich ,technologia rozszerza wtadze i rozumienie,
ale stosowana w nieréwny sposdb, takze je koncentruje [..] jednak w nie-
licznych rekach” (Bridle 2018: 120). Dobra ilustracja tego pogladu bytaby praca
Jennifer Chan A Total Jizzfest (2012), sktadajaca sie z projekcji wideo wbudowanej
w instalacje symulujaca estetyczne realia otaczajace tych, ktérzy byli inicjatorami
projektéow dzi$ stanowigcych o cyberkulturowej rzeczywistosci. W jednej z wersji
za postument dla laptopa, na ktérego ekranie wyswietlany jest film, stuzy stos kar-
tonowych opakowan, w jakich dostarcza sie pizze, ustawiony na wycinku typowo
biurowej wyktadziny podtogowej. Natomiast sam film jest kolazowym, zbiorowym
portretem $rodowiska informatykow i projektantow doswiadczen milionow uzyt-
kownikoéw, a tytut pracy - cytatem zaczerpnietym z nacechowanej ekscytacjg wypo-
wiedzi jednego z nich.

Jennifer Chan pokazuje w tej pracy ludzi (w tym wypadku takze wytacznie bia-
tych mezczyzn) stojacych za technologiami, ktére sktadaja sie na doswiadczenia
uzytkownikéw z systemem. System nie jest jednak partnerem w tej interakcji, co do-
brze komentuje projekt Arama Bartholla Are You Human? (2017). Artysta odnosi sie
w nim do technologii CAPTCHA, weryfikujacej cztowieczenstwo uzytkownika i kon-
trolujacej dostep do informacji. Obrazy wykorzystane w pracy to nie typowe ,¢wi-
czenia z ludzkos$ci”, polegajace na przyktad na rozpoznaniu elementéw sygnalizacji
Swietlnej, lecz pejzaze przedstawiajace miejsca pozbawione swobodnego dostepu,
takie jak plaza na granicy panstw podzielona ptotem z drutu kolczastego. Nagtowki
za$ pochodza z tresci e-maili o charakterze spamu, obiecujacych szybkie wzbogace-
nie sie i czesto operujacych poufatym jezykiem. Bartholl uwypukla tu kwestie jezy-
ka, zar6wno werbalnego, jak i wizualnego, ktérym nieprzejrzysty system postuguje
sie w komunikacji z uzytkownikami.

Rozwigzaniem nie jest jednak takze inwersja nieprzezroczystosci, czyli przej-
rzysto$¢ badz transparentno$¢. C6z nam po dtugiej liscie informacji na temat nad-
uzy¢ wobec naszej prywatnos$ci (setki firm deklarujace przechowywanie plikow
cookies przez dni liczone w tysigcach?®, precyzyjna geolokalizacja, taczenie réznych
urzadzen itp.), skoro jesteSmy jedynie o nich informowani, ale nie wszystkie i nie
zawsze mozemy odrzuci¢. Wzgledna przejrzysto$¢ pomaga oczywiscie w dokonaniu

8 Naiwne zdziwienie bliskie jest strategii ,estrangement”, o ktérej pisze Daphne Drago-
na, to jest (za Bertoltem Brechtem): ,efektu obcos$ci”, badz (za wcze$niejsza koncepcja Wikto-
ra Szktowskiego) - wyobcowania. Por. Dragona 2016b:190.

1 Przyktadowo, akceptujac cookies serwisu pogodowego Accuweather, zgadzamy sie
na to, ze firma Publicis Media GmbH umiesci te pliki w naszym urzadzeniu na 1827 dni, zas
NeuStar, Inc. na 3650 dni. Lista takich firm obejmuje kilkadziesigt pozycji.
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podstawowych wybordéw, ale mysle¢, ze poprzez klikniecie wycofania zgody roz-
wigzaliSmy problem, bytoby solucjonistyczng naiwnos$cig. Nikogo nie sta¢ na wy-
konywanie darmowej pracy w postaci czytania ze zrozumieniem obszernych do-
kumentoéw z zakresu polityki prywatno$ci udostepnianych przez dziesigtki firm,
deklarujacych umieszczanie cookies w urzadzeniach koncowych. Ostatecznie wiec
przejrzystosc¢ staje sie swym przeciwienstwem - zaciemnieniem, do ktérego docho-
dzi w nadmiarze udostepnionych informacji. Zagadnienie to podejmuje Constant
Dullaart w pracy Terms of Service (2012), wpisujacej sie w zainteresowanie tego ar-
tysty ,wizualizacja semantyk internetowych i dialektéw oprogramowania”?’. W sfe-
rze wizualnej jest to animacja strony startowej Google przypominajaca mimike
moéwiacych ust. W sferze audialnej — automatyczny lektor recytuje warunki $wiad-
czenia ustugi, na ktére zgadzaja sie uzytkownicy, cho¢ powatpiewac mozna, czy kto-
kolwiek sie z nimi w petni zapoznaje.

»Zaciemnienie” to jednak strategia subwersywna wywodzaca sie ze srodowi-
ska mediéw taktycznych, przede wszystkim haktywizmu, polegajaca miedzy inny-
mi na produkowaniu fatszywych badz nadmiarowych danych. Do projektéw arty-
stycznych stosujacych te metode w praktyce nalezy AdNauseam (2009) Daniela C.
Howe’a, Helen Nissenbaum i Mushona Zer-Aviva, dziatajacy jako wtyczka powodu-
jaca automatyczne klikanie na wszystkie reklamy, co powoduje, Ze dane uzytkow-
nika tracg na wartos$ci zwigzanej z profilowaniem?!. Wspo6ttworczyni tego projektu
jestjednoczesnie wspotautorka ksigzki na temat mozliwosci znikniecia w cyfrowym
panoptykonie poprzez zacieranie swoich cyfrowych sladéw (Brunton, Nissenbaum
2016).

Istnieja takze postawy taczace dwie strategie, o ktorych pisata Daphne Dragona -
zaciemnienie i nadidentyfikacje zarazem, albo nawet praktykujace owo zaciemnie-
nie poprzez nadidentyfikacje (Goral 2018; Dragona 2016b: 186-191). Do takiej me-
tody odwotujg sie artystki i arty$ci praktykujacy taktyczng mimikre, powigzang ze
strategia nadidentyfikacji i cze$ciowo takze udziwnienia. Przyktadem jest kolektyw
DIS, realizujacy taka strategie miedzy innymi poprzez prowadzony bank zdje¢ DIS
Images operujacych celowo absurdalnym przekazem. Obrazy te wpisane s3 w me-
chanizm komercyjny, ale sa wobec niego tylez afirmatywne, ile krytyczne. W zaso-
bach tej kolekcji obrazéw opatrzonych - jak prawdziwe zdjecia stockowe - znakami
wodnymi znajduja sie przyktady takie jak seria prac kolektywu Jogging Gallery Girls
(2013). Jeden z obrazéw to cyfrowy kolaz przedstawiajacy mtoda kobiete na macie
do jogi, niewzruszenie wykonujgca asane na tle ptongcych kalifornijskich laséw.

Ekstremalnym przyktadem zamiany szczebiotu w powodowana rasizmem
i seksizmem stowna agresje stata sie , Tay - twitterbot Microsoftu, ktéra w ciggu 16
godzin przejeta po prostu dominujacy na platformie afekt, charakter i tres¢ komu-
nikacji” (Goral 2018: 65). Tay stata sie takze bohaterka pracy Zacha Blasa i Jemimy
Wyman im here to learn so :)))))) (2017), w ktérej powraca do zycia po swej cyfro-
wej $mierci, wypowiadajac monolog na tematy zwigzane ze sztuczng inteligencja.

20 Biogram artysty ze strony New Museum. Ttumaczenie wtasne. Por. https://www.
newmuseum.org/calendar/view/16/constant-dullaart-premiere-of-terms-of-service (do-
step: 18.09.2021).

2 Por. Dragona 2016b: 189; Goral 2018: 67-68.
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0 wiele tagodniejszy w formie, lecz niepodlegajacy kwestionowaniu jezyk stat
sie tematem pracy Jamesa Bridle’a Homo Sacer (2014) zaprojektowanej w formie
instalacji ekranowej w przestrzeni lotniska - jako miejsca, w ktérym status jednost-
ki bywa wielokrotnie weryfikowany??. USmiechnieta kobieca posta¢ upozowana
na wirtualng asystentke recytuje wyjatki z prawa brytyjskiego i miedzynarodo-
wego dotyczgce praw obywatelskich i wykluczen, jakie powodujg. Z hologramem
nie mozna jednak dyskutowa¢. Tym samym praca zdaje sie mowic o ,estetycznej
nieprzezroczystosci wtadzy i o ideologii, ktéra wprawia w trwaty kryzys spoteczna
Swiadomos$¢” (Franke i in. 2016: 15).

Natomiast paradoks odstoniecia prawdy w konwencji nadidentyfikacji ujawnia
grupa Vooza w projekcie Radimparency (2012). W filmie, stylizowanym na mate-
riat promujacy dziatalno$¢ informatycznego projektu typu start-up, aktor zachwala
technologiczne rozwigzania i méwi: ,,A potem ukradniemy dane z twojego telefonu
i sprzedamy je [...] Wierzymy w radykalng [...] transparentnos$¢. Nazywamy to ra-
dymparentnos$cig” (Vooza 2012)2.

Précz jednak powyzej opisanych, wybranych préb podejmowanych w polu sztu-
ki istnieje takze mozno$¢ innego rodzaju znikniecia, dostepna poza obszarem
sztukiidlakazdego, lecz zaproponowana przez artystke Jenny Odell, do zastosowania
w cyfrowym zZyciu codziennym. Jest to pewna forma odmowy polegajaca na odwro6-
ceniu, czy raczej przekierowanie naszej uwagi na to, co pozasystemowe i tym samym
bezwartosciowe dla systemu. Odell okresla to mianem ,robienia niczego” i uznaje za
wypowiedzenie postuszenstwa nakazowi przezywania ,czasu dobrze spedzonego”?,
a wiec produktywnego, przede wszystkim jednak w kategoriach oznaczajacych ge-
nerowanie profitoéw dla firm dostarczajacych nam technologicznych udogodnien czy
rozrywek (Odell 2020).

Konkludujac wskazaniem na taktyczny gest odmowy, chce wyjasni¢ moty-
wacje niniejszych rozwazan, ktérym zarzuci¢ mozna brak dystansu do drobnych
przeszkdd zaktdcajacych komfort cyfrowej codziennosci. Nie stanie sie ona jednak
lepsza, gdy pozostaniemy w nieSwiadomosci jako uzytkownicy wciaz ,zajeci czym
innym” (Lialina 2012). Celem tego artykutu nie byta tez leksykalna analiza konkret-
nych sformutowan o charakterze poniekad marketingowym, ale wskazanie na swo-
iste ,ukryte curriculum” kreowane w relacji cztowieka z technologia, badz raczej:
uzytkownika z systemem. Na fakt jego istnienia wskazuja przede wszystkim prace
artystyczne, powstajace w jezyku sztuki, a wiec pozwalajgce wyrazi¢ ré6znego rodza-
ju ambiwalencje wymykajace sie niekiedy refleksji naukowej. Dlatego moge przy-
ja¢, zgadzajac sie z brytyjskim artysta i teoretykiem, zZe ,technologia nie jest tylko
tworzeniem narzedzi i ich uzytkowaniem: jest takze tworzeniem metafor. [...] Aby
co$ przemysleé, lub obmysle¢ na nowo, powinni$my odczarowac nasze narzedzia”
(Bridle 2018: 13). To wtas$nie prébuja uczynic artystki i artySci podejmujacy te pro-
blematyke w swoich pracach o charakterze taktycznym.

22 Jak podkresla sam artysta w opisie pracy, jej tytut nawiazuje do mysli Giorgia Agam-
bena. Por. Bridle 2014.

% Thum. whasne.

2 Czas dobrze spedzony” (ang. Time Well Spent) to hasto, ktérym promuje swojg idee
Tristan Harris, zatozyciel Center for Humane Tech.
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Z pogladdéw przywotywanych w tym artykule wytania sie przeglad propozycji
mozliwych, taktycznych relacji cztowieka z technologia. Wahaja sie one od postu-
latu dogtebnego przemyslenia celem zrozumienia technologii i przejecia nad nia
przynajmniej czeSciowej kontroli (O’Neil 2017; Bridle 2018: 252) przez $wiadome
kryptopodejscie (Goral 2018: 72-75) czy ucieczke od niej poprzez odmowe poswie-
cenia uwagi technologicznym dystraktorom (Odell 2020). Rozwazywszy powyzsze,
za najwazniejszg ceche taktycznej postawy uznaje elastycznos$¢ w dziataniu, ale tez
etos dzielenia sie wiedza i doswiadczeniami, przydajacymi sie, mimo zmieniajgcych
sie szybko technokulturowych warunkéw. Taktyczna elastyczno$¢ ma zastosowa-
nie wtedy, gdy nie mozemy otwarcie wptyna¢ na realia, w jakich przychodzi nam
dziata¢. Wowczas mozna traktowa¢ odmowe jako serie matych, codziennych dzia-
tann (O’'Murchu 2021) w wymiarze niemal nanoaktywistycznym (Woéjtowicz 2013).
Stad wtasnie potrzeba przemyslenia pozornie drobnych czynnikéw sktadajacych sie
na nasze do$wiadczenia w cyfrowej, usieciowionej codziennos$ci. W rezultacie zna-
czenia nabiera miekki opo6r, adekwatny wobec stosowanej przez system miekkiej
sity.
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Streszczenie

Tematem artykutu jest asymetryczna relacja uzytkownika z systemem jako nieprzejrzysta
strukturg ksztattujaca formy interakcji miedzy cztowiekiem a technologia metoda soft po-
wer. Jej przejawem sa systemowe komunikaty werbalne obecne w cyfrowym Zyciu codzien-
nym, nacechowane wewnetrzng sprzeczno$cia miedzy uzytym jezykiem (szczebiotem)
a perswazyjno-opresyjnym przekazem. Zestawiono je z przyktadami strategii subwersyw-
nych praktykowanych w srodowisku sztuki medidw taktycznych, takimi jak: zaciemnienie,
nadidentyfikacja i udziwnienie, oraz z propozycjami teoretycznymi o charakterze taktyk
(miekkiego oporu).

The chirping system. Human and technology: Tactical relations

Abstract

The topic of the article is asymmetrical relation between a user and a system, the latter
understood as an obscure structure, shaping forms of interaction between a human being
and technology using soft power. It is visible in a contradiction between a language (called
chirping) of system-generated messages present in digital daily life, and their persuasive and
oppressive impact, compared with examples of subversive strategies practiced with tactical
media art, such as: obfuscation, over-identification and estrangement as well as theoretical
proposals of tactics as a form of soft resistance.

Stowa kluczowe: uzytkownik, system, soft power, strategie subwersywne, sztuka mediéw
taktycznych

Key words: user, system, soft power, subversive strategies, tactical media art
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